A M PM( Promotoria de Justica de Defesa do
o W i Consumidorde Belo Horizonte - PROCON
Ministério Pablico
do Estado de Minas Gerais

Processo Administrativo n2 0024.20.014908-6
Representado: Banco Bradesco S.A.

DECISAQ ADMINISTRATIVA
1 — DO RELATORIO

A Agéncia de n® 2899 do Banco Bradesco S.A., situada na Avenida Bardo Homem
de Melo, n° 4484, Bairro Estoril, CEP 30.450-250, Belo Horizonte/MG, inscrita no CNPJ sob o
n.2 60.746.948/5797-81, foi fiscalizada pelo PROCON ESTADUAL no dia 26/11/2020, as 12
(doze) horas e 55 {cinquenta e cinco) minutos, no exercicio das funcdes de que trata a Lei
Federal n2 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor),
regutamentada pelo Decreto Federal n? 2.181, de 20 de margo de 1997, objetivando averiguar
0 exercicio da prestacdo de servigos bancarios. Em decorréncia do trabalho de fiscalizac3o, foi
constatada falha no tocante a acessibilidade, motivo pelo qual o estabelecimento foi autuado,
sendo descrita a seguinte irregularidade:

6.1. Nao hd na agéncia cartaz que informe a recusa 2 realizacdo de pagamentos de
conta de agua, energia e telefone. (art. 22 da Resolugio CMIN n2 3.694/09; art. 6¢, |i|
elV, art. 75, art. 31 e art. 39, VI§, da Lei Federal n? 8.078/90; e art. 12, IX, “a” e art.
13,1, ambos do Decreto Federal 2.181/97).

A infracdo foi comprovada por meio de fotografias registradas pelos Fiscais do
Procon e acostadas as fls. 15/16.

A Autuada foi notificada no prdprio auto de fiscalizacio, para apresentacdo de
defesa nos termos dos arts. 42 e 44 do Decreto 2.181/97, e de copia do estatuto atualizado e
Demonstra¢do do Resultado do Exercicio referente aoc ano de 2019,

Assim, vieram aos autos resposta da Representada 3 autuacdo retromencionada
(fls. 19/22).

Em sua defesa, o Banco Bradesco, alegou fatos estranhos ao objeto do presente
feito, referentes, em sintese, ao tempo de 15 (quinze) minutos que as instituicdes financeiras
possuem para atender os clientes.

Ao Final, o Infrator pugnou pela insubsisténcia do auto n°® 452.20.

No despacho de fl. 27 o fornecedor foi instado a se manifestar sobre eventual
interesse em firmar Termo de Ajustamento de Conduta (TAC) e Transacio Administrativa (TA),
cujas minutas encontram-se acostadas asfls. 28/30. Ademais, oportunizou-se ao representado
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a apresentac3o de alegac®esfinais e ajuntada aos autos de copia do Estatuto Social atualizado
e da Demonstragdo do Resultado do Exercicio de 2019 da agéncia autuada.

O fornecedor ndo se manifestou sobre a proposta de TAC e TA, e optou por juntar
aos autos as alegacdes finais de fls. 47/48, nas quais alegou ndo haver infragdo praticada pelo
Banco.

Conforme alegado pelo Banco, o art. 32 da Resolugdo n? 4.479, publicada no Didrio
da Unido em 25 de abril de 2016, teria revogado o art. 22 da resolugdo n.2 3.694/09 CMN,

motivo pelo qual ndo teria a obriga¢do de cumprir o disposto no item 6.1 do Formulario de
Fiscalizagdon.2 12.

Além disso, o Representado arguiu dispor em local visivel e formato legivel, cartaz
com informacdes relativas a Lei Federal n2 8.078/1990. Por fim, requereu o arquivamento do
presente procedimento administrativo.

E o necessario relatério.
2 - DA FUNDAMENTAGAO

Segue o julgamento administrativo da pratica infrativa descrita no Auto de Infragdo
n° 452.20, com base no Codigo de Defesa do Consumidor, no Decreto 2.181/97 e na Resolugdo
PGl n.2 14/19

Como se pode verificar, a autuagao referente ao item 6.1 do Auto de Fiscalizacdo
n? 452.20 ocorreu por desrespeito ao direito a informacdo, face a auséncia de placa com
informacdes relativas a situa¢Bes que impliguem recusa a realizagio de pagamentos ou
recepc¢ido de cheque, fichas de compensagdo, documentos, contas e outros.

Ora, o direito a informac¢do como direito fundamental, estd previsto no art. 58,
inciso XIV, da CR/88, o qual assegura a todos o acesso a informagao, resguardado o sigilo da
fonte, quando necessario ao exercicio da profissdo.

A informacdo ndo teria qualquer valor juridico se nio estivesse visceralmente
vinculada a capacidade de discernimento e de comportamento do homem. A esséncia da
informacdo é a realidade, a objetividade, ndo a ilusdo; e o direito cuida para que o homem
disponha de instrumentos seguros para receber informacdo real, de modo a refletir e decidir
com seguranga.

Segundo PAULO BONAVIDES (2000), sdo direitos da quarta geracéio o direito G
democracia, o direito § informacdio e o direito ao pluralismo, deles dependendo a
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concretizaciio da sociedade aberta do futuro, em sua dimenséo de madxima universalidade, 51 753/

para a qual parece o mundo inclinar-se no plano de todas as relagdes de convivéncia da qual
compendiam o futuro da cidadania e o porvir da liberdade de todos os povos {Curso de Direito
Constitucional, Editora Malheiros- 10.ed.- pagina 524 e ss.)

O direito 3 informac3o adequada, suficiente e veraz é um dos pilares do direito do
consumidor. O acesso a informac3o, em especial, é indeclindvel, para que o consumidor possa
exercer dignamente o direito de escolha, maxime quando as necessidades ndo sdo apenas
reais, mas, muitas vezes induzidas pela publicidade massificada.

O direito fundamenta! 3 informagdo resta assegurado ao consumidor se o
correspectivo dever de informar, por parte do fornecedor, estiver cumprido. E o dnus que se
lhe impde, em decorréncia do exercicio da atividade econdmica licita.

Para o professor argentino ROBERTO M. LOPEZ CABANA, o dever de informar,
imposto a quem produz, importa ou comercializa coisas ou presta servigos, se justifica em
razéio de se enfrentarem nessa peculiar relacdo um profissional e um profano, e a lei tem um
dever tuitivo com este Ultimo. {Revista do Direito do Consumidor n? 37 — pag. 66 — Ano 10 —
janeiro a marco de 2001 — Ed. Revista dos Tribunais).

O dever de informar tem raiz no tradicional principio da boa-fé objetiva,
significante da representagdo que um comportamento provoca no outro, de conduta
matrizada na lealdade, na corregdio, na probidade, na confianga, na auséncia de intencdo lesiva
ou prejudicial. A boa-fé objetiva é regra de conduta dos individuos nas relagdes juridicas
obrigacionais. Interessam as repercussdes de certos comportamentos na confianga que as
pessoas normalmente depositam. Contudo, o dever de informar néo € apenas a realizagéo do
principio da boa-fé. O desenvolvimento do direito do consumidor foi além, transformando-o
no correspectivo do direito a informagdo, como direito fundamental, e o elevando a
condicionante e determinante do contelido da prestacdo principal do fornecedor.

O Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei 8.078/90) se funda no reconhecimento da

vulnerahilidade do consumidor e no equilibrio das relac&es de consumo, baseade também em
principios.

Pelo principio da transparéncia, assegura-se ac consumidor a plena ciéncia da
exata extens3o das obrigacdes assumidas perante o fornecedor. Deve o fornecedor transmitir
efetivamente ao consumidor todas as informagdes indispensaveis a decisdo de consumir ou
nao o produto ou servico.

Tal principio fundamenta o direito basico do consumidor a informag¢do adequada

Rua Goncalves Dias n, 2039 — 140 Andar - Lourdes - Belo Horizonte/MG - CEP 30140-092
Tel. (31) 3768-1688 / 3768-168S - 14pjco nsumidor@mpmg.mp.br

3



A M P M( ; Promotoria de Justi¢a de Defesa do
: m R¥Y R Consumidorde Belo Horizonte - PROCON
Ministério Piblico
da Estndo de Minas Gerals

e clara sobre os produtos e servigos (Lei 8.078/90, art. 62, Il e art. 31).

O art. 42 do Codigo de Defesa do Consumidor (bem como o art. 62}, elenca uma
série de principios a serem observados na relagiio de consumo, tais como o Principio da
Transparéncia (Lei 8.078/90, art. 42, “caput”), o Principio da Harmonia das Relactes de
Consumo (Lei 8.078/90, art. 42, “caput”}, o Principio da Vulnerabilidade do Consumidor {Lei
8.078/90, art. 49, inciso | - por ser ele a parte econdmica, juridica e tecnicamente mais fraca e
em posi¢do de inferioridade na relagdo de consumo), Principio da Boa-fé Objetiva (Lei
8.078/90, art. 42, inciso I - porque o Cédigo vé o contrato nio como sintese de interesses
contrapostos, mas como instrumento de cooperagdo entre as partes, que se deverm comportar
com lealdade), e o Principio do Equilibrio Contratual Absoluto {Lei 8.078/90, art. 49, inciso Iil,

fine).

A mais recente e abalizada doutrina consumerista realca a importancia da
transparéncia e da informagdo nas relagdes de consumo de uma sociedade democratica e no
papel fundamental desempenhado em respeito aos direitos do consumidor.

Vale transcrever, a propodsito, as licBes de JORGE ALBERTO QUADROS DE
CARVALHO SILVA, in “Cédigo de Defesa do Consumidor Anotado”, Saraiva, 2.001, pag.12:

O principio da transparéncia, essencialmente democratico que &, ao reconhecer que,
em uma saciedade, o poder ndo é sé exercido no plano da politica, mas também da
economia, surge no Cadigo de Defesa do Consumidor, com o fim de regulamentar o
poder econdmico, exigindo-the visibilidade, ao atuar na esfera juridica do
consumidaor.

No Codigo de Defesa do Consumidor, ele fundamenta o direito & informagdo, que se
encontra presente nos arts.4°, caput, 6° I, 8°, caput, 31,37, 83°, 4G e 54, §§3° e 4°,
e implica assegurar ao consumidor a plena ciéncia da exata extensdo das obrigagdes
assumidas perante o fornecedor.

De acorde com o principio da transparéncia (full disclosure), explica Fabio Ulhda
Coelho, ndo basta ao empresdrio abster-se de falsear a verdade, deve ele transmitir
ac consumidor em potencial todas as informagdes indispensaveis a decisio de
consumir cu ndo o fornecimento,

A respeito do direito bdsico & informacio, prevé o Cédigo de Defesa do
Consumidor:

Art. 62 Sdo direitos bésicos do consumidor:
Il - a informac¢iio adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com
especificagio correta de quantidade, caracteristicas, composicdo, qualidade e prego,
bem como sobre os riscos que apresentem;
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Por seu turno, o artigo 31 do Cédigo cuida do dever de informar a cargo dd_; ,
fornecedor, pois o consumidor bem informado atende ao direito bdsico da informacaoe da
liberdade de escolha. {Lei 8.078/90, art. 62, incisos |I, 22 parte, e I1l).

Art. 31. A oferta e apresentagic de produtos ou servigos devem assegurar
informactes corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas
caracteristicas, qualidade, quantidade, composigdo, prego, garantia, prazos de
validade, origem, entre outros dados, bem como sobre os riscos gue apresentam a
saude e seguranga dos consumidores.

Ademais, a Lei 8.078/90 estabelece em seu art. 42 que a politica nacional das
relacBes de consumo tem por objetivo o atendimento das necessidades dos consumidores, a
protecdo de seus interesses econdmicos, a melhoria de sua qualidade de vida e a transparéncia
e harmonia nas relagdes de consumo. E, conforme disposto em seu inciso IV, a educagdo e a
informac3o de fornecedores e consumidores quanto aos seus direitos e deveres, com vistas a
melhoria nas relagdes de consumo, como principio a ser atendido também pelo poder plblico.

Insta salientar que ndo procede a alegacdodo Banco, no sentido de que ndo houve
infragdo praticada, em razdo, do art. 3 da Resolucdo n.2 4.479, publicada no Diario Oficial em
25 de abril de 2016, ter revogado o art. 22 da Resolugdo n.2 3.694/09 CMN.

N3o obstante, a revogacdo do artigo 2° da Resolugdo n2 3694 do Bacen, aplica-se
0 codex consumerista ao caso, visto que, os fornecedores possuem o dever de informar aos
consumidores as situagdes de recusa de pagamentos. Vejamos a seguir, o entendimento do
Superior Tribunal de Justica, conforme o brilhante acordio assinalado:

RECURSO ESPECIAL. CIVIL. PLANG DE SAUDE. DESCREDENCIAMENTO DE CLINICA
MEDICA. COMUNICAGAQ PREVIA AC CONSUMIDOR. AUSENCIA. VIOLAGAC DO
DEVER DE INFORMAGAQ. RESPONSABILIDADE SOLIDARIA. PREJUIZO AC USUARIO,
SUSPENSAO DE TRATAMENTO QUIMIOTERAPICO. 1. Recurso especial interposto
contra acdrddo publicado na vigéncia do Cddigo de Processo Civil de 1973
{Enunciados Administrativos n2 2 e 3/S7J). 2. Cinge-se a controvérsia a saber se 2
obrigacio das operadoras de planos de salde de comunicar aos seus beneficiarios o
descredenciamento de entidades hospitalares também envolve as dinicas médicas,
ainda que a iniciativa pela rescisdo do contrato tenha partido da propria clinica. 3. Os
planos e seguros privados de assisténcia & salde s&o regidos pela Lei n2 2.656/1998.
N&o obstante isso, incidem as regras do Cddigo de Defesa do Consumidor {Sumula ;j
n? 608), pois as operadoras da area que prestam servigos remunerados a populagdo
enquadram-se no conceito de fornecedor, existindo, pois, relacdo de consumo, 4.
Os instrumentos normativos {CDC e Lei n? 9.656/1998) incidem conjuntamente,
sobretudo porque esses contratos, de longa duragdo, lidam com bens sensiveis,
como a manutencdo da vida. Sdo essenciais, assim, tanto na formag¢do quante na
execucdo da avenga, a boa-fé entre as partes e o cumprimento dos deveres de
informac¢do, de cooperacdo e delealdade {arts. 62, 11, e 46 do CDC). 5. O legisiador,
atento as inter-relagbes que existem entre as fontes do direito, induiu, dentre os
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dispositivos da Lei de Planos de Sadde, norma especifica acerca do dever da
operadora de informar o consumidor quanto ao descredenciamento de entidades
hospitalares {art. 17, § 19, da Lei n? 9.656/1998). 6. O termo entidade hospitalar
inscrito no art. 17, § 19, da Lei n? 9.656/1998, & luz dos principios consumeristas,
deve ser entendide como género, a englobar também clinicas médicas, laboratérios,
médicos e demais servigos conveniados. O usuario de plano de satde tem o direito
de ser informado acerca da modificagio da rede conveniada {rol de credenciados),
pois somente com a transparéncia poderd buscar o atendimento e o tratamento gue
melhor lhe satisfaz, segundo as possibilidades oferecidas. Precedente. 7. E facultada
a operadora de plano de sadde substituir qualquer entidade hospitalar cujos servicos
e produtos foram contratados, referenciados ou credenciados desde que o faga por
outro equivalente e comunigque, com 30 (trinta) dias de antecedéncia, aos
consumidores e a Agéncia Naconal de Sadde Suplementar (ANS}, ainda que o
descredenciamento tenha partido da clinica médica {art. 17, § 12, da Llei n®
9.656/1998). 8. Recurso especial nio provido.

{RECURSO ESPECIAL N2 1.561.445 - SP (2015/0210605-9))

{grifos nossos}

Este caso sobre o dever de informar as redes conveniadas (para Planos de Saude)
pode servir para os bancos, no tocante ac dever de informar situacdes sobre recusa do
recebimento de contas de agua, luz etc. Nestes casos, as empresas devem ter convénio com
0s bancos para a recepgéo de seus pagamentos.

A revogacdo de uma obrigacdo outrora_imposta pelo Banco Central ndo possui o
poder de revogar uma norma do CDC. Na verdade, a regra principiolégica do CDC que inspirou
aredagdo do artigo 22 da Resolugdo n? 3694 do Bacen, e ndo o contrario. Assim, a revogac3o
da norma editada pelo Bacen n3o suprime os principios do CDC, que sio de observancia
obrigatdrio, em especial quando se tratar de servi¢o essencial.

Ademais, pode-se acrescentar que o dever de informac3o violado (n&o informa
situagdes de recusa de pagamentos} pode implicar em uma lotagdo desnecessiria das
agéncias, bem como no aumento do tempo de espera para todos os usudrios. Resultara, desta
feita, na exposi¢do desnecesséria do consumidor que porta valores para pagamento de contas
a agdo de bandidos, bem como das demais pessoas que aguardam atendimento na fila. Diz-se
desnecessaria, pois ao final de toda espera o servigo buscado sera recusado, devido 3 falta de
convénio entre os bancos e as concessionarias de servigos cujas contas se pretendia pagar.

Conclui-se assim que o tempo de espera e a permanéncia dessas pessoas no
interior das agéncias poderia ser evitada, caso assegurada a devida informagdo aos usuérios.

A pratica da infragdo foi comprovada pela foto acostada as fls. 15/16. Ao pratica-
la, o fornecedor desrespeitou o art. 62, Il e IV, art. 72, art. 31 e art. 39, VIIi, da Lei Federal n.2
8.078/90, art. 12, IX, “a” e art. 13, I, ambos do Decreto Federal n.2 2.181/97.
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Ddvida ndc hd de gue no momento em que a fiscalizago ocorreu a agéncia

bancaria ndo colocava a disposicdo dos consumidores, em suas dependéncias, em local visivel
e formato legivel, informagdes relativas a situagdes que impliquem recusa a realizag3o de
pagamentos de conta de dgua, energia e telefone.

Logo, diante do exposto, julgo também subsistente a infragio cometida pelo
fornecedor, referente ao item 6.1 do formuldrio de fiscalizagdo dos servigos bancirios.

3 - CONCLUSAO

Restou claro, portanto, que o infrator acima qualificado incorreu em prética
infrativa do art. 69, lll e IV, art. 79, art. 31 e art. 39, VI, da Lei Federal n® 8.078/90; e art. 12, iX,
“a” e art. 13, |, ambos do Decreto Federal 2.181/97.

Levando em consideragdo a natureza da infraclio, a condicio econdmica e a
vantagem auferida, aplico a infratora a pena de multa, conforme artigo 56 da lei 8.078/90.
Atento aos dizeres do artigo 57 do CDC e artigos 24 e segs. do Decreto 2.181/97 e art. 20 da
Resolugdo PGJ n.2 14/19, passo a graduaciio da pena administrativa.

a) Ainfragdo que enseja essa sangdo administrativa, em observancia & Resolucio
PGJ n.2 14/19, figura no grupo 1, em razdo de sua gravidade, natureza e potencial ofensivo,
pelo que aplico fator de pontuagdo 1.

b) Verifico que a auséncia de vantagem auferida com a pratica infrativa, razio pela
qual aplico o fator 1.

c) Por fim, com o intuito de se comensurar a condigdo econdmica do infrator,

dever-se-3 considerar g sua receita mensal média, o que o fazemos com base na receita bruta,
nos termos do art. 24, da Resolucdo PGJ n2 14/19.

Sendo assim, na auséncia de Demonstrativo do Resultado do Exercicio referente
ao ano de 2019 informado pelo Representado, arbitro sua receita bruta com base na Receita
da Intermediagdo Financeira, no valor de R$113.402.430.000,00 {cento e treze bilhdes e
quatrocentos e dois milhes e quatrocentos e trinta mil reais). Considerando que o infrator
possuia, no ano de 2019, 4.478 {quatro mil quatrocentos e setenta e oito) agéncias bancarias
espalhadas por todo o Brasil, arbitro sua receita bruta em R$25.324.347,92 (vinte e cinco

milhBes e trezentos e vinte e quatro mil e trezentos e quarenta e sete reais e noventa e dois
centavos),
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Embora aqui seja feita uma andlise da condigdo econdmica da agéncia que foi
autuada por incorrer em alguma préatica infrativa, cumpre ressaltar que o Banco Bradesco esta

entre os cinco maiores bancos nacionais e apresentou lucros expressivos e rentabilidade alta
no anc de 2018.

A saber, infere-se do Relatdrio de Andlise Econdmica e Financeira, obtido no site
https.//www.bradescori.com.br/, que o Banco Bradesco atingiuem 2019 um lucro liquido de

R$ 21 bilhes (httops://api.mzig.com/mzfilemanager/v2/d/80f2e993-0a30-421a-3470-
a4dS5c8ad5edf/0e96e5d2-dd19-4a98-b4e9-338848b51dd9?origin=1)

Consta ainda que o Resultado Operacional do Banco Bradesco S.A., no ano de 2019,
atingiu a quantia de R$ 5 bilhdes {https://api.mzig.com/mzfilemanager/v2/d/80f2e993-0a30-
4713-9470-a4d5c8ad5e9f/0e96e5d2-dd19-4a98-b4e9-338848b51dd9 Porigin=1). Este valorse
refere ao quanto a instituigdo foi capaz de lucrar com suas atividades de intermediagdo finan-
ceira e prestacdo de servigos, tais como operagdes de crédito e tarifas bancarias, ja deduzidas
as despesas de captagdo, tributarias e administrativas.

Portanto, trata-se de fornecedor que apresentou lucros expressivos e
rentabilidade alta, a despeito do cendrio econdmico adverso que o pals tem atravessado.

Feitas estas consideracBes e com base no Demonstrativo de Resultado Financeiro
apresentado pela Representada, calculo a receita mensal média no valor de RS 2.110.362,33
(dois milh&es cento e dez mil trezentos e sessenta e dois reais e trinta e trés centavos) o qual
serd usado como parametro para a aplicacdo da multa.

Assim, o porte econdmico do fornecedor, em razdo de seu faturamento liquido, &
considerado GRANDE, o gual tem como referéncia o fator 5.000.

d) Com os valores acima apurados, estando retratadas a gravidade da infracdoea
condicdo econdmica, aplico os dados a férmula prevista no artigo 28 da Resolugdo PGl n.2
14/19, motivo pelo qual fixo o guantum da pena-base no valor de RS 26.103,62 (vinte e seis
mil e cento e trés reais e sessenta e dois centavos), conforme se depreende da planilha de
célculos anexa, nos termos do art. 27 da Resolucdo PGJ n.2 14/19.

e) Reconheco a circunstancia atenuante da primariedade (Dec. n.2 2.181/97, art.
25, 1), motivo pelo qual diminuo a pena-base em 1/2 {metade}, nos termos do art. 29 da

Resolugdo PGJ n.2 14/19, resultando no valor de RS 13.051,81 (treze mil ecinquenta e um reais
e oitenta e um centavos).

f) Reconhec¢o as circunstdncias agravantes previstas nos incisos VI e Vil e IX do
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artigo 26 do Decreto 2.181/97, pelo que aumento a pena em 1/6 {(um sexto), totalizando 0~

quantum de RS 15.227,11 (quinze mil e duzentos e vinte e sete reais e onze centavos), eis que
a pratica infrativa: causa dano coletivo e possui carater repetitivo; foi praticada em detrimento
de pessoas portadoras de deficiéncia fisica; foi praticada em momento de calamidade publica
provocada pela pandemia.

Desse modo, fixo a MULTA DEFINITIVA no valor de RS 15.227,11 {quinze mil e
duzentos e vinte e sete reais e onze centavos).

ISSO POSTO, determino:

1) a intimac3o da Representada no enderego indicado a fl. 02 dos autos, para que,
no prazeo de 10 dias Uteis, a contar do recebimento da notificagdo:

a) recolha 2 conta do Fundo Estadual de Protec¢do e Defesa do Consumidor (C/C n2
6141-7 — Agéncia n? 1615-2 - Banco do Brasil), o percentual de 90% do valor da multa fixada
acima, isto é, o valor de R$ 13.704,40 (treze mil e setecentos e quatro reais e quarenta
centavos), por meio de boleto, nos termos do paragrafo Unico do art. 37 da Resolugao PGJ n®
14/19, sendo que o pagamento da multa com redugdo de percentual de 10% somente serd
valido se efetuado nos 10 {dez) dias Gteis contados da intimag¢do, ainda que o prazo de
vencimento do boleto seja maior;

b) ou apresente recurso a contar da data de sua intimagdo, nos termos dos arts.
46, § 22 e 49, ambos do Decreto n? 2.181/97, acompanhado do DRE/2019 da agéncia infratora,
caso deseje contestar o valor da multa aplicada.

2) Publique-se extrato dessa decisdo, no Diario Oficial Eletrénico do Ministério

Publico “DOMP/MG”, e disponibilize o seu inteiro teor no site do Procon-MG.
h

...II

Cumpra-se na forma legal.
] Belo Horizonte, 10 de maio de 2022

.Ill'
Glauber & 'i;_atagiba do Carmo
Promaotor de Justica
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