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do Estado de Minas Gerais

ROTEIRO DE FISCALIZAGAO N2 6

PRECIFICACAO DE PRODUTOS E SERVICOS'#

REFERENCIA LEGAL:

Lei Federal n2 8.078, de 11/09/1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor -CDC)

Lei Federal n2 10.048, de 08/11/2000 (Da prioridade de atendimento as pessoas que especifica).

Lei Federal n2 10.741, de 01/10/2003 (Estatuto do Idoso).

Lei Federal n2 10.962, de 11/01/2004 (Dispde sobre a oferta e as formas de afixacdo de precos de produtos e servigos);

Lei Federal n? 12.291, de 20/07/2010 (Manuteng&o de exemplar do Cédigo de Defesa do Consumidor).

Lei Federal n? 13.146, de 06/07/2015 (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia).

Lei Federal n2 13.455, de 26/06/2017 (Dispde sobre a diferenciagdo de precos de bens e servicos em fung¢do do prazo ou do instrumento de pagamento utilizado).
Decreto-Lei n2 2.848, de 07/12/1940 (Cédigo Penal - CP).

Decreto Federal n2 5.903, de 20/09/2003 (Regulamenta a Lei Federal n2 10.962/2004).

Decreto Lei Estadual n2 11.823, de 06/06/1995 (Obriga o fornecedor a afixar os enderecos e os telefones dos 6rgdos publicos de defesa do consumidor).

Lei Estadual n2 14.788, de 23/09/2003 (Obrigatoriedade de manter o CDC nos estabelecimentos comerciais).

Portaria MJ n2 392/2021 (Obrigatoriedade da informagdo ao consumidor em relagdo a ocorréncia de alteragdo quantitativa de produto embalado posto a venda).
Nota Técnica Procon-MG n2 01/2022 (Define critérios para a devida aplicagdo da precificagdo por unidade de medida).

1. EXIBICAO DOS PRECOS NO ESTABELECIMENTO

Resposta Ac¢Oes adotadas em

Ne uestdo Fundamentagao legal . . . .
Q ¢ & irregularidade caso de irregularidade

O fornecedor informa o valor total a vista dos produtos e/ ou servicos expostos a venda | Lei Federal n28.078/1990, art. 69, I, Il1, IV,
1.1 mantendo-o sempre visivel aos consumidores independentemente da montagem, | VI, art. 31; Lei Federal n® 10.962/2004 e
rearranjo ou limpeza do local? Decreto Federal n? 5.903/2006, art. 32 e
art. 49,

Autuacdo ou fiscalizagdo

Negativa .
orientadora

1 0 agente fiscal devera solicitar ao fornecedor o faturamento da empresa no exercicio anterior, para fins de verificagdo do porte da empresa.

2 Caso o fornecedor seja microempreendedor individual (MEI), microempresa (ME) ou empresa de pequeno porte (EPP) o agente fiscal, em se tratando de primeira visita, devera utilizar o ANEXO Il — FISCALIZACAO ORIENTADORA. N3o sera
objeto de fiscalizagdo orientadora as situagdes em que a violagdo das boas praticas das relagdes de consumo decorrer de ma-fé do fornecedor, de fraude, de resisténcia ou embaraco a fiscalizagdo, de reincidéncia, de crime doloso contra
as relagBes de consumo ou que importe risco para a vida, a salide ou a seguranga dos consumidores.

3 Se a irregularidade n3o for objeto de fiscalizacdo orientadora, o agente fiscal devera utilizar o FORMULARIO N2 2 - AUTO DE INFRAGAO.
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~ . Resposta Agbes adotadas em
Ne Questao Fundamentagao legal . . . .
irregularidade caso de irregularidade
Os pregos de produtos e/ou servicos sdo informados adequadamente, de modo a | Decreto Federal n? 5.903/2006, art. 19; . L
1.2 | garantir ao consumidor correcdo, clareza, precisdo, ostensividade e legibilidade das | art. 22, § 12, 1, 11, lll, IV, V e art. 92. Negativa Autuaga(? ou fiscalizagdo
informagdes prestadas?*%® orientadora
A etiqueta de pregos ou similar dos produtos expostos a venda em vitrines e no | Decreto Federal n2 5.903/2006, art. 52 e
13 comércio em geral, possui sua face principal voltada ao consumidor, garantindo a | paragrafo unico. . Autuacio ou fiscalizacdo
' pronta visualizagdo do preco, independentemente de solicitagdo do consumidor ou Negativa orientadora
intervencdo do comerciante?’
Nos casos de financiamento/parcelamento de produtos ou servicos, o fornecedor | Decreto Federal n? 5.903/2006, art. 3¢,
14 informa o valor total a ser pago com financiamento, o nidmero, periodicidade e valor | paragrafo unico, I, II, I, IV. . Autuac3o ou fiscalizagdo
' das prestagdes, os juros e os eventuais acréscimos e encargos que incidirem sobre o Negativa orientadora
valor do financiamento ou parcelamento?
15 O fornecedor cobra do consumidor, ao passar pelo caixa, o mesmo valor constante na | Lei Federal n? 8.078/1990, art. 62, lll e art. . L
: etiqueta de preco, na gdondola ou de qualquer outro modo informado? 31 e Decreto Federal n® 5.903/2006, art. Negativa Autuagac? ou fiscalizagdo
92, VI orientadora
O fornecedor informa, nos casos de venda a varejo de produtos fracionados em | Lei Federal n? 10.962/2004, art. 22-A, Lei
16 pequenas quantidades, na etiqueta contendo o preco ou junto aos itens expostos, além | Federal n2 8.078/1990, artigo 62, XllI; . o
: do preco do produto a vista, o preco correspondente a uma das seguintes unidades | Nota Técnica Procon-MG n2 01/2022. Negativa Autuacdo ou fiscalizagdo

fundamentais de medida: capacidade, massa, volume, comprimento ou area, de acordo
com a forma habitual de comercializagdo de cada tipo de produto?

orientadora

4 Considera-se, nos termos do Decreto federal n2 5.903/06:

| - corregdo, a informacgdo verdadeira que ndo seja capaz de induzir o consumidor em erro;
Il - clareza, a informagdo que pode ser entendida de imediato e com facilidade pelo consumidor, sem abreviaturas que dificultem a sua compreensdo, e sem a necessidade de qualquer interpretagdo ou calculo;
1l - precisdo, a informagdo que seja exata, definida e que esteja fisica ou visualmente ligada ao produto a que se refere, sem nenhum embarago fisico ou visual interposto
IV - ostensividade, a informagdo que seja de facil percepgdo, dispensando qualquer esforgo na sua assimilagdo; e
V - legibilidade, a informacdo que seja visivel e indelével.

5 Configuram infragdes ao direito basico do consumidor (Decreto Federal n2 5.903/06, art. 99):

| - utilizar letras cujo tamanho ndo seja uniforme ou dificulte a percepgdo da informagdo, considerada a distancia normal de visualizagdo do consumidor;
Il - expor pregos com as cores das letras e do fundo idéntico ou semelhante;

11l - utilizar caracteres apagados, rasurados ou borrados;

IV - informar pregos apenas em parcelas, obrigando o consumidor ao calculo do total;
V - informar precos em moeda estrangeira, desacompanhados de sua conversdo em moeda corrente nacional, em caracteres de igual ou superior destaque;
VI - utilizar referéncia que deixa duvida quanto a identificagdo do item ao qual se refere;
VII - atribuir pregos distintos para o mesmo item; e

VIII - expor informacdo redigida na vertical ou outro angulo que dificulte a percepgdo.

6 Caso se constate a mesma infragdo em relagdo a mais de 10 (dez) produtos/servicos, uma vez que ja configurada a lesdo as normas de protecdo ao consumidor, deverao ser listados até 10 (dez) produtos/servicos, mediante a técnica de
amostragem.
7 Entende-se como similar qualquer meio fisico que esteja unido ao produto e gere efeitos equivalentes aos da etiqueta (Decreto Federal n2 5.903/06, art. 52, paragrafo Unico.
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Resposta Agbes adotadas em

Ne uestdo Fundamentagao legal . . . .
Q § 8 irregularidade caso de irregularidade

1.7 O fornecedor informa os pregos dos produtos por unidade de medida, tal como por | Lei Federal n2 8.078/1990, art. 62, XllI;

. Autuacdo ou fiscalizagdo
quilo, por litro, por metro ou por outra unidade, conforme o caso?89101112131415 Nota Técnica Procon-MG n2 01/2022. Negativa ¢ ¢

orientadora

1.8 O fornecedor informa os precos dos produtos por unidade de medida, conforme | Lei Federal n2 8.078/1990, art. 62, XllI;

. Autuacdo ou fiscalizacdo
tratado no item anterior, inclusive nos informes publicitarios?1® Nota Técnica Procon-MG n2 01/2022. Negativa ¢ ¢

orientadora

O fornecedor informa os precos dos produtos por unidade de medida, por cada forma | Lei Federal n2 8.078/1990, art. 69, XllI;
1.9 | de pagamento aceitas, no caso de diferenciagdo de pregos por modalidade de | Nota Técnica Procon-MG n2 01/2022. Autuac3o ou fiscalizagio

pagamento, de que trata o art. 52-A da Lei Federal n2 10.962/2004? Negativa orientadora

80 Preco por Unidade de Medida é a relagdo preco-unidade de medida dos produtos pré-embalados, fracionados e/ou vendidos a granel, cujo prego, em moeda corrente nacional, possibilite o comparativo de valores entre produtos iguais
ou similares, viabilizando assim, aos consumidores, o direito a informagdo necessaria, a avaliagdo do custo-beneficio dos produtos e, consequentemente, o efetivo exercicio do direito a livre-escolha.

9 Aplicar-se-a a precificagdo por unidade de medida aos produtos cuja composicdo do preco esteja diretamente relacionada ao peso (quilo), ao volume (litro), ao tamanho ou comprimento (metro) ou ao nimero (quantidade), de acordo
com a forma habitual de comercializagdo de cada tipo de produto.

10 A Precificagdo por unidade de medida devera seguir os seguintes parametros, sendo vedada autilizagdo, ainda que cumulativamente, de unidade diversa:

a. 1 quilo, para o produto com contetido no estado sélido, cuja embalagem especifique o seu respectivo peso ou que seja vendido por peso (a granel);

b. 1 litro, para o produto com contetdo no estado liquido, cuja embalagem especifique o seu respectivo volume;

c. 100 gramas ou 100 mililitros para produtos cujo peso ou volume especificados na embalagem seja inferior a 200 gramas, mililitros; Ex.: Condimentos, sabonetes, creme dental, etc.;

d. 1 metro, para o produto vendido por tamanho ou comprimento, cuja embalagem especifique ou que seja vendido de acordo com seu respectivo tamanho/comprimento; Ex.: Papel higiénico, fio dental;

e. 1 quilo/1 litro/1 metro, para o produto que especifique o seu respectivo peso/volume/tamanho ou comprimento total, nos casos em que o fabricante acondiciona mdltiplas unidades, fracionaveis, costumeira, usual (inc. Il, art. 39, CDC)
e fisicamente, em uma Unica embalagem ou sob um Unico rétulo ou etiqueta (com um sé cédigo de barras) que contenha as informagdes necessarias do produto previstas no art. 31 do CDC;

f. em se tratando de kits contendo produtos de mesma unidade ou unidades diferentes, cada produto devera ser precificado, conforme unidade de medida a ele correspondente; Ex.: Sabdo em pd + amaciante, escova de dente + creme
dental, 1 condicionador + 1 shampoo + 1 outro produto de cabelo, 1 garrafa + 1 copo;

g. nimero de unidades, para o produto que ndo se enquadre nos casos anteriores; Ex.: Copos descartdveis, guardanapos, palitos, fésforos, fraldas, absorventes, sacos de lixo, café em cépsulas/chds/adogantes em embalagens contendo
porgdes individuais, etc;

h. no caso de mercadorias para as quais o peso drenado deve ser indicado, o prego basico deve basear-se no peso drenado declarado.

11 Estdo dispensados da precificagdo por unidade de medida os produtos que se enquadrarem nas situagdes abaixo especificadas:

a. quando o prego de venda for igual ao preco por unidade de medida (embalagens de produtos ofertados em 1 (um) quilo/litro);

b. nos casos em que o produto for sua prépria unidade; Ex.: Téxteis, eletrénicos, autopegas, caderno, etc.;

c. produtos embalados de fabrica com Unica quantidade padrdo; Ex.: Cigarros.

12 A obrigagdo de informar o prego por unidade de medida é dirigida a pessoas fisicas ou juridicas que ofertem e/ou comercializem produtos no varejo e no atacado, seja em lojas fisicas ou em ambientes virtuais.

13 Nos célculos necessarios para a efetivacdo da informagdo da precificagdo por unidade de medida fornecedor deverd observar/considerar:

a. As eventuais alteragdes na gramatura dos produtos conforme usos e costumes (Portaria MJ n2 392/2021);

b. A “veracidade” de eventuais “dizeres”/informag&es constantes de rétulos e/ou embalagens promocionais, bem como das ofertas/promogdes do préprio ponto de venda.

14 A precificagdo por unidade de medida seguira a(s) modalidade(s) de precificagdo adotada(s) pelo fornecedor para aquele produto, bem como, o atendimento as condi¢des para sua devida utilizagdo: precificagdo direta, coédigo referencial,
codigo de barras e, quando aplicével, relagdo de pregos.

15 Sempre que o cdlculo do prego por unidade de medida resultar em 3 (trés) ou mais casas decimais (apds a virgula), os fornecedores deverdo:

a. arredondar, para cima, se o terceiro algarismo (a ser eliminado) for maior ou igual a cinco;

b. manter inalterado o algarismo da esquerda se o terceiro algarismo (a ser eliminado) for menor que cinco.

16 Nos termos do art. 30 do CDC, considera-se oferta toda informagdo ou publicidade suficientemente precisa, veiculada por qualquer forma ou meio de comunicagdo com relagdo a produtos ou servigos oferecidos ou apresentados.
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Ne Questao Fundamentagao legal Resposta Agbes adotadas em
¢ & irregularidade caso de irregularidade
O fornecedor informa os pregos dos produtos por unidade de medida, utilizando fonte | Lei Federal n2 8.078/1990, art. 62, Xlll,
1.10 de tamanho igual ou imediatamente menor do que aquela utilizada para informar o | Decreto Federal n? 5.903/2006, art. 9, | e . o
: preco do produto, desde que legivel, de forma a permitir que o consumidor diferencie | Nota Técnica Procon-MG n2 01/2022. Negativa Autuagag ou fiscalizacdo
o valor do produto na embalagem ofertada e, o preco do produto por unidade de orientadora
medida?
2. MODALIDADE DE AFIXACAO DO PRECO EM PRODUTOS E/OU SERVICOS
Qual(is) a(s) modalidade(s) de afixacdo dos precos dos produtos/servicos utilizada(s) pelo fornecedor?
( ) Direta (por meio de etiqueta ou similar) ou impressa na prépria embalagem.
( ) Codigo referencial. Responder subitens 2.1 e 2.2.
( ) Codigo de barras. Responder subitens 2.3 a 2.7.
( ) Relagdo de precgos. Responder subitens 2.8 e 2.9.
= . Resposta Agoes adotadas em caso
Ne Questao Fundamentagao legal . P . § . .
irregularidade de irregularidade
A relacdo dos cddigos referenciais e seus respectivos precos estdo imediatamente ~ .
C’ . & . . P pree Decreto Federal n2 5.903/2006, art. 62, . Autuacdo ou fiscalizagdo
2.1 | perceptiveis ao consumidor, sem a necessidade de qualquer esfor¢o ou deslocamento de Negativa .
§2¢9, 1. orientadora
sua parte?
29 O codigo referencial estd fisicamente ligado ao produto, em contraste de cores e em | Decreto Federal n2 5.903/2006, art. 62, Negativa Autuacdo ou fiscalizagdo
' tamanho suficientes que permitam a pronta identificagdo pelo consumidor? §29, 1. orientadora
2.3 | As informagdes relativas ao prego a vista, caracteristicas e cddigo de barras do produto | Decreto Federal n2 5.903/2006, art.6°, Negativa Autuacdo ou fiscalizagdo
estdo a ele visualmente unidas, garantindo pronta identificacdo pelo consumidor??’ §39, I. orientadora
24 As inf.ormagées sobre as cara.lcterl'éticas d(? item com.preendem o0 nome, a quantidac?e © | Decreto Federal ne 5.903/2006, art. 62, . Autuacio ou fiscalizacio
demais elementos que o particularizem, além de as etiquetas terem caracteres ostensivos Negativa .
. 8§32, [l elll. orientadora
e em cores de destaque em relacdo ao fundo?
O fornecedor disponibiliza na drea de vendas, para consulta de precos pelo consumidor, . Autuacdo ou fiscalizacdo
2.5 . P . - . P . precos p Decreto Federal n2 5.903/2006, art.79. Negativa ¢ ; ¢
equipamentos de leitura 6tica em perfeito estado de funcionamento? orientadora
26 Os leitores oticos estdo indicados por cartazes suspensos que informam a sua localizagdo? Decreto Federal ne 5.903/2006, art.7e. Negativa Autuagég ou fiscalizagdo
orientadora
O fornecedor disponibiliza, para fins de fiscalizagdo, croqui da area de vendas, com a | Decreto Federal n2 5.903/2006, art.79, Negativa Autuacdo ou fiscalizagdo
2.7 | identificacdo clara e precisa da localizagdo dos leitores 6ticos de cédigo de barra e a | §22 e §3°. orientadora

17 A precificagdo por unidade de medida seguira a(s) modalidade(s) de precificacdo, adotada(s) pelo fornecedor para aquele produto, inclusive na modalidade cédigo de barras (Lei Federal n® 8.078/1990, art. 62, XIll; Nota Técnica Procon-
MG n2 01/2022).
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Ne

Questao

Fundamentagao legal

irregularidade

Ne Questiio Fundamentacio legal Resposta Ago6es adotadas em caso
¢ & irregularidade de irregularidade
distancia que os separa, demonstrando graficamente o cumprimento da distancia
maxima de 15 (quinze) metros entre qualquer produto e a leitora ética mais préoxima?
O fornecedor utiliza a modalidade de relagdo de pregos de produtos expostos a venda ou
2. rvi ferecidos aos consumidores na ando é impossivel a mai . Autuaca fiscalizaga
8 | dese YIQOS o e'eu o ap consumido t? a'pe s quando e,l 'pos ivel o u.so d sld'e ais Decreto Federal ne 5.903/2006, art.8e. Negativa utu ga(? ou fiscalizagdo
modalidades (direta ou impressa na prépria embalagem, cddigo referencial e cédigo de orientadora
barras)?
A relagdo de precos de produtos ou servigcos expostos a venda tem sua face principal o N
2.9 . . . . . Decreto Federal n? 5.903/2006, art.82, . Autuacdo ou fiscalizagdo
voltada ao consumidor, garantindo a pronta visualizagdo do preco, independentemente Negativa .
e , . ~ . §1°. orientadora
de solicitagdo do consumidor ou interven¢do do comerciante?
3. FORMAS DE PAGAMENTO
~ o R Aco
Ne Questao Fundamentagao legal . espo.sta goes zjldotadas. em caso
irregularidade de irregularidade
31 O fornecedor impde valor minimo para aceitacdo de cartes de crédito ou débito? Lei Federal n28.078/90, arts. 42, 111, 69, 1V, Positiva Autuacdo ou fiscalizacdo
’ 39,VeX, 51, IV, XV,e§ 19|, llelll orientadora
O fornecedor diferencia o preco de seus produtos conforme a modalidade de pagamento | Lei Federal n? 10.962/2004, art. 59-
3.2 | (por exemplo: dinheiro, cartdes de débito, de crédito, etc.)? Caso positivo, informa o | (inserido pela Lei Federal n® 13.455/2017, Negativa Autuacdo ou fiscalizacdo
preco de acordo com cada modalidade em local e formato visiveis ao consumidor? arts. 12 e 29), e Lei Federal n2 8.078/90, orientadora
art. 69, I, 31.
4. ATENDIMENTO PRIORITARIO
Resposta Agbes adotadas em

caso de irregularidade

4.1

O fornecedor proporciona atendimento prioritario a pessoa idosa com sessenta ou mais
anos de idade, a pessoa idosa com oitenta ou mais anos de idade dentre os demais idosos,
as pessoas com deficiéncia, as gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e

aos obesos?'®

Lei Federal n2 10.048/00, art. 12; Lei
Federal n? 13.146/2015, art. 92 e Lei
Federal n2 10.741/2003, art. 39, § 29.

Negativa

Autuacdo ou fiscalizagdo
orientadora

5. CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

18 Os acompanhantes ou atendentes pessoais das beneficidrias do atendimento prioritario serdo atendidos junta e acessoriamente aos titulares da prioridade.
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do Promotor de Justica de defesa do consumidor?

n2 8.078/1990, art. 55, § 4°.

Ne Questio Fundamentacio legal Resposta Agoes adotadas em caso
¢ & irregularidade de irregularidade
O estabelecimento mantém em suas dependéncias um exemplar do Cédigo de Defesa do
Consumidor para consulta do consumidor? Informa, junto aos caixas, em local visivel e de . . Negativa . .
. . u. ! P . u” um . J.u X . visiv N Lei Federal n2 12.291/2010, art. 12 e Lei & Autuacdo ou fiscalizagdo
5.1 | facil leitura, os dizeres: “Este estabelecimento possui exemplar do Cédigo de Protegdo e Estadual n 14.788/2003, arts. 12 e 22 qualquer orientadora
Defesa do Consumidor, Lei Federal n2 8.078, de 11 de setembro de 1990, disponivel para ’ ! ’ resposta
consulta.”?
6. FISCALIZAGCAO
= o Resposta Agdes adotadas em caso
Ne Questao Fundamentagdo legal . P . ¢ . .
irregularidade de irregularidade
O fi d ite o li d tes fiscais do P tabeleci to, - .
~ ernecedor p‘ermN| v .0 |v.re a,cc?sso .os.agen es fiscais . © roc?n a(? (35 abe ?c.lmen.o Cddigo Penal, arts. 329 e 330 e Lei Federal . -
6.1 | ndose opondo a agdo fiscalizatéria rotineira ou em cumprimento a decisdo administrativa Negativa Autuacgao




