SINDEC - Sistema
Nacional de
Informagodes de
Defesa do
Consumidor

TERMO DE COOPERAGAO TECNICAN. (&Y /2017

“Termo de Cooperagdo Téchica que entre
si celebram o Ministério Pablico do-
Estado de Minas Gerais, por intermédio
da Procuradoria Geral de Justica, com a
interveniéncia do Programa Estadual de
Defesa do Consumidor (Procon-MG), e o
Municipio de lItabira, por intermédio de
sua Prefeitura, com vistas a

- implementagido do Sistema Nacional de
Informagao de Defesa do Consumidor
(Sindec) no Procon Municipal.

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MINAS GERAIS, com sede na Avenida
Alvares Cabral, 1.690, Bairro Santo Agostinho, Belo Horizonte, Estado de Minas
Gerais, CNPJ 20.971.057/0001-45, por intermeéedic da Procuradoria-Geral de
Justica do Estado de Minas Gerais, doravante denominada Procuradoria, neste ato
representada por seu Procurador-Geral de Justi¢a, Dr. Antdénio Sérgio Tonet, com a
interveniéncia do PROGRAMA ESTADUAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR, com
sede na Rua dos Goitacazes, 1.202, Centro, Belo Horizonte, Minas Gerais,
doravante denominado Procon-MG, neste ato representado por seu Coordenador,
Dr. Amauri Artimos da Matta, e o MUNICIPIO DE ITABIRA/MG, por intermédio de
sua Prefeitura, inscrita no CNPJ 18.299.446/0001-24, com sede na Avenida Carlos
de Paula Andrade, n. 135, Centro, em ltabira/MG, neste ato representada pelo
Prefeito Municipal, Ronaldo Lage Magathaes, doravante denominado Municipio,
firmam o presente termo de cooperacdo técnica, na forma abaixo:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente termo de cooperagéo técnica e operacional tem por objeto a
implementacao do Sistema Nacional de Informagées de Defesa do Consumidor
(Sindec) no Procon Municipal, compreendendo a autorizagdo de uso do software
licenciado pela Unido ao Estado de Minas Gerais, a realizagdo de cursos e
treinamentos para sua aplicacdo, a fim de que possibilite registro, armazenamento e
compartilhamento da base municipal de dados de demandas de consumo com as
bases estadual e nacional, resultando, inclusive, na elaboragdo dos Cadastros
Estadual e Namonal de Reclamagoes Fundamentadas, entre outras a oes gue
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CLAUSULA SEGUNDA - DAS' ATRIBUICC)ES DOS PARTICIPES

1 — DO PROCON-MG

a) Requerer, quando for o caso, que a Unido ceda ao Municipio o direito de
uso do software Sistema Nacional de Informagbes de Defesa do Consumidor
(Sindec), de propriedade da Unido, para ser utilizado exciusivamente pelo Procon
Municipal; ' '

b) Capacitar e treinar, dentro das possibilidades operacionais e de pessoal,
o corpo técnico do 6rgado de protecao e defesa do consumidor, indicado peio
Municipio, para a completa e adequada implantagdo e uso do sofiware Sistema
Nacional de Informagdes de Defesa do Consumldor (Smdec)
c) Oriéntar e apoiar 0 Procon Munlmpal na adequac;ao dos’ procedlmentos
de atendimento e processamento das demandas dos consumidores para a linguagem
e rotina do Sindec;

-d) Repassar imediatamente ao - Procon Municipal” toda” e qualquer
atualizacéo e ou informagao recebida sobre o'Uso e a manutencao do Sindec;

e) Apoiar o Procon Municipal na eventual etaboragao de projetos a serem
submetidos ac Conselho Gestor .do Fundo Estadual de Protegcédo e Defesa do
Consumidor (CGFEPDC) visando a efetiva impleméntacéo do Sindec;

f} Hospedar e disponibilizar o acesso a base de dados do drgao mummpal
de defesa do consumidor. : : ‘

Il - DO MUNICIPIO

a) Aderir ou, se for o caso, permanecer integrado ao Sindec, por meio do
Procon Municipal, promovendo a execugdo do objeto do presente termo de
cooperagao técnica,

b) Disponibilizar, a0 Procon Municipa!, microcomputadores que suportem
sistema operacional integrado ac Sindec com, no minimo, 1 GB de memdria RAM e
acesso pleno e eficaz a internet,

¢) Disponibilizar ac Procon Municipal acesso ininterrupto a internet, por
meio de conexao rapida (1MB, no minimo), para acesso ao Sindec e para efetivagao
de todas as atividades referentes a sua correta utilizagao;

d) Promover a devida adequagdo do procedimento interno do orgéo
municipal de defesa do consumidor a linguagem e as rotinas do Sindec, sendo
vedadas quaisquer altera¢des ou derivagdes no programa;

e} Observar, nas atividades pertinentes ac Procon Municipal, as regras
procedimentais e processuais estabelecidas pelo Decreto Federal 2.181, de 20 de
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regulamentagées administrativas complementares na elaboraggo do Cadastro
Municipa! de Reclamacgbes Fundamentadas, caso n&o haja norma local que
estabelega rito diverso;

f) Promover a alimentacéo diaria do Sindec com todas as demandas dos
consumidores recebidas pelo Procon Municipal,

g) Manter o Procon-MG informado sobre quaisquer eventos que dificultem
ou interrompam o curso normal de execugao do presente termo de cooperagao;

h) Apresentar, se for necessario, projeto a ser encaminhado ao Conselho
Gestor do Fundo Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor (CGFEPDC),
objetivando a disponibilizagdo de equipamentos de informatica ac Municipio, para
atendimento a execugao do presente mstrumento em carater complementar durante
sua wgenc:la : :

i) Elaborar e publicar, até marco do ano- subsequente, o Cadastro de
Reclamacdes Fundamentadas por melo do Slndec do perlodo de Janelro a dezembro
de cada ano. ' : : : : C

CI:AUSULA TERCEIRA - DA RESPONSABILIDADE PELAS L
INFORMACOES

O Municipio, por meio do Procon municipal, compromete-se a zelar pela
veracidade, correcdo, precisdo e clareza das informacdes encaminhadas ao Procon-
MG e, consequentemente, ao Departamento de Protegdo e Defesa do
Consumidor/Ministério da Justica, sendo responsavel perante terceiros prejudicados
por eventuais falsidades, imprecisbes ou obscuridades contidas nas ditas
informagdes. '

CLAUSULA QUARTA - DOS DIREITOS DE PROPRIEDADE
INTELECTUAL

A Unido permanecera com a plena, total e definitiva titularidade sobre os
direitos de propriedade intelectual do projeto basico e respectivas derivagbes do
software Sistema Nacional de Informagdes de Defesa do Consumidor (Sindec), sendo
vedado ao Municipio efetuar quaisquer modificagdes, derivagbes ou licenciamentos
sem prévia e formal autorizacdo, sob pena da aplicagdo dos dispositivos constantes
da Lei 9.609/98. Os direitos previstos nesta clausula séo definitivos e perduram
mesmo depois da extingdo do presente vinculo, por decurso de prazo, por dendncia
de uma das partes ou em virtude da rescisado do termo de cooperagao técnica.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Como titular dos direitos de propriedade
intelectual do sistema de computador descrito no caput da presente clausula, a Uniao
tem o direito de alterar o software Sistema Nacional de Informagdes de Defesa do
Consumidor (Sindec), desde gque razdes técnicas supervenientes justifiquem..a
mudanca. Por sua vez. o Municibio. na hipdtese de alteracdes no citado software.
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compromete-se a promover a devida adaptagdo no prazo maximo de 1 (um) més, a
contar da comunicacdo expressa do Departamento de Protecdo e Defesa do
Consumidor do Ministério da Justica ou do Procon-MG, desde que receba do érgéo
estadual o suporte e as informacgées técnicas para esse fim.

PARAGRAFO SEGUNDO — O Municipio, por meio do Procon municipal,
podera propor modificagdes na classificacdo das tabelas bem como em outros itens
integrantes do software Sistema Nacional de Informagdes de Defesa do Consumidor
(Sindec). As propostas sugeridas deverac ser encaminhadas ao Procon-MG e, por
sua vez, a Coordenagdo Geral do Sistema Nacional de Informagtes de-Defesa do
Consumidor, 6rgao do DPDC, que elaborara manifestagao técnica opinativa a ser
submetida & apreciacao majoritaria dos 6rgaos de defesa do consumidor integrados.

PARAGRAFO TERCEIRO — O Municipio responsabiliza-se por eventuais
acbes de terceiros decorrentes de toda e qualquer violagao dos direitos de
propriedade intelectual em relagiao ao software Slstema Namonal de Informagoes de
Defesa do Consum|dor (Slndec) e = - : .

CLAUSULA QUINTA DOS RECURSOS HUMANOS

Os recursos humanos inerentes’ ao. presente Instrumento naoc . soéfrerdo
alteragbes na sua vinculagdo funcional-empregaticia com os participes, aos quais
cabem responsabilizar-se por todos - 0s encargos de natureza ftrabalhista,
previdenciaria, fiscal e securitaria decorrentes.

CLAUSULA SEXTA — DA DOTAGCAQ ORGAMENTARIA

QO presente instrumento ndo importa transferéncia de recursos, sendo as
despesas nele previstas decorrentes do exercicio ordinério de suas fungdes.

CLAUSULA SETIMA — DA VIGENCIA

O presente Instrumento vigorara por prazo indeterminado, a partir da sua
assinatura, podendo ser denunciado pelos participes a qualguer tempo, mediante
comunicacéo escrita ao outro com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias e
formalizagao do respectivo termo de extingdo sem prejuizo do trémite regular dos
trabalhos em curso na sua vigéncia, bem como rescindi-lo no caso de inexecugéo total
ou parcial de quaisquer de suas clausulas ou condigbes, ou pela superveniéncia de
norma legal ou evento que torne material ou formalmente inexequivel e,
particularmente, quando restar constatada a utilizagéo do sistema de Computador em
desacordo com o estabelecido por este Termo.

oY,
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PARAGRAFO PRIMEIRO - Na hipotese de rescisao, dentncia ou extingdo
do presente instrumento, cessara o acesso reciproco aos dados e as informacdes
objeto deste instrumento, persistindo as obngagoes ressalvadas na Clausula Quarta,
relativas ao direito de propriedade intelectual do programa Sindec. Nessas hipoteses,
cessara também o direito de uso do Sindec, de que trata a alinea ‘a’ do inciso | da
Clausula Segunda do presente termo.

PARAGRAFO SEGUNDO - Na hipdtese de rescisio, denlincia ou extingéo
do presente termo, cessarao, do mesmo modo, o suporte técnico dado pelo Procon-
MG ao Municipio, e, ainda, a utilizagdo dos equipamentos de informatica cedidos ao
Procon Municipal para a execucdo deste termo, devendo o cessionario devolvé-los no
prazo de 10 (dez) dias a contar do fim da vigéncia do ajuste.

CLAUSULA OITAVA - DAS DISPOSIC,‘OES FINAIS

O presente termo de cooperacao técnica serad publicado pela Procuradoria
no Diario Oficial Eletrénico do IVIPMG

Fica eleito o foro de BeIo Horlzonte ‘para dmmlr quaisquer duvidas ou
questdes oriundas deste Instrumento;

E, por estarem assim justas e acordadas, firmam as partes o presente

instrumento em 2 (duas) vias de igual teor e forma e para o mesmo fim de direito, na
presenca de testemunhas abaixo qualificadas.”

Belo Horizonte, /3 de Q0 de #4017,

Procurador-Geral de Justica

R

Amauri Artimos da Matta
Coordenador do PROCON-MG




