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TERMO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA (TAC)

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MINAS GERAIS, por meio do Programa
Estadual de Protecio e Defesa do Consumidor (PROCON-MG), pelo Promotor de Justica
Fernando Ferreira Abreu, em exercicio na 142 Promotaria de Justica de Defesa do Consumidor,
e o fornecedor DROGARIA ARAUJO S/A, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob
o n? 17.256.512/0001-16, com endereco a Rua Curitiba, n? 327, 32 andar, Centro, CEP: 30.170-
120, Belo Harizonte/MG, por seu representante abaixo signatario, nos termos do artigo 128, [],
da Constituico Federal, o § 62 do artigo 52 da Lei 7.357/85, os artigos 81 e 82 da Lei 2.078/90 —
Cédigo de Protecdo e Defesa do Consumidor (CDC), artigo 62 do Decreto Federal n® 2.181/97, o
artigo 20, da Resolugdo Conjunta PGl CGMP n.2 03, de 20 de agosto de 2009 e o artigo 16, lll, da
Resolucdo PGI n2 11/2011,

CONSIDERANDQO que a defesa do Consumidor é direito fundamental (CF,
Art.52, inciso XXXII} e principio da Ordem Econdmica (CF, art. 170, incisc V);

CONSIDERANDO a natureza cogente das normas do Codigo de Defesa do
Consumidor, de ordem piblica e interesse social, na forma do artigo 12 da Lei 8078/90;

CONSIDERANDO que a relacio de consumo tem como objetivo a transparéncia

e harmonia das relagdes de consumoe (Lei n2 8.078/90, artigo 42, caput);

CONSIDERANDC o reconhecimento da vulnerzbilidade do consumidor no

mercado de consumo, na forma do artigo 42, inciso |, da Lei n2 8.078/90;

CONSIDERANDO que a relacdo de consumo se baseia na boa-fé e no equilibrio
entre consumidores e fornecedores (Lei n2 8.078/90, artigo 49, inciso II1);

CONSIDERANDOC que o dever de informagdo é direito basico -dos

consumidores, compreendendo a informacio adequada e clara scbre os diferentes produtos e
servicos (Lei n2 8.078/90, artigo 69, inciso EI/I); ; 9
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CONSIDERANDQ que oferta e apresentagdo de produtos ou servicos devem
assegurar informacgdes corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas
caracteristicas, qualidades, quantidade, composicdo, preco, garantia, prazos de validade e

origem, entre outros dados (Codigo de Defesa do Consumidor, art. 31);

CONSIDERANDO gue o consumidor tem direitc de acesse as informacdes
existentes em cadastros, fichas, registros e dados pessoais de consumo arquivados sobre ele,
bem como sobre suas respectivas fontes; e que sua abertura deve ser comunicada por escrito

ao cansumidor, quando ndo solicitada por ele {CDC, art. 43, caput e §22);

CONSIDERANDO que constitui infragdo administrativa deixar de comunicar,
por escrito, ao consumidor a abertura de cadastro, ficha, registro de dados pessoais e de

consumo, quando ndo solicitada por ele (Decreto Federal n® 2,181/97, art. 13, inciso XII);

CONSIDERANDO que os érgdos publicos legitimados para propor acdo civil
publica, entre os quais o Ministério Publico, poderdo tomar dos interessados compromisso de
ajustamento de conduta as exigéncias legais, mediante cominacdes, que terdo eficacia de titulo
executivo extrajudicial, nos termos do paragrafo 62 do artigo 5° da Lei n? 7.347/85 e artigo 82,
inciso | da Lei n? 8.078/90;

CONSIDERANDO que o fornecedor estd disposto, independentemente de
discussdo do mérito da questdo ora acordada e do reconhecimento de qualquer irregularidade
porventura ocorrida, a buscar o aprimcramento no oferecimento de produtos e servicos e a

harmonia na relagdo de consumo através da observancia dos direitos basicos do consumidor;

RESOLVEM celebrar o presente TERMO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA

(TAC), nos seguintes termos:

CLAUSULA 1: Este termo de ajustamento de conduta, com forca de titulo
executivo extrajudicial, tem por objeto a adequacdo da conduta do fornecedor ao que dispdem
os artigos 62, inciso lll e art. 31 do CDC; art. 13, | do Decrete 2.181/90; art. 29, Il da Lei n®
10.962/04; e art. 52 do Decreto n2? 5.903/06;

CLAUSULA 2: Por meio do presente a compromissaria se compromete a
suspender seu programa de fidelidade, conforme informacio ja espontaneamente veiculada
em seu site www.fidelidadearaujo.com.br, cessando a captacdo ou solicitacdo do CPF para o

consumidor e retirar o respectivo material de suas lojas até o dia 14 de marco de 2019. _
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CLAUSULA 3. A compromissdria se compromete a, no prazo de até 360
(trezentos e sessenta) dias, desenvolver piataforma prépria para o programa de fidelidade,
contendo todas as regras e condigles do programa, podendo, contudo, deixar de retomar seu

programa de fidelidade, tornando sem objeto o presente ajustamento;

CLAUSULA 3.1. A plataforma a ser desenvolvida pela compromissaria devera
propiciar meio do consumidor aderir ao programa de fidelidade pela via eletrénica, com
preenchimento de dados pelo proprio consumidor, podendo ainda a adesdo ser realizada na

prépria loja também por via eletrdnica, com preenchimento de dados pelo préprio consumidor.

CLAUSULA 3.1.1. A plataforma a ser desenvolvida pela compromissaria devera
conter o Regulamento do programa de fidelidade disponibilizados no site do programa

www fidelidadearaujo.com.br ou outro que o substitua.

CLAUSULA 3.1.2. A compromissaria deverd ainda disponibilizar o
Regulamento, por via impressa ou digital, em todos os estabelecimentos da DROGARIA ARAUIO,

para consulta dos consumidores.

CLAUSULA 3.2. A plataforma a ser desenvolvida pela compromissaria devera
propiciar ao consumidor a visualizagdo e edicao de seus dados pessoais de cadastro, bem como

meio de solicitacdo dos registros de dados de consumo no dmbito do programa de fidelidade.

CLAUSULA 3.3. A plataforma a ser desenvolvida pela compromissaria devera
disponibilizar o Regulamento do programa de fidelidade, contendo caixas especificas de opc¢éo
de sele¢do destacada pelo consumidor, no que se refere & sua prévia anuéncia e auiorizagdo
para compartilhamento de seus dados pessoais, inclusive suas respectivas informacdes e

registros, com outras empresas.

CLAUSULA 3.3.1. Verificada a hipdtese de anuéncia da cldusula 3.3, o
consumidor devera ser informado pela via eletrdnica acerca do compartithamento de dados do
cliente com outras empresas, se especificamente ocorrer, data e empresa, ficando facultado a

esse solicitar o cancelamento do compartilhamento a qualguer momento.

CLAUSULA 3.3.2. Os dados anonimizados dos consumidores nio serio

considerados dados pessoais, na forma da legislacdo aplicavel.

CLAUSULA 4. A compromissaria compromete-se a identificar, nos cartazes de

ofertas localizados nas gdndolas de produtos com desconto valido para todos os participantes
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do programa, os dizeres “desconto exclusivo para participantes do programa de fidelidade”, ou

outra expressdo com conteddo equivalente;

CLAUSULA 5. A compromissaria compromete-se a informar de forma clara e

visivel, por meio do site www.fidelidadearauio.com.br ou outro site ou de aplicativo de celuiar,

bem como nos cartazes localizados nas géndolas, quais as promog¢des e os descontos ofertados
na DROGARIA ARAUIO poderdo ser aproveitados pelos consumidores gue possuirem cadastro

no programa de fidelidade.

CLAUSULA 6. A compromissaria compromete-se no dmbito do programa de

fidelidade a conceder descontos de produtos exclusivamente vinculados ao proprio programa.

CLAUSULA 6.1. A compromissaria compromete-se a nio fazer uso dos dados
pessoais dos consumidores, inclusive suas respectivas informacdes e registros no dmbito do
programa de fidelidade para realizar o cadastro do consumidor para empresa diversa,

ressalvado o disposto na Clausula 3.3.

CLAUSULA 7. Os prazos concedidos para adequacdo da conduta poderdo ser

reduzidos na hipdtese de cumprimento antecipado das cbrigacdes.

CLAUSULA 8. Fica vedada a utilizacio dos dados pessoais dos consumidores
para fins diversos daqueles previstos nos termos e condicdes do programa de fidelidade,

ressalvadas as hipdteses de prévia autorizagdo do consumidar;

CLAUSULA 9. A compromissdria compromete-se se a orientar e instruir seus
funcionarios a respeito das regras do programa, forma adequada de abordagem dos
consumidores, assegurando a esies sempre o direito de ndo informar ou promover sua exclusao

do cadastro.

CLAUSULA 10. No caso de descumprimento dos itens adiante identificados,
ficard a compromissaria sujeita ao pagamento de mulia pecuniaria, por cada item descumprido,
a ser recclhida para o Fundec Estadual de ProtecZo ao Consumidor — Conta n? 6141-7, Agéncia
1615-2, Banco do Brasil — sem prejuize das medidas judiciais cabiveis, inclusive quanto a
conversdo da obrigacdo em perdas e danos, nos termos do art. 49 e art. 84 da Lei 8.078/90:
a) Descumprimento da Clausula 2: R$100.000,00 (cem mil reais); b) Descumprimento da
Clausula 3.1: R$50.000,00 (cinquenta mil reais); c) Descumprimento das Cldusulas 3.1.1, 3.2 e
3.3: RS$50.000,00 {cinquenta mil reais); d} Descumprimento da Cldusula 6.1: R$50.000,00
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CLAUSULA 11. No caso de descumprimento das demais clausulas e subitens
ndo expressamente mencionados na Clausula 10, a compromissaria ficara sujeita as penalidades
previstas na legislagdo aplicdvel, na forma em que apurada em procedimento administrativo

préprio, ficando assegurado o exercicio de seu direito de defesa.

CLAUSULA 12. Na hipdtese de se entender que as medidas adotadas pela
compromissaria no que se refere as obrigacBes estabelecidas neste termo estejam em
desconformidade com o ajustado, serd instaurado procedimento administrativo proprio,

ficando assegurado o exercicio de seu direito de defesa.

CLAUSULA 13., A compromissdria podera solicitar audiéncia administrativa
para apresentacac dos documentos comprobatdrios das obrigacdes estabelecidas neste termo,
sobretudo aquelas estabelecidas nas Clausulas 2, 3.1, 3.1.1, 3.2 e 3.3, para comprovar seu
atendimento perante esta Promotoria de lustica, sem prejuizo de eventual fiscalizacdo para
averiguar o efetive comprimento dos demais termos previstos, através de procedimento
administrativo préprio.

CLAUSULA 14. Comprovado o cumprimento do ora ajustado, em conjunto com
as demais obrigacdes eventualmente assumidas pela empresa no bojo deste procedimento
(Transacdo Administrativa), a investigacdo preliminar serd arquivada, de acordo com o artigo 62,
§ 49, do Decreto n? 2.181/57;

E por assim estarem, livres e conscientes, assinam os termos deste acordo, em
2 (duas) vias, pelo PROCON ESTADUAL, Fernando Ferreira Abreu, Promotor de Justica, e, pelo

fornecedor, seu representante abaixo signatario.

Belo Horizonte, 26 de fevereiro de 2019.
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