
Pesquisas SINDEC e Consumidor.gov – 2018 – Código de Defesa do Consumidor
Dia Mês Assunto Problema Número de

Relatos
Localizados

(Amostragem)

Solicitante

29 01 Samsung Eletrônica da Amazônia Ltda

Investigação Preliminar: 0024.18.001527-3 

Vício no produto. 29 14ª Promotoria
de Justiça de

Belo Horizonte 
21 02 Motorola  Mobility  Comércio  de  Produtos

Eletrônicos Ltda
Vício no produto. 35

14ª Promotoria
de Justiça de

Belo Horizonte 

02 03 Samsung Eletrônica da Amazônia Ltda

Investigação Preliminar: 0024.18.003538-8

Vício no produto. 21 14ª Promotoria
de Justiça de

Belo Horizonte 
22 03 Samsung Eletrônica da Amazônia Ltda

Investigação Preliminar: 0024.18.004855-5

Vício no produto. 29 14ª Promotoria
de Justiça de

Belo Horizonte 
22 03 B2W Companhia Digital, RN Comércio Varejista S/A Atraso  na  entrega  do  produto/Não  entrega  de

produto.
49 14ª Promotoria

de Justiça de
Belo Horizonte 

22 03 CNova Comércio Eletrônico S/A 

Investigação Preliminar: 0024.18.004857-1

Atraso  na  entrega  do  produto/Não  entrega  do
produto.

20 14ª Promotoria
de Justiça de

Belo Horizonte 
11 04 LG Eletronics do Brasil Ltda

Investigação Preliminar: 0024.18.005898-4

Vício no produto. 25 14ª Promotoria
de Justiça de

Belo Horizonte 
11 04 Motorola  Mobility  Comércio  de  Produtos

Eletrônicos Ltda.
Vício no produto. 24 14ª Promotoria

de Justiça de
Belo Horizonte 



Investigação Preliminar: 0024.18.005895-0
23 04 Lojas KD Comécio de Móveis Ltda

Investigação Preliminar: 0024.18.006551-8

Atraso  na  entrega  do  produto./Não  entrega  do
produto.

21 14ª Promotoria
de Justiça de

Belo Horizonte 
23 04 Vesteer Tecnologia Ltda. – 0024.18.006556-7 Atraso  na  entrega  do  produto./Não  entrega  do

produto.
11 14ª Promotoria

de Justiça de
Belo Horizonte 

28 06 Site da Livraria Saraiva

Investigação Preliminar: 0024.18.010975-3

Atraso  na  entrega  do  produto./Não  entrega  do
produto.

24 14ª Promotoria
de Justiça de

Belo Horizonte 
10 08 Magazine Luiza S/A 

Investigação Preliminar: 0024.18.013911-5

Atraso  na  entrega  do  produto/Não  entrega  do
produto.

36 14ª Promotoria
de Justiça de

Belo Horizonte 
24 08 NS2.com Internet S/A (Netshoes)

Investigação Preliminar: 0024.18.017766-2

Atraso  na  entrega  do  produto/Não  entrega  de
produto.

35 14ª Promotoria
de Justiça de

Belo Horizonte 
24 08 Apple Computer Brasil Ltda

Investigação Preliminar: 0024.18.014769-6

Vício no produto. 10 14ª Promotoria
de Justiça de

Belo Horizonte 
18 09 Iojas KD Comércio de Móveis Ltda

Investigação Preliminar: 0024.18.016299-2

Atraso  na  entrega  do  produto/Não  entrega  do
produto.

11 1ª Promotoria
de Justiça de
Teófilo Otoni

19 12 Samsung Eletrônica da Amazônia Ltda

Investigação Preliminar: 0024.18.021923-0

Vício no produto. 22 14ª Promotoria
de Justiça de

Belo Horizonte 
19 12 Novasoc Comercial Ltda. (Extra Hipermercados)

Investigação Preliminar: 0024.18.021916-4

Atraso na entrega do produto/Vício na entrega do
produto.

35 14ª Promotoria
de Justiça de

Belo Horizonte 


