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MINISTERIO DA JUSTIGA E SEGURANGA PUBLICA

Nota Técnica n.2 286/2019/CCSS/CGCTSA/DPDC/SENACON/MJ
PROCESSO N2 08000.015353/2019-34
INTERESSADO: AUDI DO BRASIL INDUSTRIA E COMERCIO DE VEICULOS LTDA.

Assunto: Campanha de Chamamento dos veiculos AUDI, modelos Q5, Q5 SECURITY e SQ5, fabricados
entre 25 de julho de 2018 e 14 de janeiro de 2019, em razdo da possibilidade de falha no
dimensionamento da espessura das paredes do cilindro mestre de freio, com risco de acidentes com
danos fisicos e/ou materiais aos ocupantes do veiculo e terceiros.

RELATORIO

1. O presente feito trata de Campanha de Recall promovida pela AUDI DO BRASIL INDUSTRIA
E COMERCIO DE VEICULOS LTDA., com o objetivo de convocar os consumidores para realizar a inspecdo
e, se necessario, a substituicdo gratuita do cilindro mestre de freio.

2. De acordo com as informac&es prestadas pela AUDI DO BRASIL INDUSTRIA E COMERCIO
DE VEICULOS LTDA., a Campanha de Chamamento, com inicio em 30 de abril de 2019, abrange 140
(cento e quarenta) velculos, produzidos no periodo de 25 de julho de 2018 e 14 de janeiro de 2019 e
colocados no mercado de consumo, com numera¢do de chassi, ndo sequencial e com distribuicao
geografica pelo estado brasileiro assim como exposto no documento encaminhado pela empresa (SEl
8620054, pag. 3).

3. Em relacdo ao defeito que envolve os veiculos, a empresa informou que houve falha no
dimensionamento da espessura das paredes do cilindro mestre de freio.

4. Quanto aos riscos a salde e a seguranca apresentados, declarou que ha possibilidade
de "vazamento no cilindro mestre, ocasionando falha no sistema hidrdulico de freios, comprometendo a
eficiéncia de frenagem, podendo causar acidentes com danos fisicos e/ou materiais aos ocupantes do
veiculo e terceiros.".

n

5. Quanto a data e ao modo pelo qual a periculosidade foi detectada, asseverou que "o
defeito foi detectado através de andlises internas baseadas na observac¢do continuada do produto. Néo
had registros de acidentes no Brasil. A Audi do Brasil tomou conhecimento da existéncia de veiculos
afetados no mercado de consumo brasileiro em 11/04/2019."

6. Descreveu, ainda, o plano de midia, anexando o modelo de comunicado a ser veiculado
nos meios de comunicagdo, sem apresentar o defeito, o risco e seus desdobramentos de forma clara aos
consumidores. No tocante aos custos da realizacdo da Campanha, apresentou apenas os custos totais,
sem discriminacdo parcial.

7. Informou, outrossim, que ndao tem conhecimento da ocorréncia de acidentes relacionados
ao defeito em tela em territdrio brasileiro.

E o relatdrio.

DECISAO
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Em primeira andlise desta Coordenagdao de Consumo Seguro e Saude, constatou-se que o

fornecedor iniciou Campanha de Recall aparentemente fora dos padrdes determinados pela Lei n.
8.078/90, bem como pela Portaria MJ n. 487/2012.

9.

Assim, considerando a regulamentacdo especifica dos processos de chamamento e a

gravidade do risco a saude e a seguranca dos consumidores, sugiro, nos termos do §42 do artigo 55 da Lei
n. 8.078/90, a expedicdo de Notificagdo a AUDI DO BRASIL INDUSTRIA E COMERCIO DE VEICULOS
LTDA. para que, no prazo de 10 (dez) dias:

10.

|- apresente novo modelo de Aviso de Risco, com a descricdo pormenorizada do
defeito e dos riscos e suas implicacdes, de forma clara, objetiva e suficiente,
especificando, especialmente, eventuais consequéncias aos consumidores, no termos
do artigo 22 da Portaria 487/2012;

Il - apresente novo plano de midia com a veiculacdo do modelo de Aviso de Risco
acima solicitado;

I - apresente copia do comunicado encaminhado pela matriz, nos termos do
inciso Ill, artigo 22 da Portaria 487/2012 acerca da necessidade de realizacdo do Recall;
e

IV - apresente a este Departamento os custos parciais das veiculacdes do Plano de
Midia em conformidade com o artigo 3°, inciso IV da Portaria 487/2012.

Ademais, considerando a urgéncia da tematica, sugiro que a empresa seja, intimada a

comparecer em reunido nas dependéncias deste Departamento, para tratar sobre a readequacdo do
Plano de Midia.

A Consideracédo Superior.

NICOLAS ERIC MATOSO MEDEIROS DE SOUZA
Coordenador de Consumo Seguro e Saude

De acordo. Ao Setor Processual para a expedi¢ao de Notificacao.

JEII

assinatura
eletrénica

JEII

assinatura
eletrénica

LEONARDO ALBUQUERQUE MARQUES
Coordenador-Geral de Consultoria Técnica e Sangdes Administrativas

Documento assinado eletronicamente por Leonardo Albuquerque Marques, Coordenador(a)-Geral
j de Consultoria Técnica e Sang6es Administrativas, em 01/05/2019, as 19:17, conforme o § 12 do art.
62 e art. 10 do Decreto n2 8.539/2015.

Documento assinado eletronicamente por NICOLAS ERIC MATOSO MEDEIROS DE SOUZA,
j Coordenador(a) de Consumo Seguro e Saude, em 03/05/2019, as 19:20, conforme 0 § 12 do art. 62 e
art. 10 do Decreto n? 8.539/2015.

: O tramite deste documento pode ser acompanhado pelo site http://www.justica.gov.br/acesso-a-
A sistemas/protocolo e tem validade de prova de registro de protocolo no Ministério da Justica e
% Seguranga Publica.
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