MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
22 PROMOTORIA DE JUSTICA
COMARCA DE PARACATU/MG

REF: PA- Acompanhamento de Politicas Publicas - MPMG P.A. 0470.20.000287-6

RECOMENDACAO ADMINISTRATIVA N° 05 /2020

OBJETO: Considerando a atual situagdo de pandemia mundial e as
recomendacBes acerca das medidas de contencdo de casos do novo CORONAVIRUS
(COVID-19), é necessario que os estabelecimentos bancarios e lotéricas com
agéncias em Paracatu adotem medidas de prevencdo contra a doenca em

questdo, em especial com o fluxo de atendimento diferenciado para idosos.

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MINAS GERAIS, pela
Promotora de Justica que esta subscreve, vem, no exercicio de suas atribuicdes
constitucionais e legais, em especial aquelas constantes do artigo 129, Il, da Constituicao da
Republica Federativa do Brasil; do artigo 27, 1V, da Lei Federal n® 8625/93; art. 67, VI da
Lei Complementar estadual n® 34/94, apresentar as consideracfes que se seguem para, ao

final, expedir recomendacao.

CONSIDERANDO a acentuada utilidade da recomendacdo para a
autocomposicdo dos conflitos e controvérsias envolvendo os direitos de cuja defesa é
incumbido o Ministério Publico, sendo importante instrumento de reducdo da litigiosidade,

e de ampliacdo do acesso a justica em sua visdo contemporanea;

CONSIDERANDO a conveniéncia institucional de estimular a atuacdo

resolutiva e proativa dos membros do Ministério Publico para promocéo da justica;

CONSIDERANDO que “a saude é direito de todos e dever do Estado,



garantido mediante politicas sociais e econdmicas que visem a reducdo do risco de doenga
e de outros agravos e ao acesso universal e igualitdrio as acles e servicos para sua
promocao, protecdo e recuperacao ”, nos termos do art. 196, da Constituicdo Federal de
1988;

CONSIDERANDO que “sdo de relevancia publica as agoes e servigos de
saude, cabendo ao Poder Publico dispor, nos termos da lei, sobre sua regulamentacéo,
fiscalizagéo e controle, devendo sua execucdo ser feita diretamente ou através de terceiros
e, também, por pessoa fisica ou juridica de direito privado”, consoante prescreve o art.
197, da Constituicdo Federal de 1988;

CONSIDERANDO que “as agoes e servigos publicos de saude integram uma
rede regionalizada e hierarquizada e constituem um sistema unico”, 0 qual tem como
diretrizes, dentre outras, “a descentraliza¢do, com dire¢do unica em cada esfera de
governo”, “o atendimento integral, com prioridade para as atividades preventivas, sem
prejuizo dos servicos assistenciais” € “a participa¢do da comunidade”, conforme dispdem

o art. 198, incisos I, Il e 111, da Constituicdo Federal de 1988;

CONSIDERANDO que “ao sistema unico de saude compete, alem de outras
atribuicdes, executar as acdes de vigilancia sanitaria e epidemiologica, bem como as de
saude do trabalhador”, conforme dispde o art. 200, inciso I, da Constituicdo Federal de
1988;

CONSIDERANDO a Lei Federal n° 8.080/90, que dispde sobre as condi¢bes
para a promocdo, protecao e recuperacao da salde, a organizacdo e o funcionamento dos

servicos correspondentes e da outras providéncias;

CONSIDERANDO que o art. 6° I, ‘b’, da Lei Federal n® 8.080/1990,
estabelece que “estd, ainda, incluida no campo de atuagio do Sistema Unico de Saude —

SUS —a execucgdo de acdes de vigilancia epidemiologica”;

CONSIDERANDO que, nos termos do art. 7°, VII, da Lei n° 8.080/90, as
acOes e 0s servigos publicos de saude e os servigos privados contratados ou conveniados

que integram o SUS, séo desenvolvidos de acordo com as diretrizes previstas no art. 198 da



Constituicdo Federal, obedecendo, dentre outros principios, a utilizacdo da epidemiologia
para o estabelecimento de prioridades, a alocacdo de recursos e a orientacdo programatica,;

CONSIDERANDO que compete a direcdo estadual do SUS, dentre outras
funcdes, coordenar e, em carater complementar, executar acdes e servi¢os de vigilancia

epidemiologica, conforme determina a alinea ‘a’ do inciso IV do art. 17, da Lei n°
8.080/90;

CONSIDERANDO que compete a direcdo municipal do SUS, dentre outras
funcdes, executar servigos de vigilancia epidemioldgica, conforme determina a alinea ‘a’

do inciso 1V do art. 18, da Lei n° 8.080/90;

CONSIDERANDO a Lei Estadual n® 13.317/1999, que institui o “Cddigo de

Saude do Estado de Minas Gerais”;

CONSIDERANDO que, nos termos do § 3° do art. 85, da Lei Estadual n°
13.317/1999, “O alvara sanitario podera, a qualquer tempo, ser suspenso, cassado ou
cancelado, no interesse da saude publica, sendo assegurado ao proprietario do
estabelecimento o direito de defesa em processo administrativo instaurado pela autoridade

sanitaria’”’;

CONSIDERANDO que, nos termos do artigo 15, do Decreto n° 7.508, de 28
de junho de 2011, o planejamento da saude € obrigatdrio para os entes publicos, ascendente

e integrado, do nivel local até o federal,

CONSIDERANDO a declaracdo de Emergéncia em Saude Puablica de
Importancia Internacional — ESPII, feita pela Organizacdo Mundial de Saude — OMS, em
30 de janeiro de 2020, devido ao alto grau de transmissibilidade do novo Coronavirus
(2019-nCOV);

CONSIDERANDO que a classificacdo da situacdo mundial do Novo
Coronavirus como pandemia significa o risco potencial da doenca infecciosa atingir a
populacdo mundial de forma simultanea, ndo se limitando a locais que ja tenham sido

identificados como de transmissao interna;



CONSIDERANDO a declaracdo de Estado de Emergéncia em Salude Publica
de Importéncia Nacional — ESPIN, dada pela Portaria MS n° 188, de 3 de fevereiro de
2020, nos termos do Decreto n° 7.616, de 17 de novembro de 2011, que definiu o Centro de
Operacdes de Emergéncias em Saude Publica (COE-nCoV) como mecanismo nacional de
gestdo coordenada de respostas a emergéncia na esfera nacional, cujo controle recai sobre a
Secretaria de Vigilancia em Saude — SVS/MS;

CONSIDERANDO a publicacdo do Plano de Contingéncia Nacional para
Infeccdo Humana pelo Novo Coronavirus (2019-nCQOV), pelo MS, e do Plano Estadual de
Contingéncia para Emergéncia em Saude Publica — Infeccdo Humana pelo SARS-CoV-2,
pela SES/MG, os quais definem estratégias de atuacdo para enfrentamento do novo
Coronavirus (2019-nCOV);

CONSIDERANDO a Lei Federal n°® 13.979, de 06 de fevereiro de 2020, que
dispde sobre as medidas para enfrentamento da emergéncia de salde publica de
importancia internacional decorrente do Novo Coronavirus (2019-nCOV), responsavel pelo
surto de 2019 e sua regulamentacao através da Portaria MS/GM n° 356, de 11 de margo de
2020;

CONSIDERANDO a Portaria MS/GM n° 356, de 11/03/2020, que “Dispde
sobre a regulamentacdo e operacionalizacdo do disposto na Lei n°® 13.979, de 6 de
fevereiro de 2020, que estabelece as medidas para enfrentamento da emergéncia de salde
publica de importancia internacional decorrente do Novo Coronavirus (2019- nCOV)
(COVID-19)”

CONSIDERANDO a Nota Técnica n°® 04/2020 GVIMS/GGTES/ANVISA,
contendo “Orientacdes para servicos de salde: medidas de prevencdo e controle que
devem ser adotadas durante a assisténcia aos casos suspeitos ou confirmados de infeccéo
pelo Novo Coronavirus (2019-nCQOV)”

CONSIDERANDO o Decreto Estadual n°® 113, de 12 de marco de 2020 que
declara situacdo de emergéncia em saude publica no Estado de Minas Gerais em razéo de

surto de doenca respiratoria — Novo Coronavirus (2019-nCOV);

CONSIDERANDO que o sistema de saude constitucionalmente delineado



deve se organizar de acordo com a diretriz da descentralizagdo, conforme artigo 198, inciso
I, e, baseando-se em tal principio, a Lei n° 8.080, de 19 de Setembro, de 1990, ao estatuir
essa mesma descentralizacdo como um dos principios e diretrizes do SUS, especifica a
énfase na Municipalizacéo;

CONSIDERANDO que as MEDIDAS NAO FARMACOLOGICAS tém como

finalidade reduzir o contato social e, consequentemente, reduzir a transmissdo da doenca,

visando a manter a capacidade de atendimento dos servicos de salde aos pacientes assim
necessitados;

CONSIDERANDO que cada gestor de Unidade Federada, Secretarias de
Salde dos Estados, Distrito Federal e Municipios deve adaptar essas MEDIDAS NAO
FARMACOLOGICAS a sua realidade local;

CONSIDERANDO que a estimativa é de que, a cada 3 dias 0 nimero de casos

de contagio dobre caso ndo forem adotadas a medidas propostas pelo Ministério da Salde;

CONSIDERANDO as frequentes noticias de falta de leitos para internacao de

pacientes de urgéncia/emergéncia, independentemente de pandemias;

CONSIDERANDO que a pandemia decorrente do novo Coronavirus
(2019-nCoV) pode agravar sobremaneira esse quadro de falta de leitos para internacdo na

regido de Paracatu/MG;

CONSIDERANDO que a transmissdo do Novo Coronavirus ocorre tanto pelo
ar como por contato pessoal com secrecdes contaminadas, tais como: contato pessoal
proximo; tosse; goticulas de saliva; espirro; como toque ou aperto de mao; catarro; contato

com objetos ou superficies contaminadas, seguido de contato com a boca, nariz ou olhos;

CONSIDERANDO que, embora a transmissibilidade dos pacientes infectados
por SARSCoV seja em média de 7 dias ap0s o inicio dos sintomas, ha dados preliminares
do Novo coronavirus (SARS-CoV-2) sugerem que a transmissdo possa ocorrer mesmo sem
0 aparecimento de sinais e sintomas, possuindo taxa de mortalidade que se eleva entre

idosos e pessoas com doencas crénicas;



CONSIDERANDO que a adogdo de habitos de higiene basicos e a ampliagdo
de rotinas de limpeza em &reas de circulagdo sdo suficientes para a reducéo significativa

do potencial do contagio;

CONSIDERANDO que o Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei Federal
8078/90) prevé como direitos basicos do consumidor a saude, a vida e a sequranca (artigo
6°, 1);.

CONSIDERANDO que o Cddigo de Defesa do Consumidor, em seu
art. 8°, caput, dispde que “0s produtos e servi¢cos colocados no mercado de
consumo nao acarretardo riscos a saude ou seguranca dos consumidores,
exceto os considerados normais e previsiveis em decorréncia de sua natureza e
fruicdo, obrigando-se os fornecedores, em qualquer hipdtese, a dar as

informacodes necessarias e adequadas a seu respeito”.

CONSIDERANDO que o 82° do mencionado artigo exige dos
fornecedores de produtos e servigcos que higienizem 0s equipamentos e
utensilios utilizados na atividade, informando aos seus clientes, quando for o

caso, a existéncia de risco de contaminacéo;

CONSIDERANDO o alastramento do coronavirus COVID-19,
classificado pela Organizacdo Mundial de Saude (OMS) como uma pandemia,

como amplamente divulgado nas imprensas nacional e internacional;

CONSIDERANDO que, até a presente data, foi confirmada a
existéncia de mais de seiscentos casos da doenca no Brasil, inclusive, ha
estimativa de um caso suspeito nesta cidade, conforme boletim oficial no site da

prefeitura Municipal de Paracatu,

CONSIDERANDO que todas as agéncias bancarias sdo locais
fechados, inclusive, por questBes de seguranca, e de grande aglomeracdo de

pessoas, 0 que pode agravar mais ainda a propagacdo do virus;

CONSIDERANDO que essa situacdo exige a pratica de medidas



imediatas de prevencdo de danos a saude dos consumidores por parte das
instituigbes financeiras, sob pena de configuracdo de pratica ilegal de natureza
gravissima, como previsto no art. 21, I'V, “1”, da Resolugao PGJ n° 14/2019, ato
administrativo no &mbito do Ministério Pdblico do Estado de Minas Gerais,
sujeitando o infrator a multa ou, até mesmo, interdicdo do estabelecimento

empresarial;

CONSIDERANDO que a aglomeracdo de pessoas nas agéncias
bancéarias no periodo de risco de transmissdo da doenga causada pelo COVID-19
e a falta de higienizacdo dos equipamentos e utensilios caracteriza prestacdo de
servico com alto grau de periculosidade, de modo que o(s) gerente(s) das
instituicdes financeiras, caso permitam que isso acontega, podem incorrer no

crime previsto no art. 65 do Codigo de Defesa do Consumidor, cuja pena é de

detencdo, de seis meses a dois anos, e multa;

CONSIDERANDO é do conhecimento deste Orgdo Ministerial que,
contrariando as recomendacfes das autoridades sanitarias no que se refere ao isolamento
social, esta ocorrendo aglomeracdo de pessoas tanto no interior das agéncias quanto nas
areas externas, com a formacéo de extensas filas, sem sequer ultilizarem 0s equipamentos
de protecdo recomendados, 0 que coloca em risco tanto os funcionarios da agéncias como

as pessoas que precisem dos servicos bancarios (clientes);

CONSIDERANDO a edicdo pelo Banco Central do Brasil da Circular n°
3.991/2020, com o objetivo de assegurar a salde da sociedade em decorréncia do

COVID-19 e a0 mesmo tempo garantir a prestacao de servicos essenciais;

CONSIDERANDO o artigo 268 do Codigo Penal Brasileiro — Decreto Lei n°
2848, de 07 de dezembro de 1940, que tipifica como crime o ato de infringir determinacao

do poder publico, destinada a impedir a introducéo ou propagacdo de doenca contagiosa;

CONSIDERANDO o iminente inicio do més de abril de 2020, periodo em que
idosos costumeiramente se dirigem em grande nUmero as agéncias bancarias para

recebimento de pensdes, aposentadorias, dentre outros pagamentos;



CONSIDERANDO que a pessoas idosas estdo inclusas no grupo de risco mais
suscetivel a pegar o COVID-19;

CONSIDERANDO a necessidade de estabelecimento de fluxo ordenado e
seguro no que se refere a preservacdo salde dos idosos para que 0s recebimentos se
processem da forma mais rapida possivel, evitando a exposicdo ao contagio;

CONSIDERANDO que o art. 67, VI, da Lei Complementar Estadual 34/1994
prevé que, no exercicio de suas atribuicbes, o Ministério Publico podera fazer
recomendacdes, visando a melhoria dos servi¢os publicos e dos servigos de relevancia
publica, alertando seus destinatarios sobre a existéncia de normas vigentes e da

necessidade de seu estrito cumprimento, sob pena de responsabilizacéo;

Este orgdo do Ministério Publico RECOMENDA as lotéricas e aos
estabelecimentos bancéarios, na pessoa dos respectivos gerentes, com agéncias
Paracatu, especialmente Banco do Brasil, Caixa Econémica Federal, Santander,
Bradesco e Sicoob que, procedam a adocdo das medidas administrativas abaixo
elencadas, EM CARATER DE URGENCIA, dada a brevidade que o caso requer:

1. DISPONIBILIZEM AOS CLIENTES CONTATO TELEFONICO (ligagio
ou WhatsApp) E VIA E-MAIL PARA AGENDAMENTO DE ATENDIMENTO
EXCLUSIVAMENTE COM HORA MARCADA, COMO FORMA DE EVITAR
AGLOMERACOES DE PESSOAS NO EXTERIOR DAS AGENCIAS;

2. DEFINAM LIMITACAO AO NUMERO MAXIMO DE CLIENTES
NO INTERIOR DAS AGENCIAS, INCLUSIVE NAS AREAS EM QUE
ESTEJAM 0OS CAIXAS ELETRONICOS, DE MODO A EVITAR A
AGLOMERACAOQO DE PESSOAS;

3. DISPONIBILIZEM, DE FORMA GRATUITA, ALCOOL EM GEL
NAS MESAS DE ATENDIMENTO E TAMBEM EM CADA UM DOS CAIXAS
ELETRONICOS;

4. HIGIENIZEM CONSTANTEMENTE OS CAIXAS ELETRONICOS



COM DESINFETANTES OU ALCOOL 70%, PRINCIPALMENTE TECLAS DE
DIGITACAO E LOCAL PARA APOSICAO DA DIGITAL;

5. GERENCIEM COM RIGOR PARA QUE OS CLIENTES
CUMPRAM A OBRIGACAO DE MANTER DISTANCIA MINIMA DE 1,5
METROS NAS FILAS DE ESPERA;

6. CONFECCIONE E PUBLIQUE, COM ANTENCENDENCIA MINIMA
DE 72H, CALENDARIO PREFERENCIAL ESCALONADO PARA OS PAGAMENTOS
AOS IDOSOS, DO DIA 1° AO DIA 7 DE ABRIL, POR ORDEM ALFABETICA, A
PARTIR DA SEGUINTE SUGESTAO:

e IDOSOS (60 ANOS OU MAIS) COM NOMES
INICIADOS EM:

A-B-C-D-E: 1° de abril de 2020 (quarta-feira);
F-G-H-1 -J: 2 de abril de 2020 (quinta-feira);
K-L-M-N-O: 3 de abril de 2020 (sexta-feira);
P-Q-R-S-T: 6 de abril de 2020 (segunda-feira);

U-V-W-X-Y e Z: 7 de abril de 2020 (terca-feira).

e PORTADORES DE DOENCAS CRONICAS E
CONDICOES CLINICAS ESPECIAIS NAO IDOSOS:

Prioridade a partir de 7 de abril de 2020.

6) EM CASO DE SER VERIFICADO A IMPOSSIBILIDADE DA
EFETIVACAO DO ATEDIMENTO ESCALONADO ESPECIFICADO NO ITEM
ANTERIOR, REALIZAR PESQUISA DE ACORDO COM A ESTIMATIVA DE
ATENDIMENTOS AOS IDOSOS, NO BANCO DE DADOS DA RESPECTIVA
AGENCIA, E CONFECCIONAR CALENDARIO SEMELHANTE APTO A CUMPRIR
O OBJETIVO DESTA RECOMENDACAO;



6) DISPONIBILIZAR, PARA CONHECIMENTO, DE TODA POPULACAO,
TODAS AS RECOMENDACOES DO  MINISTERIO  PUBLICO E
PROVIDENCIASNTOMADAS PELO PODER PUBLICO MUNICIPAL, NO SITIO DO
MUNICIPIO, NA REDE MUNDIAL DE COMPUTADORES COM FINALIDADE DE
CIENCIA E CONTROLESOCIAL (PRAZO DE 10 DIAS);

Ademais, nos termos do inciso IV do artigo 27 da Lei Federal n. 8.625/93, o
6rgéo subscritor REQUISITA, no prazo de 10 (dez) dias, a divulgacdo desta Recomendacao
no meio de publicacdo destinado a divulgacao dos atos oficiais do municipio de Paracatu.

EFICACIA DA RECOMENDACAO: A presente recomendacéo dé ciéncia aos

destinatarios quanto as providéncias legais elencadas na precedéncia e podera implicar na

adocdo de todas as providéncias administrativas e judiciais cabiveis, em sua maxima
extensdo, em desfavor dos responsaveis inertes em face da violagdo das normativas e

regramentos acima referidos.

Considerando a decretacdo de emergéncia de saude publica de importancia
internacional decorrente do novo Coronavirus (2019-nCOV) responsavel pelo surto de

2019, requisita-se resposta aos destinatarios desta Recomendacdo sobre as providéncias

adotadas no prazo de 48 (quarenta e oito) horas.

Para fins de divulgacdo da presente Recomendacdo, determino a expedicdo de
cdpia via e-mail a todas lotéricas e todas as instituicGes bancéarias da Comarca de Paracatu,
bem como aos meios de comunicagdo existentes, como emissoras de radios, redacdes de

jornais e similares.

Paracatu, 24 de marco de 2020.

RSS2 P -

Maria Constancia Martins da Costa Alvim
Promotora de Justica
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

Determino:

Enviar imediatamente a RECOMENDACAO ADMINISTRATIVA N° 05
/2020 ao Municipio, PROCON-Paracatu e Secretarias Municipais;

Comunique-se as demais Promotorias de Justica de Paracatu, ao Comando da
Policia Militar- Paracatu, a Policia Civil - Paracatu;

Comunique-se ao juiz diretor do foro e ao juiz responsavel pela Vara da Infancia,
OAB-Paracatu;

Comunicar a todas lotéricas e todas as instituicbes bancarias da Comarca de
Paracatu, bem como aos meios de comunicacdo existentes, como emissoras de
radios, redacdes de jornais e similares, para fins de divulgacéo;

Fica autorizada toda comunicacao e notificacdo por e-mail;

Considerando a urgéncia, nesses oficios e comunicagdes fica dispensada a minha

assinatura.

Paracatu, 24 de marco de 2020.

)l ) LS i

Maria Constancia Martins da Costa Alvim
Promotora de Justica



