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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MINAS GERAIS

CONTRATO N° 216/2020
CONTRATO SIAD N° 9270001

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO, QUE ENTRE SI CELEBRAM O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE
MINAS GERAIS, POR INTERMEDIO DA PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA, E A EMPRESA TECNISYS
INFORMATICA E ASSESSORIA EMPRESARIAL LTDA., NA FORMA AJUSTADA.

CONTRATAN TE: Ministério Publico do Estado de Minas Gerais, por intermédio da Procuradoria-Geral de Justica, com sede na
Av. Alvares Cabral, 1690, CEP 30.170-008, bairro Santo Agostinho, nesta Capital, inscrita no CNPJ sob o n° 20.971.057/0001-45, neste
ato representado pelo Procurador-Geral de Justica Adjunto Administrativo, Marcio Gomes de Souza.

CONTRATADA: Tecnisys Informatica e Assessoria Empresarial Ltda., inscrita no CNPJ sob o n® 26.990.812/0001-15, com sede
no SIA, Trecho 08, Lotes 245, 255 e 265, bairro Guara, CEP: 71.205-080, em Brasilia/DF, neste ato representada por Giovanni Coelho
da Silva, CPF n° 252.380.191-49, RG n° 667.266 SSP/DF.

As partes acima qualificadas celebram o presente Contrato, com observéncia ao Processo SEI n.° 19.16.3900.0010612/2020-96, nos
termos da Lei Federal n° 8.666/93, da Lei Federal n® 10.520/02, da Lei Estadual n°® 14.167/02, regulamentada pelo Decreto Estadual n°
44.786/08, e também pelos Decretos Estaduais n® 45.902/12 e 47.524/18, além das demais disposi¢des legais aplicaveis e do disposto no
Edital do Processo Licitatorio SIAD n°® 1091012 281/2020, devidamente homologado e publicado, na forma da Lei, observados os
Anexos I, II, IIT e IV (Anexos II, III, IV e V da Ata de Registro de Pregos) e respectivas atas de abertura e julgamento, mediante as
clausulas e condigdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — Do Objeto

O objeto deste Contrato é a contratagdo de servicos de Tecnologia da Informagdo, incluindo suporte técnico e Operagdo Assistida,
consumida sob demanda, pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses, conforme descrito nos Anexos I e II do presente instrumento.

CLAUSULA SEGUNDA - Dos Prazos, Local e Condi¢des de Execuciio do Servico

O servico objeto deste Contrato devera ser prestado de forma presencial, nas dependéncias da Contratante, na cidade de Belo Horizonte,
junto ao Gabinete de Seguranca e Inteligéncia — GSI (ANEXO III DESTE CONTRATO), em conformidade com todas as especificagdes
previstas no Termo de Referéncia (Anexo II deste Contrato), inclusive quanto a eventual refazimento, no(s) prazo(s) maximo(s)
definido(s) na proposta vencedora, contado(s) a partir da data do recebimento, pela Contratada, da respectiva Ordem de Servigo
encaminhada pela Contratante.

CLAUSULA TERCEIRA — Do Recebimento e Do Aceite
O recebimento e o aceite do objeto deste Contrato dar-se-do da forma seguinte:

a) Provisoriamente, em até 2 (dois) dias tteis, apds a conclusdo de cada parcela do servigo, pelo(s) setor(es) constante(s) do Anexo III
deste instrumento, indicado(s) pelo respectivo Orgdo/Entidade, sem prejuizo da posterior verificagdo da perfei¢ao e da conformidade do
resultado do servigo prestado com as exigéncias deste Contrato, nos termos explicitados na alinea seguinte;

b) Definitivamente, em até 5 (cinco) dias uteis, contados do recebimento da ultima nota fiscal (ou documento equivalente), apos o
encerramento de todos os servigos, pelo responsavel pelo(s) setor(es) constante(s) do Anexo III deste instrumento, indicado(s) pelo
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respectivo Orgdo/Entidade ou por servidor designado por este, com a conferéncia da perfeicio e qualidade do resultado do servigo
prestado, atestando sua conformidade e total adequagdo ao objeto contratado.

CLAUSULA QUARTA - Das Obrigacdes da Contratante
Séo obrigagdes da Contratante, além de outras previstas neste Contrato:
a) Efetuar o pagamento dos valores devidos, no prazo e condi¢des pactuadas;

b) Acompanhar e fiscalizar a execu¢do contratual, por intermédio do responsavel pelo(s) setor(es) constante(s) do Anexo III deste
instrumento, indicado pelo respectivo Orgido/Entidade ou por servidor designado por este, que devera anotar todas as ocorréncias
relacionadas a referida execucdo, determinando o que for necessario a regularizagdo das falhas ou defeitos detectados, e comunicar,
antes de expirada a vigéncia contratual, as irregularidades apuradas aos superiores ¢ aos 6rgaos competentes, caso haja necessidade de
imposicao de san¢des, ou as medidas corretivas a serem adotadas se situem fora do seu &mbito de competéncia;

¢) Comunicar a Contratada, por escrito, a respeito da supressdo ou acréscimo contratuais mencionados neste Instrumento, encaminhando
o respectivo termo aditivo para ser assinado;

d) Decidir sobre eventuais alteragdes neste Contrato, nos limites permitidos por lei, para melhor adequacdo de seu objeto.

CLAUSULA QUINTA - Das Obrigacdes da Contratada
Sdo obriga¢des da Contratada, além de outras previstas neste Contrato e em seu Anexo II (Termo de Referéncia):

a) Efetuar todos os servigos necessarios referentes a execug@o do objeto, empregando materiais novos, se for o caso, no prazo, local e
condigdes estabelecidos, cumprindo fielmente todas as disposi¢des deste Contrato e seu(s) anexo(s);

b) Arcar com todas as despesas pertinentes a execucgdo dos servigos ora contratados, tais como tributos, fretes, embalagens, custos com
mobilizagdo, quando for o caso, ¢ também os salarios, encargos previdenciarios, trabalhistas e sociais relacionados a execucdo do objeto,
bem como os demais custos inerentes a esta prestagao de servigos, mantendo em dia os seus recolhimentos;

¢) Responder integralmente pelos danos causados a Contratante ou a terceiros, por culpa ou dolo decorrentes da execugdo deste
Contrato, ndo havendo exclusdo ou reducdo de responsabilidade decorrente da fiscalizagdo ou do acompanhamento contratual exercido
pela Contratante;

d) Submeter a apreciacdo da Contratante, para andlise e deliberagdo, qualquer pretensdo de alteracdo que se fizer necessaria nas
clausulas e condi¢des deste Contrato;

e) Submeter a apreciacdo da Contratante, antes de expirado o prazo previsto para a conclusdo do servigo contratado, solicitagdo de
prorrogacdo, se assim entender necessario, quando da ocorréncia de quaisquer das situagdes contempladas no art. 57, § 1° da Lei Federal
n® 8.666/93, fundamentando e comprovando a hipotese legal aplicavel,;

f) Manter, durante toda a vigéncia contratual, as mesmas condi¢des de regularidade fiscal e de qualificagdo exigidas e apresentadas na
fase de habilitagdo do processo licitatorio e/ou assinatura do presente Contrato, inclusive as relativas a regularidade para com o INSS,
FGTS, Justi¢a do Trabalho, Fazenda Municipal, bem como a regularidade tributaria perante a Fazenda de Minas Gerais e, quando for o
caso, perante a Fazenda Estadual do domicilio da Contratada, conservando atualizadas as informag¢des no Cadastro Geral de
Fornecedores — CAGEF e apresentando a Superintendéncia de Gestdo Administrativa da Contratante as certidoes referentes as condigdes
supramencionadas sempre que tiverem suas validades vencidas e quando solicitadas;

g) Informar, no corpo da nota fiscal (ou documento equivalente), seus dados bancérios, a fim de possibilitar & Contratante a realizagdo
dos depdsitos pertinentes;

h) Manter o sigilo sobre todos os dados, informagdes e documentos fornecidos por este Orgdo ou obtidos em razdo da execugdo
contratual, sendo vedada toda e qualquer reproducdo dos mesmos, durante a vigéncia deste Contrato ¢ mesmo apds o seu término;

i) Comunicar a Contratante quaisquer operagdes de reorganizacdo empresarial, tais como fusdo, cisdo e incorporagdo, as quais, quando
caracterizarem a frustrag¢@o das regras disciplinadoras da licitacdo, poderdo ensejar a rescisdo contratual;

j) Comunicar a Secretaria da Receita Federal, nos termos do art. 30 da Lei Complementar Federal n° 123/06, o eventual
desenquadramento da situa¢do de microempresa, empresa de pequeno porte ou equiparada em decorréncia da execugdo deste Contrato,
encaminhando copia da comunicagdo a Contratante, para ciéncia;

k) a Contratada devera apresentar seu preposto, em até 5 (cinco) dias apds a assinatura do contrato, por meio de carta de preposi¢do ou
de procuragdo particular, designando-o para representar a Contratada perante a Contratante na execug¢do do objeto deste contrato.

CLAUSULA SEXTA - Do Preco

Os pregos referentes ao objeto do presente Contrato estdo definidos na proposta vencedora do processo licitatorio n® 281/2020, neles
estando incluidas todas as despesas feitas pela Contratada para a efetiva execug@o do servigo.

CLAUSULA SETIMA - Do Valor Global e da Dotagiio Orcamentaria

O valor global deste Contrato ¢ de R$3.755.500,00 (trés milhdes, setecentos e cinquenta e cinco mil e quinhentos reais).
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As despesas com a execugdo deste Contrato correrdo a conta da dotagdo orgamentaria n° 1091.03.122.703.2009.0001.3.3.90.40-02 —
fonte 10.1, com os respectivos valores reservados, e suas equivalentes nos exercicios seguintes, quando for o caso.

CLAUSULA OITAVA — Da Forma de Pagamento

O pagamento sera feito, em prazo ndo superior a 30 (trinta) dias, mediante a apresentagdo da respectiva nota fiscal (ou documento
equivalente) que correspondera ao valor da respectiva parcela do objeto), seguindo os critérios abaixo:

a) A Contratada apresentara a Contratante, apds a conclusdo de cada parcela do servigo contratado, a respectiva nota fiscal (ou
documento equivalente), emitida em nome da Procuradoria-Geral de Justiga, CNPJ n° 20.971.057/0001-45, Av. Alvares Cabral, 1.690,
bairro Santo Agostinho, Belo Horizonte, MG, constando, em seu corpo o nome do setor solicitante (Diretoria de Analises e
Tecnologia de Inteligéncia - DINI), o local onde o servi¢o foi executado, o nimero do contrato, o nimero do empenho, os elementos
caracterizadores do objeto, bem como seus dados bancarios para pagamento;

b) No caso da ndo aprovagdo da nota fiscal (ou documento equivalente) por motivo de incorre¢do, rasura ou imprecisdo, ela serd
devolvida a Contratada para a devida regularizacdo, reiniciando-se os prazos para aceite e consequente pagamento a partir da
reapresentacdo da nota fiscal (ou documento equivalente) devidamente regularizada;

¢) Ocorrendo atraso na execugdo/refazimento do servigo, a Contratada devera anexar a respectiva nota fiscal (ou documento equivalente)
justificativa e documentagdo comprobatdria dos motivos alegados;

d) Na hipotese precedente, a Contratante efetuara o pagamento pertinente, podendo, por decisdo da autoridade administrativa, reter o
valor de eventual multa por atraso, a ser analisada em Processo Administrativo instaurado para avaliagdo do descumprimento e da
justificativa apresentada;

e) O valor eventualmente retido sera restituido a Contratada caso a justificativa apresentada seja julgada procedente, sendo convertido
em penalidade caso se conclua pela improcedéncia da justificativa.

CLAUSULA NONA - Dos Acréscimos ou Supressdes

A Contratada fica obrigada a aceitar os acréscimos ou supressoes que a Contratante, a seu critério ¢ de acordo com sua disponibilidade
or¢amentaria e financeira, determinar, até o limite de 25% do valor atualizado do Contrato. Fica facultada a supressdo além do limite
aqui previsto, mediante acordo entre as partes, por meio de aditamento.

CLAUSULA DECIMA - Da Garantia do Objeto

A garantia sera prestada de acordo com o estabelecido na Proposta € no Termo de Referéncia (Anexos I e II deste Contrato),
independentemente do término da vigéncia contratual.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — Da Vigéncia

O prazo de vigéncia do presente contrato ¢ de 36 (trinta e seis) meses, contados a partir da data de assinatura deste instrumento, podendo
ser prorrogado, por meio de termos aditivos, nas hip6teses previstas no art. 57, § 1°, da Lei Federal n® 8.666/93, mediante prévia
justificativa.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - Do Reajuste

A periodicidade para o reajuste do objeto sera de 12 (doze) meses, contados da data de apresentacdo das propostas, no caso de primeiro
reajuste, ou da data do reajuste anterior, na hipdtese de reajustes posteriores, com base no Indice de Precos ao Consumidor Amplo —
IPCA, medido pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, ou em outro indice que venha substitui-lo.

Subclausula tinica: O reajuste de que trata o caput desta clausula ou sua dispensa poderdo ainda ser objeto de acordo entre as partes.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - Das Penalidades

I - A inadimpléncia da Contratada, sem justificativa aceita pela Contratante, no cumprimento de qualquer clausula ou condicdo prevista
neste Contrato a sujeitara as sangdes a seguir discriminadas, de acordo com a natureza e a gravidade da infracdo, mediante processo
administrativo, observada a aplicag@o subsidiaria da Lei Federal n°® 8.666/93:

a) ATE TRINTA DIAS DE ATRASO INJUSTIFICADO NA EXECUCAO/REFAZIMENTO DO SERVICO: multa moratéria de 0,3%
(trés décimos por cento) por dia, calculada sobre o valor do fornecimento ou servigo ndo realizado, a partir do primeiro dia util
subsequente ao do vencimento do prazo estipulado para cumprimento da obrigacao;

b) MAIS DE TRINTA DIAS DE ATRASO INJUSTIFICADO NA EXECUCAO/REFAZIMENTO DO SERVICO: multa moratéria de
10% (dez por cento), calculada sobre o valor do fornecimento ou servigo nao realizado;

¢) NAO-EXECUCAO/REFAZIMENTO DO SERVICO: multa compensatéria de 20% (vinte por cento), calculada sobre o valor do
fornecimento ou servigo ndo realizado, aplicavel a partir do primeiro dia 1til subsequente ao do vencimento do prazo para cumprimento
das obrigacdes, sem embargo de indenizagdo dos prejuizos porventura causados a Contratante;
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d) DESCUMPRIMENTO DE OBRIGACAO ACESSORIA PREVISTA EM QUALQUER CLAUSULA DESTE INSTRUMENTO:
multa compensatoria de 0,3% (trés décimos por cento) por dia, calculada sobre o valor do contrato e limitada a 10% (dez por cento)
desse valor, contada da comunicagdo da Contratante (via internet, correio etc.), até cessar a inadimpléncia;

IT — Apos o 30° (trigésimo) dia de mora na execugdo dos servigos, a Contratante tera direito de recusar o objeto contratado, de acordo
com sua conveniéncia e oportunidade, comunicando a perda de interesse em sua execuc¢do, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades
cabiveis;

IIT — Independentemente do prazo estipulado acima, a inexecugdo parcial ou total do contrato por parte da Contratada podera implicar a
sua rescisdo unilateral, nos termos do art. 79 da Lei Federal n® 8.666/93, com aplicagdo das penalidades cabiveis, observada a conclusdo
do processo administrativo pertinente;

IV — Ocorrida a rescisdo pelo motivo retrocitado, a Contratante podera contratar o remanescente, mediante dispensa de licitagdo, com
fulcro no art. 24, XI, da Lei Federal n° 8.666/93, observada a ordem de classificagdo da licitacdo e desde que mantidas as mesmas
condi¢des da primeira colocada, ou adotar outra medida legal para concluso do servico;

V — As sang¢des previstas no art. 87, I e II, da Lei Federal n® 8.666/93, relativas ao inadimplemento de obriga¢des contratuais, serdo
aplicadas, quando cabiveis, pelo respectivo contratante, cientificando o 6rgdo gerenciador do registro de preco para acompanhamento da
avaliacdo de desempenho do fornecedor;

VI — As sangdes previstas no art. 87, Il e IV, da Lei Federal n°® 8.666/93, relativas ao inadimplemento de obrigagdes contratuais, serdo
aplicadas, quando cabiveis, pelo respectivo contratante, em coordenagdo com o 6rgao gerenciador do registro de prego;

VII — Aplicadas as multas previstas, podera a Administragdo notificar a Contratada a recolher a quantia devida a Contratante, no prazo
de 10 dias, contados da data do recebimento do comunicado acerca da decisdo definitiva; em caso de garantia de execugdo contratual,
descontar o valor da garantia prestada, prevista no § 1° do art. 56 da Lei Federal n° 8.666/93; ou realizar compensacdo, existindo
pagamento vincendo a ser realizado pela Contratante;

VIII — Na impossibilidade de recebimento das multas nos termos do inciso anterior, a importancia aplicada, ou seu remanescente, devera
ser cobrada judicialmente, nos termos do art. 38, §3° do Decreto n® 45.902/12;

IX — Para todas as penalidades aqui previstas, sera garantida a defesa prévia da Contratada, no prazo de 5 dias tteis, contado do
recebimento da notificagdo encaminhada pela Contratante;

X — Ocorrendo atraso de pagamento por culpa exclusiva da Administragdo, o pagamento sera acrescido de atualizago financeira, entre
as datas do vencimento e do efetivo pagamento, de acordo com a variagdo “pro rata tempore” do IPCA, ou outro indice que venha
substitui-lo, conforme a legisla¢do vigente;

XI — Na hipoétese de a Contratada incorrer em algum dos atos lesivos a8 Administragdo Publica previstos no art. 5°, IV, da Lei Federal n°
12.846/13, ficard sujeita as penalidades descritas no art. 6° daquele diploma legal;

XII — As penalidades previstas na alinea acima serdo aplicadas segundo os critérios estabelecidos nos arts. 6° e 7° da Lei Federal n°
12.846/13 e nos arts. 17 a 24 do Decreto Federal n° 8.420/15, resguardado a Contratada o direito ao devido processo legal e a ampla
defesa, no prazo de 30 (trinta) dias, a contar da intimag¢@o do ato, em obediéncia ao procedimento estatuido no art. 8° e seguintes daquele
diploma legal.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - Da Rescisio

Constituem motivos para a rescisdo deste Contrato os casos enumerados no art. 78, incisos I a XVIII, da Lei Federal n® 8.666/93,
assegurados a Contratada o contraditorio e a ampla defesa.

A rescisdo deste Contrato poderd ser determinada por ato unilateral e escrito da Contratante, ocorrendo qualquer das hipoteses elencadas
no art. 78, incisos I a XII, XVII e XVIII, sem que caiba qualquer ressarcimento a Contratada, ressalvado o disposto no § 2°, do art. 79,
da Lei Federal n° 8.666/93.

Fica ressalvado que, na ocorréncia de qualquer das hipoteses previstas no inciso VI do art. 78 da Lei Federal n° 8.666/93, admite-se a
possibilidade da continuidade contratual, a critério da Contratante.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - Da Publicaciio

A Contratante fara publicar no Diario Oficial Eletronico do Ministério Piblico de Minas Gerais — DOMP/MG o resumo do presente
Contrato, nos termos da Lei Federal n° 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — Do Foro

E competente o foro da Comarca de Belo Horizonte/MG para dirimir quaisquer questdes oriundas deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — Dos Documentos Integrantes

Integram o presente Contrato, independentemente de transcrigdo, para todos os efeitos, o Edital do processo licitatorio, a ata de
realizagdo da sessdo de pregdo, o instrumento legal que confere poderes ao representante da Contratada para representa-la, bem como os
Anexos I, II, IIT e IV deste Contrato, os quais consignam a proposta vencedora com a planilha de pregos, o termo de referéncia, com as
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especificagdes do objeto, informagdes acerca do 6rgdo gerenciador e, quando houver, dos 6rgaos participantes ¢ termo de adesdo dos
orgao(s) ndo participante (s).

CLAUSULA DECIMA OITAVA — Dos Casos Omissos

Surgindo duvidas na execugdo e interpretacdo do presente Contrato ou ocorrendo fatos relacionados com o seu objeto e ndo previstos em
suas clausulas e condi¢des, as partes sujeitar-se-a0 a regras e principios juridicos aplicaveis.

ANEXO I

Objeto: Registro de Pregos para futura e eventual contratacdo de servigos de Tecnologia da Informacao, incluindo suporte técnico e
Operagdo Assistida, consumida sob demanda, pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses.

1) IDENTIFICACAO DO LICITANTE: Conforme preAmbulo do Contrato
2) DAS EXIGENCIAS DA PROPOSTA:
2.1) PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA: 60 DIAS, contados da data de sua apresentagio;

2.2) PRAZO DE EXECUCAO DOS SERVICOS: os servigos por meio de Operacio Assistida deverdo ser prestados em conformidade
com as Ordens de Servicos emitidas pela Contratante e executadas de acordo com planejamento realizado pela equipe do MPMG / GSI
em conjunto com a equipe da Contratada, obedecendo ao cronograma estabelecido e em consondncia com o Item 12 (Critérios de
Aceitabilidade do Objeto - Orientacdo técnica e procedimento de aceitagdo do objeto) do Termo de Referéncia (Anexo VIII deste
Edital).

2.3) PRAZO DE REFAZIMENTO DOS SERVICOS: 15 DIAS, contados do recebimento da solicitagao;

2.4) ASSISTENCIA TECNICA (APLICA-SE AO LOTE 1): a forma e os critérios de prestagdo da assisténcia técnica para o lote 1
encontram-se estabelecidos no Apenso III (Descritivo Técnico Do Objeto) do Termo de Referéncia (Anexo VIII deste Edital)

3) O PRECO E AS ESPECIFICACOES MiNIMAS:

OPERACAO ASSISTIDA PARA ECOSSISTEMA

LOTE 1
DE BIG DATA
Preco
. - COD. . Quantidade
Item Especificagdes do Item SIAD Unidade Total Unitario/ Total/
Por hora 36 meses

Servigos Especializados de Operagdo Assistida para
Ecossistema de Big Data - atividades de Configuracio,
Instalagdo, Operacdo, Diagnostico e Identiﬁcagﬁo de 91430 | horas 6000 RS 415,55 | R$2.493.300,00
problemas nos componentes do ecossistema de Big Data
do MPMG (HADOOP), sob demanda, pelo periodo de 36
(trinta e seis) meses.

PRECO TOTAL DO LOTE

R$ 2.493.300,00

OPERACAO ASSISTIDA PARA SISTEMAS OPERACIONAIS

LOTE2 NA PLATAFORMA RED HAT

ABERTO A TODOS OS LICITANTES (ampla competicio)

Item Especificacdes do Item COD. Unidade | Quantidade
SIAD Total Preco

Unitario/
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Por hora Total/
36 meses

Servigos Especializados de Operacdo Assistida, para

atividades de configuracdo de Sistemas Operacionais
! na Plataforma Red Hat, sob demanda, pelo periodo o142l horas 4000 R§ 315,55 | R$ 1.262.200,00

de 36 (trinta e seis) meses.

PRECO TOTAL DO LOTE
RS 1.262.200,00
VALOR TOTAL CONTRATADO RS$ 3.755.500,00
ANEXO II

TERMO DE REFERENCIA

Processo Licitatorio n® 281/2020

Registro de Precos para futura e eventual contratagdo de servigos de Tecnologia da Informagdo, incluindo suporte técnico e Operagao
Assistida, consumida sob demanda, pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses.

1- OBJETO:

Registro de Precos para futura e eventual contratagdo de servigos de Tecnologia da Informagdo, incluindo suporte técnico e Operagdo
Assistida, consumida sob demanda, pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses.

2 - JUSTIFICATIVA E FINALIDADE DA CONTRATACAO:
2.1 - INTRODUCAO:

Esta contratacdo sera realizada por meio do Sistema de Registro de Precos, na modalidade Pregdo, nos termos do respectivo edital,
considerando as caracteristicas especificas do objeto, bem como a celeridade requerida para o atendimento a novas demandas
tecnologicas, amoldando-se ao previsto no art. 4° do Decreto Estadual n.° 46.311/2013, incisos I e III. Importa destacar, em que pese a
impossibilidade de se definir previamente o quantitativo total a ser demandado pela Administragdo, dada a natureza do objeto e a atual
volatilidade dos cendrios, que ja ha demanda atual consolidada no montante de cerca de 4000 (quatro mil) horas de Operag@o Assistida.

2.2 - DA NECESSIDADE:

Com o advento do Programa Capacidades Analiticas do MPMG houve um incremento significativo na quantidade de recursos humanos,
fisicos, financeiros e tecnoldgicos investidos na area de investigagdo e inteligéncia da Institui¢do. O principal objetivo tem sido
estruturar a Instituicdo com equipamentos e tecnologias “de ponta” para o desenvolvimento e implanta¢do de solugdes automatizadas
para coleta, organizagdo, disponibilizagdo e analise de grandes volumes de dados complexos, oriundos de bases abertas e restritas,
incluindo transferéncia de conhecimento, por meio de operagao assistida, visando instrumentalizar a atuag@o especializada do MPMG,
em suas diversas areas especializadas de atuac¢do. Na etapa inicial do Programa de Capacidades Analiticas, o MPMG adquiriu
infraestrutura consistente em um cluster de plataforma hiperconvergente sobre o qual implementou um Ecossistema Apache Hadoop,
sendo tal Plataforma o principal framework utilizado no processamento e armazenamento de grandes conjuntos de dados - Big Data. O
Hadoop ¢ uma plataforma capaz de armazenar, processar, gerenciar e analisar, em larga escala, dados estruturados e ndo-estruturados de
forma répida, confiavel, flexivel e de baixo custo. Nesse sentido, na sequéncia das etapas evolutivas previstas para o Programa, a
contratagdo em comento mostra-se aderente ao escopo das atividades necessarias, partindo das capacidades instaladas e viabilizando as
novas entregas requeridas, as quais residem, na atual fase, na ampliagdo e melhoria das aplicacdes instaladas, para garantir maior
desempenho, seguranca e adequagdo técnica do ambiente computacional, e na evolucdo coleta de dados e na automagdo da ingestdo e
analise para toda amplitude de dados coletados.

2.3 - DO ALINHAMENTO COM OS OBJETIVOS ESTRATEGICOS:

a implementag@o dessas novas tecnologias impacta diretamente nos processos internos da instituicdo, racionalizando, modernizando e
otimizando os meios para maior eficécia na atuagao.

2.4 - DA ADERENCIA AO PLANEJAMENTO ORCAMENTARIO:
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Os recursos or¢amentarios foram previstos no planejamento or¢amentario para o ano de 2020, nos termos da demanda apresentada pelo
Gabinete de Seguranga e Inteligéncia, e autorizado pelo Ordenador de Despesas, para deflagragdo do processo de contratagdo.

3-DIVISAO EM LOTES:
3 (trés) lotes

Justificativa: a divisdo dos lotes em atendimento ao regramento disposto na Lei 8.666/93, como forma de garantir a manutengdo da
concorréncia, destacando-se que o objeto é divisivel e ha mercado competitivo em relagdo a cada uma das parcelas, aumentando a
vantajosidade das contratagdes. “Art. 23. As modalidades de licitacdo a que se referem os incisos I a III do artigo anterior serdo
determinadas em func¢do dos seguintes limites, tendo em vista o valor estimado da contratagdo: (?) § 1° As obras, servicos e compras
efetuadas pela Administragdo serdo divididas em tantas parcelas quantas se comprovarem técnica e economicamente vidveis,
procedendo-se a licitagdo com vistas ao melhor aproveitamento dos recursos disponiveis no mercado ¢ a ampliagdo da competitividade
sem perda da economia de escala.

4 - CODIGOS DO CATALOGO DE MATERIAIS E SERVICOS DO SIAD, PRECO UNITARIO E GLOBAL:
LOTE 1

ITEM | QUANTIDADE | UNIDADE | DESCRICAO S&DDIGO
Servigos Especializados de Operacdo Assistida para Ecossistema de Big Data -
atividades de Configuragdo, Instalagdo, Operagdo, Diagndstico e Identificacdo
! 6000 hora de problemas nos componentes do ecossistema de Big Data do MPMG 91430
(HADOOP), por 36 (trinta e seis) meses.
LOTE 2
ITEM | QUANTIDADE | UNIDADE | DESCRICAO SIS)X]I))IGO
| 4000 hora Servigos Especializados de Operagdo Assistida, para atividades de configuragdo 91421
de Sistemas Operacionais na Plataforma Red Hat, por 36 (trinta e seis) meses.

https://sei.mpmg.mp.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=828593&infra_sistema...

5 -DOCUMENTOS TECNICOS:

Naio ha necessidade de documentos técnicos.

6 - AMOSTRA:

Nao ha necessidade de amostra.

7 - VISITA TECNICA:

Nao ha necessidade de visita técnica.

8 - ATESTADOS E CERTIFICADOS ESPECIFICOS AO OBJETO:

Nao ha necessidade de atestados ou certificados.

9 - ESPECIALIZACAO DE PROFISSIONAL E ATESTADO DE CAPACIDADE:
Especializaciio ou atestado exigido:
9.1 —a licitante devera apresentar as seguintes documentagdes:

9.1.1 — PARA O LOTE 1: no minimo de 1 (um) Atestado de capacidade técnica (declaragdo ou certiddo), conforme modelo constante do
Apenso II do Termo de Referéncia deste edital, em papel timbrado e com identificacdo do emitente (nome completo, e-mail e telefone
de contato), em original ou copia autenticada, emitido por pessoa juridica de direito ptblico ou privado, comprovando que a licitante ja
prestou ou estd prestando servigos de consultoria para instalagdo, configuracdo de distribuicdo open source baseada na tecnologia
Apache Hadoop, abrangendo no minimo as seguintes ferramentas: HDFS, Hive, Spark, Ambari, NiFi, YARN, Hbase e Druid, para
ambiente do ecossistema de Big Data, no volume total de no minimo 30% (trinta por cento) do quantitativo estimado para o lote 1;
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9.1.2 — PARA O LOTE 2: no minimo, 1 (um) atestado de capacidade técnica (declara¢do ou certiddo), conforme modelo constante do
Apenso IT do Termo de Referéncia deste edital, em papel timbrado e com identificacdo do emitente (nome completo, e-mail e telefone
de contato), em original ou copia autenticada, emitido por pessoa juridica de direito piblico ou privado, comprovando que a licitante, ja
prestou ou esta prestando servigos de consultoria para instalagdo e configura¢do de sistema operacional, executados por Profissionais
com certificagdo RHCE e/ou RHCSA, no volume total de no minimo 30% (trinta por cento) do quantitativo estimado para o lote 2;

9.1.3 — PARA O LOTE 3: no minimo, 1 (um) atestado de capacidade técnica (declaragdo ou certiddo), conforme ANEXO II - MODELO
DE ATESTADO OU DECLARACAO DE CAPACIDADE TECNICA, em papel timbrado e com identificagdo do emitente (nome
completo, e-mail e telefone de contato), em original ou copia autenticada, emitido por empresa publica ou privada, 6rgdo da
administragdo direta ou indireta, comprovando que a Licitante ja prestou ou estd prestando servigos técnicos especializados para
atividades de extracdo, transformacao, andlise e carga de dados (ETL) para ambiente do ecossistema de Big Data, no volume total de no
minimo 30% (trinta por cento) do quantitativo estimado para o item 1 do lote 3 deste Termo de Referéncia;

9.2 — O MPMG podera realizar diligéncia/visita técnica, a fim de complementar informacdes ou de comprovar a veracidade do(s)
Atestado(s) de Capacidade Técnica apresentado(s) pela LICITANTE convocada, quando podera ser requerida copia do(s) contrato(s),
nota(s) fiscal(is) ou qualquer outro documento que comprove inequivocamente que o servi¢o apresentado no(s) atestado(s) foi prestado;

9.3 — A CONTRATADA devera disponibilizar as horas contratadas de orientagdo técnica “on site”, a serem realizadas por profissionais
especializados na solug¢do fornecida, em conformidade com a(s) certificacdo(des) descrita(s) no subitem 9.3.1. Essas horas serdo
utilizadas, sob demanda, de acordo com as necessidades do MPMG.

9.3.1 — As certificagdes minimas exigidas para os profissionais que prestardo os servigos de orientagdo técnica sdo as seguintes, devendo
ser comprovado o vinculo profissional com a empresa contratada, mediante contrato social, registro na carteira profissional, ficha de
empregado ou contrato de trabalho:

Lote 1 — TIPO DE PROFISSIONAL/DESCRICAO DO PERFIL: Analista Pleno na Plataforma Hadoop - Conhecimento suficiente da
solugdo para desenhar a melhor arquitetura para implementacdo da solugdo contratada - Especialistas na solu¢gdo Hadoop: o
Administrador Apache Hadoop; o Desenvolvedor Apache Hadoop; o Apache Spark; o Apache Hbase; o Elastic Search e Solr; o Hive; o
Ingestdo de dados e mensageria (Kafka); o Seguranga (Ranger); Governanca de Dados (Atlas); o Sincronizagdo (Nifi); banco de dados
Druid. A Contratada deverd comprovar ter, no minimo, um profissional com as certificagdbes CCA HDP Administrator e Certified
Hortonworks HDF NiFi Flow Management ou compativeis.

Lote 2 — TIPO DE PROFISSIONAL/DESCRICAO DO PERFIL Analista Pleno na Plataforma Red Hat - Conhecimento suficiente da
solucdo para desenhar a melhor arquitetura para implementacdo da solucdo contratada; - Profissionais capacitados e certificados no
minimo como Red Hat Certified System Administrator (RHCSA). A Contratada devera comprovar ter, no minimo, um profissional com
a certificagdo RHCSA ou RHCE (RedHat Certified Engineer).

Lote 3 — TIPO DE PROFISSIONAL/DESCRICAO DO PERFIL Analista de Sistemas Pleno - Conhecimento sélidos em
linguagem Python e SQL (Structured Query Language) para o desenvolvimento das atividades. Experi€ncia na implementacdo de
processos de coleta, extragdo, transformacao e carga em ambientes de Big Data, com dominio das tecnologias Apache Nifi e banco de
dados presentes no ecossistema de Big Data do MPMG como Hive, Druid, ElasticSearch e Apache HBase.

9.3.1.1 — Caso seja necessario, a CONTRATADA podera apresentar documentagdo de mais de um profissional, a fim de comprovar as
certificagdes nas tecnologias exigidas.

9.3.2 — A(s) certificacdo(des) exigida(s) no subitem 9.3.1 serdo exigidas no momento de assinatura do contrato e deve(m) estar valida(s)
durante o periodo de prestagao dos servicos de orientagdo técnica.

10 - GARANTIA:

Nao ha necessidade de garantia.

11 - ASSISTENCIA TECNICA:

Forma e os critérios de prestacio da assisténcia técnica: forma e os critérios de prestagdo da assisténcia técnica: Nos termos previstos
no Apenso III do presente Termo de Referéncia “Descritivo Técnico do Objeto”, no que tange ao suporte técnico vinculado ao item 1, do
lote 1.

12 - CRITERIOS DE ACEITABILIDADE DO OBJETO:
Orientacdo técnica e procedimento de aceitacdo do objeto:

12.1 — As atividades de orientagdo técnica objetivam otimizar a utilizagdo do ambiente da Plataforma Hadoop no MPMG e o
desenvolvimento ou aperfeicoamento de sistemas, incluindo o repasse de conhecimento de forma ordenada, e seu escopo compreende
coleta, extragdo, tratamento, ingestdo e analise de dados no ecossistema de Big Data e configuracdes e automagdes de sistemas
operacionais Red Hat. Os servigos visam, ainda, orientar as equipes do MPMG quanto as melhores praticas no uso e integragdo das
solugdes que compdem a distribuicdo Hadoop.

12.2 — As atividades de orientagdo técnica serdo realizadas, a critério do MPMG, na Diretoria de Analises e Tecnologia de Inteligéncia,
situada na sede da Procuradoria-Geral de Justica em Belo Horizonte, a partir da assinatura do Contrato, durante toda a vigéncia
contratual.
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12.3 — Estas atividades devem ter produtos definidos (planos, procedimentos, laudos, pareceres técnicos, guias, padrdes, etc.), escopo,
prazo de entrega e as respectivas horas alocadas para a execugdo previamente aprovadas pelo MPMG / GSI, para fins de contabilizagido
e posterior faturamento, devidamente registradas nas respectivas Ordens de Servico, autorizadas pelo Fiscal Técnico do contrato.

12.4 — Os servigos de Orientagdo Técnica serdo prestados em conformidade com as Ordens de Servigos (OS) a serem emitidas para sua
execucdo. As Ordens de Servigo deverdo ser executadas de acordo com planejamento realizado pela equipe do MPMG / GSI em
conjunto com a equipe da CONTRATADA, obedecendo cronograma estabelecido.

12.5 — A CONTRATADA devera disponibilizar canais de atendimento para abertura das Ordens de Servigos: Sistema de Gestdo de
Demandas e Abertura de Chamados de Suporte Técnico, e-mail e telefone, conforme detalhamento constante do Anexo III. Cada
solicitagdo de orientagdo técnica devera conter, no minimo, o registro das informagdes abaixo: a) Numero da Ordem de Servigo (a ser
fornecido pelo MPMG); b) Descri¢cdo da demanda. C) Assinatura do Gestor ou Fiscal Técnico do Contrato; d) Identificagdo do
atendente; e) Data e hora da solicitagdo. As informagdes sobre os canais de atendimento para abertura das Ordens de Servigo
deverdo ser apresentadas a0 MPMG no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados a partir do dia seguinte a assinatura do Contrato.

12.6 — A CONTRATADA tera o prazo maximo de até 3 (trés) dias uteis, contados a partir do dia seguinte ao registro da solicitagdo de
abertura da Ordem de Servigo (OS) pelo MPMG, para se reunir com o solicitante, presencialmente ou por meio de audioconferéncia,
com a finalidade de definir o escopo e a forma de tratamento da demanda apresentada. Nesta reunido a CONTRATADA obtera os
insumos necessarios para realizar a definigdo do niumero de horas e do cronograma de execucdo da respectiva Ordem de Servigo (OS). A
data da reunifo devera ser agendada em comum acordo com o MPMG.

12.7 — A CONTRATADA terad o prazo maximo de até 3 (trés) dias uteis, contados a partir do dia seguinte a realiza¢do da reunido
descrita no subitem 12.6 para encaminhar ao solicitante, por meio eletronico, o nimero de horas e o cronograma de execucdo da
respectiva Ordem de Servigo (OS). Apds alinhamentos entre a CONTRATADA e o MPMG, possiveis negociagdes € aprovacao do
numero final de horas e cronograma de execugdo da respectiva Ordem de Servigo (OS), 0o MPMG emitira o documento de abertura da
Ordem de Servico (OS), que devera ser assinado por responsaveis da CONTRATADA e pelo gestor técnico do MPMG.

12.8 — Todas as fungdes e atividades desempenhadas pela CONTRATADA deverdo ter como preocupagdo primaria, a transferéncia do
conhecimento a equipe técnica do MPMG designada a acompanhar cada atividade. Caso o MPMG entenda ser necessario, podera
solicitar, mediante Ordem de Servigo especifica, a realizagdo de workshops técnicos abrangendo tdpicos especificos da tecnologia
envolvida.

12.9 — Entende-se por transferéncia de conhecimento, a transmissdo para os técnicos do MPMG, da expertise de todas as atividades
desenvolvidas, relativas a cada Ordem de Servico executada, visando aprimorar os conhecimentos da tecnologia utilizada e maximizar a
utilizagdo das funcionalidades.

12.10 — Os registros de solicitacdo de servicos poderdo ser realizados em horario comercial (9:00 as 18:00 horas), de segunda a sexta-
feira, excluidos os feriados nacionais.

12.11 — Os servigos solicitados serdo realizados dentro do horario de 9:00 as 19:00 horas, de segunda a sexta-feira, excluidos os feriados
nacionais, salvo defini¢do contraria, realizada em comum acordo entre o MPMG e a CONTRATADA.

12.12 — Concluida a realizagdo dos servigos solicitados na OS (Ordem de Servigo), a CONTRATADA devera comunicar este fato
formalmente 8 CONTRATANTE, que emitirda o Termo de Recebimento Provisorio. O MPMG tera o prazo de 10 (dez) dias uteis,
contados a partir da formalizagdo da conclusdo, para realizar a avaliagdo das entregas e validar o consumo de horas, de acordo com: -A
documentacdo técnica entregue (conforme padrdes previamente acordados entre as partes); - O atingimento dos resultados ja
estipulados; -A disponibilizagdo dos entregéaveis.

12.13 — Apds o MPMG finalizar a avaliagdo das entregas e a validagcdo do consumo de horas, atestando que o servico foi realizado em
conformidade com o solicitado, a mesma emitird o Termo de Recebimento Definitivo da respectiva OS (Ordem de Servigo), que devera
conter as informagdes relacionadas a sua execugdo e ser assinado por responsaveis da CONTRATADA e pelo Gestor Técnico do
contrato no MPMG.

12.14 — Apds as devidas analises, caso seja identificada alguma discordancia ou inconformidade nos servigos prestados, a Contratada
sera notificada pelo Gestor do Contrato, e devera sanar as divergéncias encontradas no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos do
seu recebimento.

12.15 — Somente o Gestor Técnico, podera oficializar, junto a CONTRATADA, as solicitagdes de Orientacdo Técnica.

12.16 — As OS (Ordens de Servi¢o) aprovadas para execucdo e formalizadas, ndo poderdo sofrer acréscimos em seu conteudo
previamente negociado sem a anuéncia do Gestor Técnico.

12.17 — Em caso de necessidade de revisdo das estimativas por parte da CONTRATADA, esta solicitagdo de revisdo deverd ser
formalmente realizada através de Solicitacdo de Revisao de Estimativa (SRE), a qual podera ser aceita ou ndo pela CONTRATANTE.

12.18 — Nao serdo incluidos na ordem de servico, nem computados para efeito de remuneracdo, esforcos da contratada para
compreensdo da demanda, entendimento dos requisitos, elaboracdo da ordem de servigo e acompanhamento gerencial de chamados e
para a efetivacdo de correcdes de erros detectados.

13 - PRAZO DE ENTREGA / EXECUCAO E PRAZO DE SUBSTITUICAO / REFAZIMENTO:
Prazo de Entrega / Execucio:

13.1 — A prestacdo dos servigos por meio de Operagdo Assistida, constantes do Lote 1, do Lote 2 ¢ do Lote 3, devera ser iniciada e
concluida de acordo com o cronograma estipulado em cada Ordem de Servigo emitida e consoante os termos descritos no item 12 -
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Orientacdo Técnica e Procedimento de Aceitagdo do Objeto.
Prazo de Substituicao / Refazimento:

13.2 — Apds as devidas verificagdes, caso seja identificada alguma discordancia ou inconformidade nos servigos prestados, a Contratada
sera notificada pelo Gestor do Contrato, e devera sanar as divergéncias encontradas no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos do
recebimento da notificagao.

14 - LOCAL DE ENTREGA / DE PRESTACAO DE SERVICOS:

14.1 — Os servicos serdo executados, preferencialmente, de forma presencial, nas dependéncias da Contratante, na cidade de Belo
Horizonte, junto ao Gabinete de Seguranga ¢ Inteligéncia - GSI, na medida da execugio do projeto, podendo, eventualmente, por decisdo
do Contratante, ser prestado de maneira remota.

15 - VIGENCIA CONTRATUAL:

15.1 — O Contrato tera vigéncia inicial de 36 (trinta e seis) meses, contados a partir do 5° (quinto) dia seguinte a data de assinatura do
Contrato, enquadrando-se na hipdtese preceituadas no art. 57 da Lei 8.666/93, inciso 1.

16 - POSSIBILIDADE DE PRORROGACAO:

16.1 — Vigéncia contratual prorrogavel por meio de termos aditivos, nas hipoteses previstas no art. 57, § 1°, da Lei Federal n° 8.666/93,
mediante prévia justificativa.

17 - CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO:

Nao ha cronograma cadastrado.

18 - CONDICOES DE PAGAMENTO:

18.1 — O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias, apds o ateste das notas fiscais pela equipe de fiscalizagdo contratual, devendo
ser juntada pelo Fiscal Administrativo a prova de regularidade fiscal e trabalhista da empresa contratada atualizadas, quando couber.

18.2 — Em se tratando de execugdo parcelada das operacdes assistidas, a Contratada podera emitir notas fiscais para cada etapa realizada
(OS), obedecendo ao cronograma estabelecido, onde para cada etapa cumprida serdo emitidos o Termo de Recebimento Provisoério, o
Termo de Recebimento Definitivo e respectivo pagamento.

19 - DEVERES DO CONTRATADO E DA CONTRATANTE:

Serdo estabelecidos no edital.

20 - UNIDADE ADMINISTRATIVA RESPONSAVEL:

Unidade Administrativa Responsivel: GABINETE DE SEGURANCA E INTELIGENCIA — 1091151,
Servidor Gerenciador/Fiscal do Contrato: LUIS FERNANDO CARVALHO DIAS.

Servidor Gerenciador/Fiscal Suplente do Contrato: CHRISTIANA BAHIA ANDRADE PINA.

21 - SANCOES:

Serdo estabelecidas no edital.

22 - INFORMACOES COMPLEMENTARES:
22 — SIGILO E INVIOLABILIDADE

22.1 — A CONTRATADA devera assinar TERMO DE SIGILO que se encontra no APENSO I, a fim de garantir o sigilo ¢ a
inviolabilidade das informagdes a que eventualmente possa ter acesso, durante a prestacdo dos servigos de suporte técnico, orientagdo
técnica e capacitagdo técnica.

22.2 — A CONTRATADA devera prestar esclarecimentos a PGJ sobre eventuais atos ou fatos noticiados que se refiram a mesma.

AUTOR DO TERMO DE REFERENCIA:
Nome: LUCIANA DE CASSIA SILVA FARIA
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Cargo: OFICIAL DO MINIST. PUBLICO - QP
Unidade Administrativa: DIRETORIA DE ANALISES E TECNOLOGIA DE INTELIGENCIA

APENSO I DESTE TERMO DE REFERENCIA
MINUTA DO TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO

A <Empresa Contratada>, CNPJ N.°<cnpj>, através de seu Representante Legal<nome>, <nacionalidade>, <CPF>, identidade (no, data
e local de expedicao), filiagdo e endereco], perante a Procuradoria Geral de Justica (PGJ), declara ter ciéncia inequivoca da legislagdo
sobre o tratamento de informacao classificada cuja divulgag@o possa causar risco ou dano a seguranca da sociedade ou do Estado, e se
compromete a guardar o sigilo necessério, por parte da Empresa e de todos os colaboradores envolvidos na execu¢do do Instrumento
Contrato MP n.° <XX/YYYY>, nos termos da Lei n.° 12.527, de 18 de novembro de 2011, e a: a) tratar as informagdes classificadas em
qualquer grau de sigilo, ou os materiais de acesso restrito, que me forem fornecidos pela Procuradoria Geral de Justiga, e preservar o seu
sigilo de acordo com a legislagdo vigente; b) preservar o contedo das informagdes classificadas em qualquer grau de sigilo, ou dos
materiais de acesso restrito, sem divulga-lo a terceiros; c) ndo praticar quaisquer atos que possam afetar o sigilo ou a integridade das
informagdes classificadas em qualquer grau de sigilo, ou dos materiais de acesso restrito; ¢ d) ndo copiar ou reproduzir, por qualquer
meio ou modo: (i) informagdes classificadas em qualquer grau de sigilo; (ii) informagdes relativas aos materiais de acesso restrito da
Procuradoria Geral de Justiga, salvo autorizagdo da autoridade competente. Declaro que [recebi] [tive acesso] ao (&) [documento ou
material entregue ou exibido ao signatario], e por estar de acordo com o presente Termo, o assino na presenga das testemunhas abaixo
identificadas.

Belo Horizonte, de de 20XX.
De Acordo:
Representante da PGJ

Representante da Empresa Contratada

Preposto da Empresa Contratada

TESTEMUNHAS:
Nome: CPF:
Nome: CPF:

APENSO II DESTE TERMO DE REFERENCIA
MODELO DE ATESTADO OU DECLARACAO DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos (ou declaramos) que a empresa , inscrita no CNPJ (MF) n° ,
inscricdo  estadual/distrital  n° , estabelecida no (a) ,
(“forneceu equipamentos/softwares e prestou servigos de instalacdo- ou prestou servigos de suporte
técnico” ou “prestou servicos de capacitagdo técnica” ou “prestou servigos de orientagdo técnica”) para a plataforma de
para este 6rgdo (ou para esta empresa). Atestamos (ou declaramos), ainda, que os compromissos
assumidos pela empresa foram cumpridos integralmente e satisfatoriamente, nada constando em nossos arquivos que a desabone

comercial ou tecnicamente.

Local e data

Assinatura e carimbo do emissor (com n° de matricula ou do CPF)

telefone de contato e e-mail

(Observacgdo: este documento deve ser emitido em papel timbrado que identifique o emissor).

APENSO III DESTE TERMO DE REFERENCIA
DESCRITIVO TECNICO DO OBJETO
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LOTE 1

Prestacdo de Servigos Especializados e repasse de conhecimento para atividades de Configuragdo, Instalagdo, Diagndstico e
Identificacao de problemas nos componentes do ecossistema de Big Data do MPMG (HADOOP).

1 — Da Consultoria Especializada - Atividades de Configuragdo, Instalagdo, Operacdo, Diagnoéstico ¢ Identificagdo de problemas nos
componentes a serem executadas pela CONTRATADA:

a) Customizar a utilizacdo, ajustar performance, prestar suporte e resolver problemas relacionados aos produtos do ecossistema de Big
Data, dominando elementos de monitoramento de cluster, governancga, seguranga e solu¢do de problemas;

b) Utilizar todas as medidas necessarias para operar ¢ manter um cluster Hadoop, desde a instalagdo e configuragdo por meio do
balanceamento de carga e tunning, e autorizar usudrios a uso de cluster;

¢) Dimensionar e implementar diferentes cluster Hadoop, acelerando seu funcionamento através do uso de ferramentas e técnicas que
melhoram o desempenho;

d) Prestar suporte e resolver problemas relacionados aos produtos, fazer backups e gestdo de recuperagao de desastres, configurar HDFS
de alta disponibilidade, adicionar um novo servigo, além de implementar medidas de seguranc¢a e funcionalidade multi-usuario;

¢) Realizar auditoria de todas as a¢des executadas no cluster;
f) Implementar ou disponibilizar funcionalidade de criptografia seletiva dos dados ou pastas no HDFS;

g) Implementar mecanismo para controle de acesso aos dados no HDFS, contemplando todos os recursos disponiveis na distribuicio
para acesso e autorizagao nos perfis previamente definidos;

h) Construir aplicagdes de Big Data, com conhecimento de arquitetura e ecossistemas fundamentais para a programagio, acesso,
manipulagdo, transformagio e analise de grande volume de dados.

2 — Do Suporte Técnico:

2.1 — A CONTRATADA devera disponibilizar os seguintes canais de atendimento para abertura dos Chamados de Atendimento de
Suporte Técnico: sistema informatizado de Gestdo das Demandas e para Abertura de Chamados de Suporte Técnico, E-mail e Telefone,
todos da propria CONTRATADA.

2.2 — A CONTRATADA devera fornecer, sem custo adicional, um Sistema de Gestdo de Demandas e Abertura de Chamados de Suporte
Técnico, que devera estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, todos os dias do ano, inclusive sdbados, domingos e feriados
(24x7x365), durante a vigéncia do contrato, e deverdo seguir o seguinte processo: - No momento de abertura do chamado, a
CONTRATADA fornecerda ao CONTRATANTE cédigo tinico de identificacdo do chamado, que sera referéncia para acompanhamento;
- Todos os chamados, bem como as providéncias tomadas, devem ser armazenados e registrados no sistema de gestdo de demandas
para controle dos chamados; - Os chamados realizados pelo CONTRATANTE deverdo ser imediatamente enquadrados em uma
categoria de prioridade, sendo que a contratada devera atender aos prazos especificados; - Os chamados somente poderdo ser
fechados apds autorizacdo do responsavel indicado na abertura do chamado; - Chamados fechados sem anuéncia da Coordenagdo ou
responsavel ou sem que os problemas tenham sido resolvidos serdo reabertos e os prazos serdo contados a partir da abertura original dos
chamados para efeito de aplicacdo das sangdes previstas; - Sempre que solicitado pelo CONTRATANTE, os chamados para resolugéo de
problemas ou esclarecimento de duvidas deverdo ensejar elaboragdo de script que permita aplicar a mesma solugao a futuros problemas
de mesma natureza que venham a acontecer.

2.3 — As informagdes sobre os canais de atendimento para Abertura de Chamados de Suporte Técnico deverdo ser apresentadas ao
MPMG no prazo méximo de 10 (dez) dias uteis, contados a partir do dia seguinte a assinatura do Contrato / Pedido de Compra (PC).

2.4 — A CONTRATADA devera realizar os atendimentos observando a tabela de severidade dos servigos contratados, em conformidade
com o abaixo especificado: Tabela de Severidade X Tempo de Atendimento / Solugdo de Contorno Severidade Descricdo  Tempo de
Atendimento 3 TMIA TMSO TMSD 8x5 8x5 8x51 - Critica Problema causa perda ou paralisacdo
total de sistemas em produgdo. O trabalho ndo pode ter sequéncia razoavel, a operagdo passa a ser critica para o negocio e a situacao
constitui uma emergéncia. 2h 8h48h 2 - Alta  Problema interrompe operagdes, mas o sistema continua respondendo, ainda
que de modo restrito. 3h 24h  60h 3 - Média Problema ndo causa nenhuma perda de funcionalidade. Constitui erro
irrelevante, comportamento incorreto ou erro de documentagio, que de nenhuma maneira impede a operag@o do sistema. 4h
48h  72h 4 - Baixa Tempo maximo para esclarecimento de dividas ou consultas técnicas. 8h 48h  72h 3 TMIA - Tempo
maximo para inicio de atendimento: Tempo maximo requerido para o inicio do atendimento ao produto; TMSO - Tempo maximo para
solugdo operacional: Tempo maximo requerido para contornar o problema e deixar o sistema/servigo disponivel (MTTR - Maximum
Time to Repair/Restore - tempo maximo de recuperagdo); TMSD - Tempo méaximo para solugdo definitiva do chamado.

LOTE 2

Prestacdo de Servigos Especializados e repasse de conhecimento para gestdo da plataforma de produtos RED HAT em operagdo no
MPMG.

1 — Da consultoria especializada: consultoria técnica especializada na plataforma Red Hat Enterprise Linux, compreendendo:
a) Instalagdo do Sistema Operacional Red Hat Enterprise Linux;

b) Instalacdo e configuragdo de servigos nativos do Red Hat Enterprise Linux, como: Apache, Samba, NFS, FTP, DHCP, OpenLDAP,
MySQL, Postfix;

¢) Configuragdo de acesso a SAN - Storage Area Network;

12/15



13/01/2021 SEI/MPMG - 0731169 - Contrato

d) Configuracdo dos recursos de Alta Disponibilidade;

e) Configuragdo dos recursos de Gerenciamento ¢ Administragio;

f) Prestar orientagdo em caso de duvidas e dificuldades na utilizagdo do ambiente;

g) Apoiar a homologacdo de novas solugdes ou de mudangas de infraestrutura, com analise do impacto no ambiente;
h) Elaboracdo de documentagao técnica;

i) Atualizacdo de novos releases, analisando os impactos relativos a instalagdo de novos releases nos ambientes produtivos e sugerindo
estratégias para contornar possiveis problemas;

j) Identificacdo de problemas no ambiente e tunning dos servigos nele executados, mediante analise e mapeamento dos problemas
encontrados, propondo melhores praticas de administracdo dos servigos executados;

k) Atuar, sob demanda do MPMG, em atividades referentes ao ambiente Red Hat Enterprise Linux, incluindo defini¢des de arquitetura,
configuracdes, tuning, integragdes, implementagdes de recursos, e quaisquer produtos participantes da subscri¢do ou dos repositorios
oficiais.

ANEXO III

INFORMACOES SOBRE O ORGAO GERENCIADOR

Orgio Gestor da Ata de Registro de Precos (Nome/contato)

Bras Marques de Souza

Gerenciador | Procuradoria-Geral de Justica do Estado de Minas Gerais
Telefone: (31) 3330-8492

Setor Fiscalizador

Orgio Local de Prestagio dos Servicos (Nome/contato)

Diretoria de Analises e Tecnologia
Nas dependéncias da Contratante, na de Inteligéncia (DINI)

G iad Procuradoria-Geral de Justica do cidade de Belo Horizonte/MG Responsavel: Luis Fernando
erenciacdor | potado de Minas Gerais Telefone: (31) 3330.9519 Carvalho Dias
e-mail: dini@mpmg.mp.br Telefone: (31) 3330.9519

e-mail: dini@mpmg.mp.br

https://sei.mpmg.mp.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=828593&infra_sistem...

ANEXO IV
TERMO DE ADESAO DO(S) ORGAO(S) NAO PARTICIPANTE(S)

ORGAO GERENCIADOR: O Ministério Publico do Estado de Minas Gerais, por intermédio da Procuradoria-Geral de Justica,
com sede na Av. Alvares Cabral, 1690, bairro Santg Agostinho, Belo Horizonte, MG, inscrita no CNPJ sob o n° 20.971.057/0001-45,
isenta de inscrigdo estadual, doravante denominada Orgao Gerenciador.

ORGAO NAO PARTICIPANTE: O(A) , com sede na <enderego completo>, inscrita no
CNPJ sob o n°. , neste ato representado(a) pelo(a) , brasileiro(a), <estado civil>, <profissao>,
inscrito(a) no Cadastro de Pessoas Fisicas sob o n°. , portador(a) do RG n°. , doravante denominado

Orgio Nio Participante.

As partes acima qualificadas firmam o presente Termo de Adesdo ao Registro de Pregos, mediante as clausulas e condigdes
estabelecidas no Edital do Processo Licitatdrio n® 281/2020, na respectiva Ata de Registro de Precos e seus anexos, com fundamento no
Decreto Estadual 46.311/13.
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Pelo presente instrumento, o(a) , Orgio Nao Participante, concorda com os termos do Registro de Pregos,
gerido pela Procuradoria-Geral de Justica do Estado de Minas Gerais, Orgao Gerenciador, aderindo ao(s) seguintes item(ns), na(s)
quantidade(s) abaixo informadas:

ITEM | QUANTIDADE | UNIDADE | DESCRICAO | CODIGO SIAD

(*) Observagdo: o quantitativo solicitado na tabela acima estd em conformidade com o limite estabelecido no item 15.6 do Edital do
Processo Licitatorio n® 281/2020.

(**) Observagdo: o 6rgao ndo participante devera efetivar a contratagao solicitada em até 90 (noventa) dias, contados da autorizagao do
orgdo gerenciador, respeitada a vigéncia da ARP.

(***) Observagdo: este termo de adesdo devera ser preenchido apenas nos casos de adesdes de 6rgaos nao integrantes do SIRP.

Assim ajustadas, as partes assinam o presente Contrato, para um sé efeito de direito, por meio de senha/assinatura eletronica, na
presenca de duas testemunhas.

MARCIO GOMES DE SOUZA
Procurador-Geral de Justica Adjunto Administrativo
CONTRATANTE

GIOVANNI COELHO DA SILVA
Tecnisys Informatica e Assessoria Empresarial Ltda.
CONTRATADA

TESTEMUNHAS:

D
2)

I
pr

JEI! @ Documento assinado eletronicamente por GIOVANNI COELHO DA SILVA, Usuario Externo, em 29/12/2020, as 12:12, conforme
:?;:Tgfﬁc'; art. 22, da Resolugdo PGJ n. 27, de 17 de dezembro de 2018.

-

—
JEI! H Documento assinado eletronicamente por MARCIO GOMES DE SOUZA, PROCURADOR-GERAL DE JUSTICA ADJUNTO
:[sglirr\g:]?;; ADMINISTRATIVO, em 29/12/2020, as 18:05, conforme art. 22, da Resolu¢do PGJ n. 27, de 17 de dezembro de 2018.

-

p
JE'! H Documento assinado eletronicamente por PATRICIA FERREIRA FIALHO, OFICIAL DO MINIST. PUBLICO - QP, em
assinaturs 29/12/2020, as 18:17, conforme art. 22, da Resolugéo PGJ n. 27, de 17 de dezembro de 2018.
o1 |
JEI! @ Documento assinado eletronicamente por PATRICIA MARIA DO PINHO OLIVEIRA BRAGA, OFICIAL DO MINIST.
assinatura PUBLICO - QP, em 29/12/2020, as 18:23, conforme art. 22, da Resolu¢éo PGJ n. 27, de 17 de dezembro de 2018.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://www.mpmg.mp.br/sei/processos/verifica, informando o codigo
verificador 0731169 ¢ o codigo CRC 83A73461.
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