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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MINAS GERAIS

CONTRATO N°150/2020
CONTRATO SIAD N° 9263023

CONTRATO DE COMPRA E VENDA E PRESTACAO DE SERVICO, QUE ENTRE SI
CELEBRAM O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MINAS GERAIS, POR
INTERMEDIO DA PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA, E A EMPRESA BHS KRIPTOS -
SOLUCOES DE NEGOCIOS LTDA., NA FORMA AJUSTADA.

CONTRATANTE: Ministério Piblico do Estado de Minas Gerais, por intermédio da Procuradoria-
Geral de Justica, com sede na Av. Alvares Cabral, 1690, CEP 30.170-008, bairro Santo Agostinho, nesta
Capital, inscrita no CNPJ sob o n° 20.971.057/0001-45, neste ato representado pelo Procurador-Geral de
Justica Adjunto Administrativo, Heleno Rosa Portes.

CONTRATADA: BHS Kriptos- Solu¢coes de Negocios Ltda., inscrita no CNPJ sob o n°
24.259.739/0001- 80, com sede na Av. Raja Gabaglia, n. °® 4343, sala 300C, bairro Santa Lucia, em Belo
Horizonte/MG, CEP: 30.350-577, neste ato representada por Helberth Cavalcante Soares, CPF n°
634.675.006-25, RG n° M-4.015.685- SSP/MG.

As partes acima qualificadas celebram o presente Contrato, com observancia ao Processo SEI n.°
19.16.3897.0045809/2020-34, nos termos da Lei Federal n® 8.666/93, da Lei Federal n° 10.520/02, da Lei
Estadual n° 14.167/02, regulamentada pelo Decreto Estadual n® 44.786/08, e também pelos Decretos
Estaduais n® 45.902/12 e 47.524/18, além das demais disposi¢des legais aplicaveis e do disposto no Edital
do Processo Licitatorio SIAD n° 1091012 240/2020, devidamente adjudicado, homologado e publicado, na
forma da Lei, observados os Anexos I e II (Anexos II e VII do Edital) e respectivas atas de abertura e
julgamento, mediante as clausulas e condi¢des seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - Do Objeto

O objeto deste Contrato ¢ a contratacdo de empresa especializada para fornecimento de licencas do
software Tableau, incluindo servigos de implantagdo, suporte técnico, treinamento € operagdo assistida,
conforme descrito nos Anexos I e II do presente instrumento.

CLAUSULA SEGUNDA - Dos Prazos e condicdes de execucio do servico

O servico objeto deste Contrato deverd ser prestado em conformidade com todas as especificagoes
previstas no Termo de Referéncia (Anexo II deste Contrato), inclusive quanto a eventual refazimento,
no(s) prazo(s) maximo(s) definido(s) na proposta vencedora, contado(s) a partir da data do recebimento,
pela Contratada, da respectiva Ordem de Servigo encaminhada pela Contratante.

1/25



20/04/2021 SEI/MPMG - 0558765 - Contrato

https://sei.mpmg.mp.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=640331&infra_sist...

CLAUSULA TERCEIRA — Do Recebimento e Do Aceite
O recebimento ¢ o aceite do objeto deste Contrato dar-se-3o da forma seguinte:

Para os itens com pagamento Unico: apds a instalacdo (itens 1 e 3 do lote 1); apds a realizagdo da
capacitagdo (itens 1 e 2 do lote 2); incluindo-se também a modalidade de pagamento antecipada (item 2 do
lote 1):

a) provisoriamente, em até 5 (cinco) dias tuteis, apos a execucao do servico, pela DIRETORIA DE
ANALISES E TECNOLOGIA DE INTELIGENCIA / GABINETE DE SEGURANCA E
INTELIGENCIA, sem prejuizo da posterior verificagdo da perfei¢do e da conformidade do resultado do
servigo prestado com as exigéncias deste Contrato, nos termos explicitados na alinea seguinte;

b) definitivamente, em até 5 (cinco) dias uteis, contados do recebimento provisorio, pelo responsavel pela
DIRETORIA DE ANALISES E TECNOLOGIA DE INTELIGENCIA / GABINETE DE SEGURANCA
E INTELIGENCIA ou por servidor designado por este, com a conferéncia da perfeicdo e qualidade do
resultado do servigo prestado, atestando sua conformidade e total adequagao ao objeto contratado.

Para o item com pagamento parcelado (item 4 do lote 1):

a) provisoriamente, em até 5 (cinco) dias uteis, apods a conclusdo de cada parcela do servigo, pela
DIRETORIA DE ANALISES E TECNOLOGIA DE INTELIGENCIA / GABINETE DE SEGURANCA
E INTELIGENCIA, sem prejuizo da posterior verificagio da perfeigdo e da conformidade do resultado do
servico prestado com as exigéncias deste Contrato, nos termos explicitados na alinea seguinte;

b) definitivamente, em até 5 (cinco) dias uteis, contados do recebimento da ultima nota fiscal (ou
documento equivalente), apés o encerramento de todos os servigos, pelo responsavel pela DIRETORIA
DE ANALISES E TECNOLOGIA DE INTELIGENCIA / GABINETE DE SEGURANCA E
INTELIGENCIA, ou por servidor designado por este, com a conferéncia da perfei¢do e qualidade do
resultado do servigo prestado, atestando sua conformidade e total adequagao ao objeto contratado.

CLAUSULA QUARTA - Das Obrigac¢oes da Contratante
Sdo obrigacdes da Contratante, além de outras previstas neste Contrato:
a) Efetuar o pagamento dos valores devidos, no prazo e condi¢des pactuadas;

b) Acompanhar e fiscalizar a execucao contratual, por intermédio do Coordenador da DIRETORIA DE
ANALISES E TECNOLOGIA DE INTELIGENCIA / GABINETE DE SEGURANCA E
INTELIGENCIA ou por servidor por este indicado, que devera anotar todas as ocorréncias relacionadas a
referida execugdo, determinando o que for necessario a regularizagdo das falhas ou defeitos detectados, e
comunicar, antes de expirada a vigéncia contratual, as irregularidades apuradas aos superiores € aos 0rgaos
competentes, caso haja necessidade de imposi¢cdo de sangdes, ou as medidas corretivas a serem adotadas
se situem fora do seu ambito de competéncia,

c) Comunicar a Contratada, por escrito, a respeito da supressdo ou acréscimo contratuais mencionados
neste Instrumento, encaminhando o respectivo termo aditivo para ser assinado;

d) Decidir sobre eventuais alteracdes neste Contrato, nos limites permitidos por lei, para melhor
adequagdo de seu objeto.

CLAUSULA QUINTA - Das Obrigacdes da Contratada

Sao obrigagdes da Contratada, além de outras previstas neste Contrato e em seu Anexo II (Termo de
Referéncia):

a.l) Para os itens de material, entregar objetos novos, de primeiro uso, no prazo, local, quantidade e
qualidade estabelecidos, cumprindo fielmente todas as disposi¢cdes constantes deste Contrato e seu(s)
anexo(s);

a.2) Efetuar todos os servigos necessarios referentes a execugao do objeto, empregando materiais novos, se
for o caso, no prazo, local e condi¢des estabelecidos, cumprindo fielmente todas as disposi¢cdes deste
Contrato e seu(s) anexo(s);
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b) Arcar com todas as despesas pertinentes a execucao dos servigos ora contratados, tais como tributos,
fretes, embalagens, custos com mobilizagdo, quando for o caso, e também os salarios, encargos
previdencidrios, trabalhistas e sociais relacionados a execucdo do objeto, bem como os demais custos
inerentes a esta prestacdo de servigos, mantendo em dia os seus recolhimentos;

c) Responder integralmente pelos danos causados a Contratante ou a terceiros, por culpa ou dolo
decorrentes da execugdo deste Contrato, ndo havendo exclusdo ou reducdo de responsabilidade decorrente
da fiscalizag@o ou do acompanhamento contratual exercido pela Contratante;

d) Submeter a apreciagdo da Contratante, para analise e deliberagdo, qualquer pretensao de alteragdo que
se fizer necessaria nas clausulas e condi¢oes deste Contrato;

e) Submeter a apreciacdo da Contratante, antes de expirado o prazo previsto para a conclusido do servigo
contratado, solicitacdo de prorrogagdo, se assim entender necessario, quando da ocorréncia de quaisquer
das situagdes contempladas no art. 57, § 1° da Lei Federal n® 8.666/93, fundamentando e comprovando a
hipotese legal aplicavel,

f) Manter, durante toda a vigéncia contratual, as mesmas condi¢des de regularidade fiscal e de qualificacao
exigidas e apresentadas na fase de habilitacao do processo licitatorio e/ou assinatura do presente Contrato,
inclusive as relativas a regularidade para com o INSS, FGTS, Justica do Trabalho, Fazenda Municipal,
bem como a regularidade tributaria perante a Fazenda de Minas Gerais e, quando for o caso, perante a
Fazenda Estadual do domicilio da Contratada, conservando atualizadas as informag¢des no Cadastro Geral
de Fornecedores — CAGEF e apresentando a Superintendéncia de Gestdo Administrativa da Contratante as
certiddes referentes as condi¢des supramencionadas sempre que tiverem suas validades vencidas e quando
solicitadas;

g) Informar, no corpo da nota fiscal (ou documento equivalente), seus dados bancarios, a fim de
possibilitar & Contratante a realizagdo dos depdsitos pertinentes;

h) Manter o sigilo sobre todos os dados, informagdes e documentos fornecidos por este Orgdo ou obtidos
em razao da execucdo contratual, sendo vedada toda e qualquer reproducdo dos mesmos, durante a
vigéncia deste Contrato € mesmo apos o seu término;

1) Comunicar a Contratante quaisquer operagdes de reorganizacdo empresarial, tais como fusdo, cisdo e
incorporagdo, as quais, quando caracterizarem a frustragdo das regras disciplinadoras da licitagdo, poderao
ensejar a rescisao contratual;

j) Comunicar a Secretaria da Receita Federal, nos termos do art. 30 da Lei Complementar Federal n°
123/06, o eventual desenquadramento da situacdo de microempresa, empresa de pequeno porte ou
equiparada em decorréncia da execugdo deste Contrato, encaminhando cépia da comunicagdo a
Contratante, para ciéncia.

CLAUSULA SEXTA - Do Preco

Os pregos referentes ao objeto deste Contrato estdo definidos na proposta vencedora do processo
licitatério n® 240/2020, neles estando incluidas todas as despesas feitas pela Contratada para a efetiva
execugao do servigo.

CLAUSULA SETIMA - Do Valor Global e da (s) Dotacao (0es) Orcamentaria(s)

O valor global deste Contrato ¢ de R$ 3.104.750.00 (trés milhdes, cento e quatro mil, setecentos e
cinquenta reais).

As despesas com a execu¢do deste Contrato correrdo a conta da (s) dotagdes orgcamentarias n°S
1091.03.122.703.2009.0001.3.3.90.40-02 ¢ 1091.03.122.703.2009.0001.4.4.90.40-06 Fonte 10.1, com os
respectivos valores reservados, € suas equivalentes nos exercicios seguintes quando for o caso.

CLAUSULA OITAVA - Da Forma de Pagamento

O pagamento sera feito, em prazo ndo superior a 30 (trinta) dias, mediante a apresentacdo da respectiva
nota fiscal (ou documento equivalente) que correspondera ao valor do objeto (ou da respectiva parcela do
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objeto, a depender do item), seguindo os critérios abaixo:

a) A Contratada apresentard a Contratante, apos a conclusdo do servico (ou apds a conclusdo de cada
parcela do servigo contratado, a depender do item), a respectiva nota fiscal (ou documento equivalente),
emitida em nome da Procuradoria-Geral de Justica, CNPJ n°® 20.971.057/0001-45, Av. Alvares Cabral,
1.690, bairro Santo Agostinho, Belo Horizonte, MG, constando, em seu corpo 0 nome do setor solicitante
(DIRETORIA DE ANALISES E TECNOLOGIA DE INTELIGENCIA / GABINETE DE
SEGURANCA E INTELIGENCIA), o local onde o servi¢o foi executado, o niimero do contrato, o
numero do empenho, os elementos caracterizadores do objeto, bem como seus dados bancarios para
pagamento;

b) No caso da ndo aprovacao da nota fiscal (ou documento equivalente) por motivo de incorre¢do, rasura
ou imprecisao, ela sera devolvida a Contratada para a devida regularizagdo, reiniciando-se os prazos para
aceite e consequente pagamento a partir da reapresentacdo da nota fiscal (ou documento equivalente)
devidamente regularizada;

¢) Ocorrendo atraso na execu¢do/refazimento do servi¢o, a Contratada deverd anexar a respectiva nota
fiscal (ou documento equivalente) justificativa e documentagdo comprobatoria dos motivos alegados;

d) Na hipodtese precedente, a Contratante efetuard o pagamento pertinente, podendo, por decisdo da
autoridade administrativa, reter o valor de eventual multa por atraso, a ser analisada em Processo
Administrativo instaurado para avaliagdo do descumprimento e da justificativa apresentada;

e) O valor eventualmente retido sera restituido a Contratada caso a justificativa apresentada seja julgada
procedente, sendo convertido em penalidade caso se conclua pela improcedéncia da justificativa.

CLAUSULA NONA — Dos Acréscimos ou Supressdes

A Contratada fica obrigada a aceitar os acréscimos ou supressdes que a Contratante, a seu critério e de
acordo com sua disponibilidade orcamentaria e financeira, determinar, até o limite de 25% do valor
atualizado do Contrato. Fica facultada a supressdo além do limite aqui previsto, mediante acordo entre as
partes, por meio de aditamento.

CLAUSULA DECIMA — Da Garantia do Objeto

A garantia sera prestada de acordo com o estabelecido na Proposta e no Termo de Referéncia (Anexos I e
II deste Contrato), independentemente do término da vigéncia contratual.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - Da Vigéncia

Lote 1 (itens 1 e 3): vigéncia de 12 (doze) meses, sem possibilidade de prorrogagao.

Lote 1 (item 2): O prazo de vigéncia do presente contrato ¢ de 24 (vinte e quatro) meses, contados a partir
do 5° (quinto) dia seguinte a data de assinatura deste instrumento, podendo ser prorrogado, por meio de
termos aditivos, nos termos previstos no art. 57, IV, da Lei Federal n® 8.666/93, mediante prévia
justificativa.

Lote 1 (item 4): A vigéncia do presente contrato ¢ de 12 (doze) meses, e tera termo inicial no 5° (quinto)
dia apos a assinatura deste instrumento, podendo o mesmo ser prorrogado e/ou alterado, através de termos
aditivos, mediante acordo entre as partes, observado o limite legal, nos termos do previsto no art. 57, 11, da
Lei Federal n° 8.666/93.

Lote 2 (itens 1 e 2): vigéncia de 12 (doze) meses, sem possibilidade de prorrogagao.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - Do Reajuste

A periodicidade para o reajuste do objeto serd de 12 (doze) meses, para os itens 2 e 4 do lote 1, contados
da data de apresentacdo das propostas, no caso de primeiro reajuste, ou da data do reajuste anterior, na
hipdtese de reajustes posteriores, com base no Indice de Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA, medido
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, ou em outro indice que venha substitui-lo.

Subclausula dnica: O reajuste de que trata o caput desta cldusula ou sua dispensa poderdo ainda ser
objeto de acordo entre as partes.
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - Da Garantia de Execuciio Contratual

A Contratada devera apresentar a Diretoria de Gestdo de Contratos e Convénios da Contratante, em até 30
(trinta) dias, contados da data do protocolo de entrega da via do contrato assinada, comprovante de
prestacdo de garantia equivalente ao percentual de 5% (cinco por cento) do valor contratado, na
modalidade escolhida pela Contratada na proposta vencedora, dentre as hipdteses legais.

1. E facultado a Contratada, no curso da execugio do Contrato, substituir a modalidade de garantia por
outra, dentre as hipoteses legais, mediante autorizagao expressa da Contratante.

2. Caso a Contratante decida pelo acréscimo contratual previsto neste Instrumento, a Contratada
devera reforcar o valor da garantia, mantendo o percentual supracitado.

3. Aditado o Contrato ou prorrogado o prazo de sua vigéncia, a Contratada fica obrigada a apresentar
garantia complementar ou substitui-la, no mesmo percentual e modalidade de sua eleicao.

4. O valor da garantia poderd responder pelo inadimplemento das obrigacdes contratuais, inclusive
pelas multas impostas a Contratada, devendo o valor dado em garantia ser complementado até
atingir o valor pactuado, no caso de utilizagao.

5. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento das obrigacdes
trabalhistas, fiscais e previdencidrias de qualquer natureza, nao honradas pela Contratada.

6. Se o valor da garantia for utilizado em pagamento de qualquer obrigacao, inclusive indenizagdo a
terceiros, ou reduzido em termos reais por desvalorizacdo da moeda de forma que ndao mais
represente 5% (cinco por cento) do valor global deste Contrato, a Contratada se obriga a fazer a
respectiva reposi¢ao, no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas, a contar da data em que for
notificada.

7. A garantia prestada pela Contratada serd liberada, na forma da lei, ao término das obrigagdes
contratuais, desde que os servigos executados estejam aprovados pela Contratante e que nao haja, no
plano administrativo ou judicial, qualquer pendéncia ou reclamagao, hipotese em que ficara retida
até solucao final.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - Das Penalidades

I — A inadimpléncia da Contratada, sem justificativa aceita pela Contratante, no cumprimento de qualquer
clausula ou condigdo prevista neste Contrato a sujeitara as sangdes a seguir discriminadas, de acordo com
a natureza e a gravidade da infra¢do, mediante processo administrativo, observada a aplicacao subsidiaria
da Lei Federal n° 8.666/93:

a) ATE TRINTA DIAS DE ATRASO INJUSTIFICADO NA ENTREGA/SUBSTITUICAO DO OBJETO:
multa moratdria de 0,3% (trés décimos por cento) por dia, calculada sobre o valor do fornecimento ou
servigo nao realizado, a partir do primeiro dia 1til subsequente ao do vencimento do prazo estipulado para
cumprimento da obrigacao;

b) MAIS DE TRINTA DIAS DE ATRASO INJUSTIFICADO NA ENTREGA/SUBSTITUICAO DO
OBJETO: multa moratoria de 10% (dez por cento), calculada sobre o valor do fornecimento ou servico
ndo realizado;

¢) NAO ENTREGA/SUBSTITUICAO DO OBJETO: multa compensatéria de 20% (vinte por cento),
calculada sobre o valor do fornecimento ou servico ndo realizado, aplicavel a partir do primeiro dia util
subsequente ao do vencimento do prazo para cumprimento das obrigagdes, sem embargo de indenizagdo
dos prejuizos porventura causados a Contratante;

d) DESCUMPRIMENTO DE OBRIGACAO ACESSORIA PREVISTA EM QUALQUER CLAUSULA
DESTE INSTRUMENTO: multa compensatoria de 0,3% (trés décimos por cento) por dia, calculada sobre
o valor do contrato e limitada a 10% (dez por cento) desse valor, contada da comunicagdo da Contratante
(via internet, correio etc.), até cessar a inadimpléncia;

I — Ocorrendo a aplicagdo da penalidade de multa moratéria de forma reiterada diante de casos
injustificados, a Administracdo terd a faculdade de rescindir unilateralmente o contrato, conforme
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expresso no art. 86, §1° da Lei Federal n°® 8.666/93, sem prejuizo de aplicagdo de outras sangoes;

IIT — Apos o 30° (trigésimo) dia de mora na execugdo dos servigos, a Contratante terd direito de recusar o
objeto contratado, de acordo com sua conveniéncia e oportunidade, comunicando a perda de interesse em
sua execug¢do, sem prejuizo da aplicagao das penalidades cabiveis;

IV — Independentemente do prazo estipulado acima, a inexecugao parcial ou total do contrato por parte da
Contratada podera implicar a sua rescisao unilateral, nos termos do art. 79 da Lei Federal n°® 8.666/93, com
aplicagdo das penalidades cabiveis, observada a conclusido do processo administrativo pertinente;

V — Ocorrida a rescisao pelo motivo retrocitado, a Contratante podera contratar o remanescente, mediante
dispensa de licitagdo, com fulcro no art. 24, XI, da Lei Federal n° 8.666/93, observada a ordem de
classificagdo da licitacdo e desde que mantidas as mesmas condig¢des da primeira colocada, ou adotar outra
medida legal para a conclusdo do servico;

VI — Aplicadas as multas previstas, poderd a Administragdo notificar a Contratada a recolher a quantia
devida a Contratante, no prazo de 10 dias, contados da data do recebimento do comunicado acerca da
decisdo definitiva; em caso de garantia de execugdo contratual, descontar o valor da garantia prestada,
prevista no § 1° do art. 56 da Lei Federal n® 8.666/93; ou realizar compensacgdo, existindo pagamento
vincendo a ser realizado pela Contratante;

VII — Na impossibilidade de recebimento das multas nos termos do inciso anterior, a importancia aplicada,
ou seu remanescente, devera ser cobrada judicialmente, nos termos do art. 38, §3° do Decreto n°
45.902/12;

VIII — Para todas as penalidades aqui previstas, sera garantida a defesa prévia da Contratada, no prazo de 5
dias tteis, contado do recebimento da notificagdo encaminhada pela Contratante;

IX — Ocorrendo atraso de pagamento por culpa exclusiva da Administragdo, o pagamento sera acrescido
de atualizagdo financeira, entre as datas do vencimento e do efetivo pagamento, de acordo com a variagao
“pro rata tempore” do IPCA, ou outro indice que venha substitui-lo, conforme a legislagdo vigente;

X — Na hipotese de a Contratada incorrer em algum dos atos lesivos a Administragao Publica previstos no
art. 5°, IV, da Lei Federal n° 12.846/13, ficard sujeita as penalidades descritas no art. 6° daquele diploma
legal;

XI — As penalidades previstas na alinea acima serdo aplicadas segundo os critérios estabelecidos nos arts.
6° ¢ 7° da Lei Federal n° 12.846/13 e nos arts. 17 a 24 do Decreto Federal n° 8.420/15, resguardado a
Contratada o direito ao devido processo legal e a ampla defesa, no prazo de 30 (trinta) dias, a contar da
intimag¢do do ato, em obediéncia ao procedimento estatuido no art. 8° e seguintes daquele diploma legal.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — Da Resciséio

Constituem motivos para a rescisdo deste Contrato os casos enumerados no art. 78, incisos I a XVIII, da
Lei Federal n° 8.666/93, assegurados a Contratada o contraditério e a ampla defesa.

A rescisdo deste Contrato poderd ser determinada por ato unilateral e escrito da Contratante, ocorrendo
qualquer das hipdteses elencadas no art. 78, incisos I a XII, XVII e XVIII, sem que caiba qualquer
ressarcimento a Contratada, ressalvado o disposto no § 2°, do art. 79, da Lei Federal n°® 8.666/93.

Fica ressalvado que, na ocorréncia de qualquer das hipdteses previstas no inciso VI do art. 78 da Lei
Federal n° 8.666/93, admite-se a possibilidade da continuidade contratual, a critério da Contratante.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — Da Publicaciio

A Contratante fara publicar no Didrio Oficial Eletronico do Ministério Publico de Minas Gerais —
DOMP/MG o resumo do presente Contrato, nos termos da Lei Federal n°® 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — Do Foro

E competente o foro da Comarca de Belo Horizonte/MG para dirimir quaisquer questdes oriundas deste
Contrato.
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CLAUSULA DECIMA OITAVA — Dos Documentos Integrantes

Integram o presente Contrato, independentemente de transcricdo, para todos os efeitos, o Edital do
processo licitatorio, a ata de realizagdo da sessdo de pregdo, o instrumento legal que confere poderes ao
representante da Contratada para representd-la, bem como os Anexos I e II deste Contrato, os quais
consignam a proposta vencedora com a planilha de pregos, e o Termo de Referéncia, com as
especificagdes do objeto.

CLAUSULA DECIMA NONA — Dos Casos Omissos

Surgindo duvidas na execuc¢ao e interpretagdo do presente Contrato ou ocorrendo fatos relacionados com o
seu objeto e ndo previstos em suas cldusulas e condig¢des, as partes sujeitar-se-ao a regras € principios
juridicos aplicéveis.

ANEXO 1

Objeto: Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de licengas do software Tableau,
incluindo servigos de implantacao, suporte técnico, treinamento € operagao assistida.

1) IDENTIFICACAO DO LICITANTE: Conforme preAmbulo do contrato.

2) DAS EXIGENCIAS DA PROPOSTA:

2.1) PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA: 60 (sessenta) DIAS, contados da data de sua
apresentacdo;

2.2) PRAZO DE ENTREGA/EXECUCAO:

2.2.1) PRAZO DE ENTREGA DAS LICENCAS DE USO DE SOFTWARE TABLEAU E
DOCUMENTACAO RELATIVA AS CHAVES DE ACESSO, REGISTRO E INSTALACAO (Itens

1 a 3 do Lote 1): 15 (quinze) DIAS, contados do recebimento, pela Contratada, da Autorizacao de
Fornecimento/Ordem de Servico;

2.2.2) PRAZO DE EXECUCAO PARA CADA PARCELA DO ITEM 4 DO LOTE 1: inicio em até 48
HORAS, contados do recebimento da Ordem de Servigo.

2.2.3) PRAZO DE EXECUCAO PARA OS ITENS DO LOTE 2: inicio da realizacdo dos treinamentos
em até 30 (trinta) dias corridos do recebimento da respectiva Ordem de Servigos.

2.3) PRAZO DE REFAZIMENTO/SUBSTITUICAO: 15 (quinze) DIAS, contados do recebimento da
solicitagao;

2.4) PRAZO DE GARANTIA (DO FABRICANTE OU FORNECEDOR): 90 (noventa) DIAS,
contados a partir da data da emissdo da respectiva nota fiscal (ou documento equivalente);

ATENCAO: Para o item 1 do Lote 1 do Termo de Referéncia, sera exigida garantia do fornecedor para
atualizacgdo tecnologica, pelo periodo de 12 (doze) meses, a contar do aceite definitivo das licengas.

2.5) PRESTACAO DA GARANTIA: Se o prazo de garantia for superior ao legal, o licitante dever4,
no ato da entrega da nota fiscal (ou documento equivalente), repassar a contratante termo ou certificado
de garantia, constando a cobertura de todo o objeto, pelo periodo definido no item 2.4 desta proposta;

2.5.1) A garantia inclui todos os servigos prestados, bem como as pecas € materiais utilizados e devera ser
oferecida pelo fornecedor;

2.5.2) Os custos com transporte para fins de execugdo de servigos relativos a garantia, inclusive quando
realizados fora da RMBH, serao arcados exclusivamente pela contratada;

2.6) GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL (art. 56 da Lei Federal n° 8.666/93): Sera exigida
a prestacdo de garantia de acordo com o estabelecido na Clausula Décima Terceira da Minuta de Contrato
(Anexo I do Edital), equivalente ao percentual de 5% (cinco por cento) do valor contratado,
correspondente, nesta data, ao valor de R$ 155.237,50 (Cento e cinquenta e cinco mil, duzentos e trinta
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e sete reais e cinquenta centavos) devendo a empresa vencedora optar por uma das seguintes
modalidades (marcar um “x”):

( ) Caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica, devendo estes terem sido emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacao e de custodia autorizado pelo Banco
Central do Brasil e avaliados pelos seus valores economicos, conforme definido pelo Ministério da
Fazenda;

( x) Seguro-garantia;
( ) Fianga bancéria.
3) O PRECO E AS ESPECIFICACOES MINIMAS:

LOTE 1 - LICENCA DE USO, INSTALACAO E SUPORTE TECNICO

. P
Item | QTD| UND Especificacoes do Item coD reen

SIAD Unitario Total

LICENCA DE USO PERPETUO DE
SOFTWARE TABLEAU SERVER
CORE 8 NUCLEOS FISICOS -

1 1 | Unidade Licenca perpétua, com garantia de
suporte técnico e atualizagao
tecnologica pelo periodo de 12 (doze)
meses.

10004- R§

R$ 2.505.000,00 2.505.000,00

SERVICO DE SUPORTE TECNICO
EM BUSINESS INTELLIGENCE -
Servigos de Suporte Técnico e
2 25 | Unidade evolugdo, incluindo garantia de 34460 R$ 8.200,00
Atualizacao Tecnologica, pelo periodo
de 24 (vinte e quatro) meses, para
Licencas Usuario Tableau Desktop.

RS
205.000,00

SERVICO DE INSTALACAO E
IMPLANTACAO DA SOLUCAO 10008-
SOFTWARE TABLEAU SERVER 0

CORE 8 NUCLEOS FISICOS

3 1 | Unidade R$ 10.000,00 |[RS$ 10.000,00

OPERACAO ASSISTIDA EM
AMBIENTE DE BUSINESS
4 | 300 Hora INTELLIGENCE - TABLEAU 9984-8 R$ 200,00 R$ 60.000,00

SERVER

PRECO TOTAL DO LOTE

R$ 2.780.000,00 (dois milhdes, setecentos e oitenta mil reais)

LOTE 2 - TREINAMENTO

. ~ COD. Preco
Item |QTD| UND Especificacoes do Item SIAD Unitario Total
TREINAMENTO OFICIAL DO
FABRICANTE PARA USUARIOS DO 10007- RS
1 2 |Unidade | SOFTWARE TABLEAU DESKTOP - ) R$ 108.250,00 716.500.00
Desktop I & II: Combo Turma com 15 T
participantes
TREINAMENTO OFICIAL DO
. FABRICANTE ADMINISTRACAO DO RS
2| 1 |Unidade | " oRTWARE TABLEAU SERVER - | 207071 | R$ 108:250.00 ;06 550,00
Turma com 5 participantes

PRECO TOTAL DO LOTE

RS 324.750,00 (trezentos e vinte e quatro mil setecentos e cinquenta reais)

https://sei.mpmg.mp.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=640331&infra_sist...

PRECO TOTAL DOS LOTES: RS 3.104.750,00 (trés milhdes, cento e quatro mil setecentos e
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cinquenta reais)

A ANEXO 11
TERMO DE REFERENCIA
Processo Licitatorio n® 240/2020

1- OBJETO:

Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de licencas do software Tableau, incluindo
servicos de implantagdo, suporte técnico, treinamento e operacao assistida.

2 - JUSTIFICATIVA E FINALIDADE DA CONTRATACAO:

2.1. DA NECESSIDADE DO OBJETO: Os processos de analise de dados tornaram-se imprescindiveis
para uma gestdo mais eficaz tanto no ambito privado como publico. A facilidade de uso e a real
possibilidade de cruzamento de dados podem gerar para o erario beneficios de reducdo de custo, maior
eficiéncia administrativa, deteccdo de fraudes e o aumento da arrecadagao.

Com efeito, a extragdo, correlacionamento ¢ analise de informagdes oriundas de diversas fontes tornou-se
uma necessidade real para as diversas areas de atuacdo, seja finalistica ou do a&mbito administrativo do
MPMGQ, as quais produzem informacgoes estratégicas capazes de alavancar as capacidades de investigacao,
a efetividade e celeridade da atuagdo dos d6rgdos de execucdo e de auxiliar os gestores na tomada de
decisoes e no desenvolvimento de agdes institucionais.

Nesse sentido, 0 MPMG procedeu a processo licitatorio proprio, em 2013, cujo objeto consistia na
aquisi¢do de ferramenta de Business Intelligence, no modelo de licenciamento perpétuo para usudrios
desktop e server, sendo vencedora a ferramenta Tableau. A partir dessa aquisicdo, o ambiente de BI foi
implementado no ambito do MPMG, com nucleos de desenvolvimento implantados para atendimento a
area finalistica, administrativa e gerencial.

No periodo compreendido entre 2014 e 2019, foram realizados contratos de renovagao de suporte técnico
e atualizacdo tecnoldgica, expansdo do nuimero de licencas desktop, capacitagdo e a contratacdo de
servicos de consultoria e mentoria em projetos e processos de ambientes de bancos de dados e inteligéncia
de negocios, solugdes de andlise preditiva e seguranca da informacdo, tendo o TABLEAU como
ferramenta base; as equipes de desenvolvimento e usuarios foram treinadas e capacitadas e diversos
painéis e aplicagdes construidas utilizando a ferramenta como interface.

E nesse cenério que, ao longo dos 2 (dois) ultimos anos, verificou-se o crescimento em escala do nimero
de acessos, tanto para desenvolvimento quanto para uso dos painéis e ferramentas desenvolvidas no
ambito do MPMG, restando ja um grande numero de usuarios sem possibilidade de acesso e a necessidade
premente de viabilizar o atendimento da demanda.

2.2. DA ESCOLHA DA FERRAMENTA: O Termo de Referéncia em tela tem por objeto a expansao
do ambiente de Business Intelligence e Analytics do MPMG, por meio da contratagdo de novas licengas da
solugdo ja implantada, qual seja, Tableau, conforme exposto no item 2.1 acima.

Cabe ressaltar que eventual alteracdo da ferramenta adotada implicaria, necessariamente, no refazimento
de todo acervo institucional de solucdes e aplicagdes desenvolvido com base no Tableau, implicando em
custos adicionais ao erdrio, necessidade de requalificagdo da equipe de desenvolvimento e dos usuarios
finais, e possivel solu¢do de continuidade dos servigos ja prestados.

Ademais, segundo estudos de mercado e tendo como principal referéncia, a respeitada entidade de
pesquisas tecnoldgicas, Gartner, restou demonstrada a consisténcia do fabricante Tableau em permanecer
ha mais de 07 anos no quadrante de lideranca das solugdes de BI e Analytics, e o adequado atendimento
verificado para a natureza dos dados do MPMG e os critérios de seguranga exigidos, incluindo o trato de
dados.

Por fim, cabe destacar que a fabricante possui ampla rede de revendedores autorizados na plataforma, ndo
cerceando assim o direito de competicdo por meio de processo licitatdrio, como preconiza o instituto legal
- Lei 8.666/93, art. 2°:

“Art. 2° As obras, servicos, inclusive de publicidade, compras, aliena¢des, concessoes, permissoes e
locacoes da Administracdo Publica, quando contratadas com terceiros, serio necessariamente
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precedidas de licitacao, ressalvadas as hipdteses previstas nesta Lei.” (grifo nosso).

Eis, pois, que a presente contratacdo se vincula a estrita observancia dos principios constitucionais,
mormente da economicidade, da isonomia e da eficiéncia administrativa.

2.3. DO ALINHAMENTO COM OS OBJETIVOS ESTRATEGICOS: a expansao dessas novas
tecnologias impacta diretamente nos processos internos da instituicdo, racionalizando, modernizando e
otimizando os meios para maior eficacia na atuagdo.

2.4. DA ADERENCIA AO PLANEJAMENTO ORCAMENTARIO: a demanda apresentada pelo
Gabinete de Seguranca e Inteligéncia foi autorizada pelo Ordenador de Despesas, para deflagracao do
processo licitatorio, sendo prevista no planejamento orcamentério para o ano exercicio 2020.

3 -DIVISAO EM LOTES:
2 lotes

Justificativa: Justificativa: Justifica-se a divisdo dos lotes em atendimento ao regramento disposto na Lei
8.666/93, como forma de garantir a manutengdo da concorréncia e, a0 mesmo tempo, agrupando os itens
que necessariamente devem ser integrados para compor uma Unica solucao de Tecnologia da Informacao,
caso dos itens que compdem o lote 1 do presente Termo de Referéncia, pois que a prestagdo dos servigos
especializados para instalacdo e gestdo da plataforma de produtos TABLEAU em operacao no MPMG, por
meio de operagdo assistida, impacta diretamente na prestacao dos servigos de subscri¢ao e suporte técnico
na tecnologia dos produtos TABLEAU, e vice-versa.

“Art. 23. As modalidades de licitacdo a que se referem os incisos I a III do artigo anterior serdo
determinadas em fung¢do dos seguintes limites, tendo em vista o valor estimado da contratagdo:

(...) § 1° As obras, servigos e compras efetuadas pela Administragdo serdo divididas em tantas parcelas
quantas se comprovarem técnica e economicamente viaveis, procedendo-se a licitacdo com vistas ao
melhor aproveitamento dos recursos disponiveis no mercado e a ampliacdo da competitividade sem perda
da economia de escala.”

4 - CODIGOS DO CATALOGO DE MATERIAIS E SERVICOS DO SIAD, PRECO UNITARIO E
GLOBAL:

LOTE 1

CODIGO

ITEM | QUANTIDADE | UNIDADE | DESCRICAO SIAD

LICENCA DE USO PERPETUO DE
SOFTWARE TABLEAU SERVER CORE 8
1 1 Unidade NUCLEOS FISICOS - Licenca perpétua, com | 10004-8
garantia de suporte técnico e atualizacdo
tecnoldgica pelo periodo de 12 (doze) meses

SERVICO DE SUPORTE TECNICO EM
BUSINESS INTELLIGENCE - Servigos de
Suporte Técnico e evolucao, incluindo garantia de

2 25 Unidade Atualizacdo Tecnoldgica, pelo periodo de 24 34460
(vinte e quatro) meses, para Licencas Usuario
Tableau Desktop.
SERVICO DE INSTALACAO E
. IMPLANTACAO DA SOLUCAO SOFTWARE
3 ! Unidade | TABIEAU SERVER CORE 8 NUCLEOS | 100080
FISICOS

https://sei.mpmg.mp.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=640331&infra_si... 10/25
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4 300 Hora OPERACAO ASSISTIDA EM AMBIENTE DE | 9984-8
BUSINESS INTELLIGENCE - TABLEAU
SERVER
LOTE 2
CODIGO

ITEM | QUANTIDADE | UNIDADE | DESCRICAO SIAD

TREINAMENTO OFICIAL DO FABRICANTE
. PARA USUARIOS DO SOFTWARE TABLEAU
! 2 Unidade | pgrTOP - Desktop I & I1: Combo Turma com | 100072

15 participantes

TREINAMENTO OFICIAL DO FABRICANTE
2 1 Unidade ADMINISTRACAO DO SOFTWARE | 9979-1
TABLEAU SERVER - Turma com 5 participantes

https://sei.mpmg.mp.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=640331&infra_si...

5 - DOCUMENTOS TECNICOS:

Nao ha necessidade de documentos técnicos.

6 - AMOSTRA:

Nao hé necessidade de amostra.

7 - VISITA TECNICA:

Nao hé necessidade de visita técnica.

8 - ATESTADOS E CERTIFICADOS ESPECIFICOS AO OBJETO:

Nao hé necessidade de atestados ou certificados.

9 - ESPECIALIZACAO DE PROFISSIONAL E ATESTADO DE CAPACIDADE:
Especializaciao ou atestado exigido:

9.1. Concluida a etapa de lances do pregdo, apds solicitagdo do pregoeiro na sessdo publica, a LICITANTE
devera apresentar as seguintes documentacoes:

9.1.1. Apresentar no minimo 2 (dois) atestados ou declaracdo de capacidade técnica, emitido por pessoa
juridica de direito publico ou privado, que comprove haver o licitante prestado o minimo de 30% das
horas de servigcos com as caracteristicas semelhantes ao objeto do item 4 do Lote 1 deste Termo de
Referéncia (operagdo assistida no ambiente Tableau) com bom desempenho.

9.1.2. A Licitante devera apresentar declaragao do fabricante atestando ser autorizada para o fornecimento

de seus produtos / servigos, objetos dessa contratagdo, sendo ainda autorizada a registrar chamados e
escalar problemas junto ao fabricante. Tal exigéncia justifica-se por se tratar de prestacao de servigos
vinculada ao produto Tableau, que ¢ licenciado para uso do MPMG. Tendo a empresa fabricante diversos
parceiros credenciados no pais, com capacitagdo adequada e representagao do produto, possuindo
autonomia para registro de chamados e escala¢do de problemas de maior complexidade, o que ndo seria
possivel ser feito por empresas desautorizadas.

9.2. No momento da assinatura do instrumento contratual, devera ser firmado “Termo de Compromisso de
Manutencdo de Sigilo”, conforme modelo constante do Apenso II, indicando, no minimo, 1 (um)
profissional como responsavel técnico pelo objeto desta licitagdo, assinado em conjunto pelo representante
legal da empresa e pelo responsével técnico indicado, devendo participar dos servigos objeto da licitagao,
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admitindo-se a substituicdo por outros profissionais de experiéncia equivalente ou superior, desde que
aprovado pela Administragao.

9.2.1. Os profissionais compromissados deverdo apresentar atestado de capacidade técnica, detalhado,
fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando cada profissional haver
prestado, no minimo, 250 horas de consultoria e operagao assistida na ferramenta, bem como vinculo
profissional com a empresa licitante, sendo, ao menos, 1 (um) destes profissionais certificado pelo
fabricante, com certificacdo valida e vigente no software requerido no item 1, do Lote 1. Conforme
disposto na Sumula n° 25 do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo, “em procedimento licitatorio, a
comprovagdo de vinculo profissional pode se dar mediante contrato social, registro na carteira
profissional, ficha de empregado ou contrato de trabalho, sendo possivel a contratagdo de profissional
autdbnomo que preencha os requisitos e se responsabilize tecnicamente pela execugdo dos servigos”.

10 - GARANTIA:

Tipo de Garantia: Garantia do fabricante

Prazo em meses:

Justificativa:

Especificidades na exigéncia de garantia nos lotes: Tipo de Garantia: Garantia do fabricante/fornecedor

Atenc¢ao: Para o item 1 do Lote 1 do presente Termo de Referéncia, sera exigida garantia do fornecedor
para atualizacdo tecnologica, pelo periodo de 12 (doze) meses, a contar do aceite definitivo das licengas.

11 - ASSISTENCIA TECNICA:
Forma e os critérios de prestacio da assisténcia técnica:

11.1. O Fabricante deverd prestar servicos de Assisténcia Técnica pelo periodo de 12 (doze) meses, a
contar da data de aceite definitivo das licengas ao MPMG, para o item 1 do Lote 1 e por 24 (vinte e
quatro) meses para o servigo contratado no item 2 do Lote 1.

11.2. Os servigos de Assisténcia Técnica deverdo ser realizados nos termos e prazos de resposta previstos
no site do fabricante, https://www.tableau.com/pt-br/support/services, a partir da notificagdo da Contratada
pelo MPMG, o que se dard por meio eletronico (e-mail).

12 - CRITERIOS DE ACEITABILIDADE DO OBJETO:

12.1. Efetuada a execucdo da Ordem de Servigo (OS) o Fiscal do Contrato ira confeccionar o Termo de
Recebimento Provisério, em até 05 (cinco) dias a partir da data de recebimento do produto/servigo, que
sera encaminhado a Contratada para manter o referido controle.

12.2.  Caso os produtos/servigos estejam de acordo com o especificado neste Termo de Referéncia e na
respectiva OS, o Fiscal do Contrato emitira o Termo de Recebimento Definitivo, em até 5 (cinco) dias a
partir da data de emissdo do Termo de Recebimento Provisério, que sera encaminhado a Contratada para
que esta possa emitir a respectiva Nota Fiscal e manter o referido controle.

13 - PRAZO DE ENTREGA / EXECUCAO E PRAZO DE SUBSTITUICAO / REFAZIMENTO:

Prazo de Entrega / Execu¢io:
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13.1. PRAZO DE ENTREGA DAS LICENCAS DE USO DE SOFTWARE TABLEAU E
DOCUMENTACAO RELATIVA AS CHAVES DE ACESSO, REGISTRO E INSTALACAO (Itens 1 a 3
do Lote 1): até 15 (quinze) dias corridos do recebimento da respectiva Ordem de Servico.

13.2. PRAZO DE EXECUCAO PARA CADA PARCELA DO ITEM 4 DO LOTE 1: inicio em até 48
HORAS, contados do recebimento da Ordem de Servigo.

13.3. PRAZO DE EXECUCAO PARA OS ITENS DO LOTE 2: inicio da realizagdo dos treinamentos em
até 30 (trinta) dias corridos do recebimento da respectiva Ordem de Servigos.

Prazo de Substituicio / Refazimento:

13.4. PRAZO DE REFAZIMENTO DOS SERVICOS: ATE 15 DIAS, contados do recebimento da
solicitagao.

14 - LOCAL DE ENTREGA / DE PRESTACAO DE SERVICOS:

14.1.  As licengas de software constantes do presente Termo de Referéncia, juntamente com toda a sua
documentacdo e chaves de acesso, deverdo ser entregues ao Gabinete de Seguranca e Inteligéncia do
MPMG, situado na Rua Dias Adorno, 367 - 3° andar - Santo Agostinho - Belo Horizonte / MG.

14.2.  Os servicos constantes do presente Termo de Referéncia serdo executados presencialmente nas
dependéncias da CONTRATANTE na cidade de Belo Horizonte, que possui diversos enderecos a serem
detalhados na medida da execug¢do do projeto.

15 - VIGENCIA CONTRATUAL:

O Contrato tera vigéncia inicial de 24 (vinte e quatro) meses.

16 - POSSIBILIDADE DE PRORROGACAO:

Lote 1 (itens 1 e 3): vigéncia de 12 (doze) meses, sem possibilidade de prorrogagao.

Lote 1 (item 2): O prazo de vigéncia do presente contrato ¢ de 24 (vinte e quatro) meses, contados a partir
do 5° (quinto) dia seguinte a data de assinatura deste instrumento, podendo ser prorrogado, por meio de
termos aditivos, nos termos previstos no art. 57, 1V, da Lei Federal n° 8.666/93, mediante prévia
justificativa.

Lote 1 (item 4): A vigéncia do presente contrato ¢ de 12 (doze) meses, e terd termo inicial no 5° (quinto)
dia ap0s a assinatura deste instrumento, podendo o mesmo ser prorrogado e/ou alterado, através de termos
aditivos, mediante acordo entre as partes, observado o limite legal, nos termos do previsto no art. 57, II, da
Lei Federal n° 8.666/93.

Lote 2 (itens 1 e 2): vigéncia de 12 (doze) meses, sem possibilidade de prorrogagao.

17 - CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO:

Nao ha cronograma cadastrado.

18 - CONDICOES DE PAGAMENTO:

18.1. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias corridos, apds o ateste das notas fiscais pela
equipe de fiscaliza¢ao do contrato.
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18.2. O item 1 do Lote 1, cujo objeto ¢ o fornecimento de licengas perpétuas Tableau Core, terd seu valor
quitado em parcela Unica, que serd pago apos a constatagdo da solucdo servidora estar operacional, nos
termos especificados neste Termo de Referéncia.

18.3. O item 2 do Lote 1, cujo objeto ¢ o fornecimento de servico de suporte técnico e garantia de
atualizagdo tecnologica para licencas Tableau desktop, terdo pagamento realizado em parcela Unica
antecipada, apds verificada a documentagdo técnica pertinente e o status de ativagdo das licengas junto ao
fabricante.

18.4. O servigo de instalagao e implantagdao da solucdo software Tableau Server Core 8 Nucleos Fisicos,
previsto no item 3 do Lote 1, terd seu valor quitado em parcela unica, e serd pago apos a constatacdo e
aceite do servico executado, além da constatagdo da solugdo servidora estar operacional, nos termos
especificados neste Termo de Referéncia.

18.5.  No caso dos servigos de Operagao Assistida, previstos no item 4 do Lote 1, por se tratar de
execugdo parcelada da solugdo de TI, a Contratada poderd emitir notas fiscais para cada etapa realizada
(OS), obedecendo ao cronograma estabelecido, onde para cada etapa cumprida serdo emitidos o Termo de
Recebimento Provisério e o Termo de Recebimento Definitivo, e efetuados os respectivos pagamentos.

18.6. Os servigos previstos nos itens 1 e 2 do Lote 2 deste Termo de Referéncia, referentes a servigo de
ministra¢ao de cursos oficiais do fabricante, serdo pagos a cada turma executada.

19 - DEVERES DO CONTRATADO E DA CONTRATANTE:

Serao estabelecidos no edital.

20 - UNIDADE ADMINISTRATIVA RESPONSAVEL:
Unidade Administrativa Responsavel: GABINETE DE SEGURANCA E INTELIGENCIA — 1091151

Servidor Gerenciador/Fiscal do Contrato: DANIELA CRUZ SOARES

Servidor Gerenciador/Fiscal Suplente do Contrato: CHRISTIANA BAHIA ANDRADE PINA
21 - SANCOES:

Serao estabelecidas no edital.

22 - INFORMACOES COMPLEMENTARES:

22.1. O encaminhamento das Ordens de Servicos dar-se-a por e-mail enviado pelo Gestor do contrato no
MPMG responsavel designado pela Contratada, no momento de sua realizagdo, contemplando, no minimo,
0s seguintes requisitos:

a) Identificacdo dos responsaveis pela solicitagio na Area Requisitante da Solugio;
b) A definicao e a especificagao do objeto - Fase, Etapa e Atividade(s) a ser executado.

c) O quantitativo do objeto a ser fornecido/executado segundo as métricas definidas neste termo de
referéncia.

d) O cronograma de execugao/fornecimento do objeto previsto na OS.

e) A estimativa de esfor¢o para cada OS e o cronograma serao avaliados pelo gestor do contrato. Em caso
de ndo aceitacdo das estimativas definidas, estas deverdo ser negociadas entre o gestor do contrato e a
CONTRATADA até que sejam acordadas entre as partes. Uma vez acordadas, o gestor do Contrato emitira
a Ordem de Servico (OS) autorizando o inicio dos servigos. Ao final da execucao do Servico, a
CONTRATADA devera apresentar um relatorio de execugdo dos servigos e dos resultados atingidos, além
da entrega dos produtos esperados. O referido relatério devera ser aprovado pelo gestor do contrato, com
relagdo ao atendimento dos critérios de aceitacao definidos e acordados na OS.
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22.2.  Em caso de necessidade de revisdao das estimativas por parte da CONTRATADA, esta solicitacdao
de revisdo devera ser formalmente realizada através de Solicitacdo de Revisdo de Estimativa (SRE), a qual
podera ser aceita ou ndo pela CONTRATANTE.

22.3. Nao serdo incluidos na ordem de servigo, nem computados para efeito de remuneracao, esforcos da
contratada para compreensao da demanda, entendimento dos requisitos, elaboracao da ordem de servico e
acompanhamento gerencial de chamados.

AUTOR DO TERMO DE REFERENCIA:
Nome: LUCIANA DE CASSIA SILVA FARIA
Cargo: OFICIAL DO MINIST. PUBLICO-QP — COORDENADOR II

Unidade Administrativa: DIRETORIA DE ANALISES E TECNOLOGIA DE INTELIGENCIA /
GABINETE DE SEGURANCA E INTELIGENCIA

Nome: DANIELA CRUZ SOARES
Cargo: ANALISTA DO MINIST. PUBLICO-QP — ESPECIALIDADE TI

Unidade Administrativa: DIRETORIA DE ANALISES E TECNOLOGIA DE INTELIGENCIA /
GABINETE DE SEGURANCA E INTELIGENCIA

APENSO I AO TERMO DE REFERENCIAA — REQUISITOS TECNICOS DO OBJETO

1. Produtos que compdem o presente Termo de Referéncia:

. Unidade de
Item Servico Medida QTD

Tableau Server Core - 8 Nucleos )

1 . . . Unid 1
fisicos — Licenga perpétua
Tableau Desktop — Servigos de
Suporte e evolucdo, incluindo )

LOTE 1 2 garantia de atualizagao Unid 2

tecnologica.

3 Servigo de implantagao Unid 1

4 Servico de Operagao Assistida Horas 300
Treinamento Oficial do | Turma com

1 Fabricante Desktop I & 1II: | 15 2
Combo participantes

LOTE 2

Treinamento Oficial do | Turma com

2 Fabricante: Administragdo do | 05 1
Tableau Server participantes

1.1. As licencas deverdo ser autossuficientes para cada aquisi¢ao, isto €, devem permitir a habilitagdo de
todos os recursos a que se referem sem que haja necessidade de novas aquisicdes;
1.2. As atualizag¢des dentro das versoes, manutencdes evolutivas ou corretivas, deverdo ser automaticas e
gratuitas a contar da data de instalagdo dessas licencas;
1.3. Todos os itens e acessorios exigidos neste Termo de Referéncia devem vir com instrugdes para a

https://sei.mpmg.mp.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=640331&infra_si...
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verificacdo de originalidade;

1.4. Devera ser fornecida a versdo mais recente para todos os softwares;

1.5. Licengas irregulares ou com limitacdo de acesso aos recursos do software ou junto ao desenvolvedor
do software deverdo ser trocadas/regularizadas sem nenhum custo extra para 0 CONTRATANTE, cabendo
a CONTRATADA as substitui¢des e/ou regularizagdes de documentacdo dos produtos no prazo maximo
de 15 (quinze) dias corridos a contar da data de notificagdo pela CONTRATANTE

1.6. A solugdo devera permitir o acesso online de usudrios internos do MPMG, bem como do publico
externo (se habilitado pela contratante), para a visualizagao dos dados disponibilizados no repositorio do
Tableau Server

2. RECURSOS TECNICOS

2.1. Requisitos basicos

a) A solucdo de software contratada deverd, de forma nativa, ou seja, sem customizagdo ou
desenvolvimento, permitir ao usudrio realizar com agilidade, flexibilidade e alto desempenho todas as
fungdes e operacdes necessarias e relevantes para a visualizagdo dos dados para o propodsito de
compreensdo dos fatos por eles representados e funcionar como plataforma para realizar as fungdes de
compartilhamento, administracdo de seguranca e critérios de replicagdo e acesso as fontes de dados e
metadados, além da colaboragdo dos modelos de analise produzidos pelos usuarios, a partir do acesso via
web (navegador de internet) e dispositivos moveis (tablets e smartphones) baseados em sistemas Android
e 108 para subsidio a tomada de decisdes, conforme especificagcdes constantes neste TR.

b) Para viabilizar a administracdo do modulo servidor, a solucdo devera permitir que pelo menos um
usuario do médulo desenvolvedor seja administrador do ambiente, alocando para 0 mesmo uma licenga de
uso do modulo servidor.

c) O fabricante da solugdo deverd prover atualizagcdes de versdes, manutengdes, corregdes de bugs,
melhorias e garantia durante o periodo de 12 (doze) meses.

d) A solucao de software devera ser dividida em 3 (trés) modulos: Desenvolvimento, Visualizagdao e
Informagdes Publicas.

2.2. Médulo de desenvolvimento — Tableau Desktop

Permitir ao usudrio a exploragdo, preparagdo e analise de dados, além da criagdo, atualizagdo e
visualizagdo de numero ilimitado de graficos, relatdrios e painéis de informagdes gerenciais, bem como
publicacao ilimitada destes painéis em servidor local.

As licengas para desenvolvedores deverdo ser disponibilizadas através de licenga local para os usudarios
que utilizardo estas funcionalidades, podendo ser instalada em ambiente Windows e Mac (para a maioria
dos conectores de dados requeridos). Cada usudrio da solugdo desenvolvedora devera acessar o ambiente
servidor sem custo adicional ao licenciamento da solucdo de desenvolvimento.

2.2.1. Requisitos essenciais do modulo

29 ¢

2.2.1.1. Possuir interface de interagdo para os usudrios que dispense o uso de “scripts”, “wizards” ou guias
e que a criacdo dos graficos e visdes aconte¢a de maneira dindmica, com recursos de drag and drop
(arrastar e soltar);

2.2.1.2. Permitir que todos os atributos disponiveis nas fontes de dados de origem possam ser combinados
como métricas ou dimensdes, indiferentemente, para a construcdo de graficos, relatorios e tabelas pelo
usuario, sem que sejam requeridas do usudrio acdes de carregamento, codificacdo ou construcdo de
quaisquer estruturas intermedidrias de dados.

2.2.1.3. Possuir recursos para acessos a dados, da seguinte forma:

2.2.1.3.1. Capacidade de carregar todos os dados selecionados pelo usuario, em todos os niveis de
detalhamento possiveis, diretamente na ferramenta de forma compactada (proprietaria) e;

2.2.1.3.2. De forma dindmica, acessar os dados em sua fonte de origem, sem replicacdo alguma. Esse
recurso visa a maximiza¢do do desempenho da solucgdo, ja que serdo utilizados os recursos adequados
dependendo das caracteristicas proprias de cada fonte de dados.
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2.2.1.3.3. Permitir ao usudrio utilizar hierarquias de drill-down com qualquer combinagdo de dimensoes
disponiveis, sem necessidade de intervencao de desenvolvedores, sem limitagdes quanto a quantidade de
niveis e sem que sejam requeridas do usudrio agdes de carregamento ou construgdo de quaisquer estruturas
intermediarias de dados;

2.2.1.3.4. Possibilidade de fazer conexao em tempo real (“live) a fontes de dados existentes no ambiente
(“on premise);

2.2.1.3.5. Permitir ao usudrio utilizar agrupamentos ¢ conjuntos com qualquer combina¢ao de dimensdes
disponiveis, sem necessidade de intervencdo de desenvolvedores e sem que sejam requeridas do usudrio
acoes de modelagem ou construcdo de quaisquer estruturas intermediarias de dados;

2.2.1.3.6. Possuir melhores praticas de visualizagdo, sugerindo dinamicamente ao usuario a melhor
maneira de visualizar cada tipo ou cenario de informacao;

2.2.1.3.7. Permitir que os painéis de informagdes criados apresentem os dados para os usuarios sob a
forma de objetos graficos, tendo pelo menos estes: graficos de barra, de pizza, de linha, dispersao
(quadrante com uma dimensao sendo avaliada por dois eixos) e mapas com geo localizagao;

2.2.1.3.8. Permitir a criacao de painéis combinando diferentes tipos de graficos inter-relacionados em que
acoes efetuadas em um deles tenha efeito nos demais;

2.2.1.3.9. Permitir a criagdo de filtros no nivel da fonte de dados sem a necessidade de realizar select no
banco de origem;

2.2.1.3.10. Permitir a criacao de filtros que possam ter efeito em todos os graficos de um painel ou apenas
naqueles selecionados;

2.2.1.3.11. Permitir ao usuario salvar filtros ou sele¢des para recuperagdo de uso futuros;

2.2.1.3.12. Possibilitar que sejam usados expressoes e calculos na defini¢ao dos filtros;

2.2.1.3.13. Permitir a unido (union) de tabelas em arquivos (xls, txt e csv), google sheets e banco de dados
SQL Server sem a necessidade de programagao;

2.2.1.3.14. Permitir a realizacdo de joins entre tabelas de uma mesma fonte de dados ou de fontes distintas.
Este join deve permitir a utilizagdo de campos existentes ou de campos calculados como chaves para
jun¢do de dados sem a necessidade de programacao;

2.2.1.3.15. Possuir recomendagdes inteligentes desses joins com base nas métricas de uso da fonte de
dados;

2.2.1.3.16. Possibilidade de se fazer fungdes analiticas de maneira grafica sem a necessidade de
codificacdo tais como clusters (agrupamento — K means), forecast (previsdo), calcular ranking, linhas de
tendéncia (exponencial, linear, logaritmica, poténcia e polinomial — apresentando o resultado da tendéncia
com respectivos coeficiente de determinacdo e valor de P), % do total, diferenca de porcentagem entre
dois valores de uma dimensao, crescimento ano a ano, més a més, calculo de crescimento composto sem a
necessidade de formulas e média movel

2.2.1.3.17. Possibilidade de em uma mesma tela fazer drill-down de dimensdes de datas e visualizar suas
respectivas quebras, comecando pelo ano e indo até o dia se o campo for data e/ou ir até segundos se a
dimensao for data/hora sem a necessidade de programacao.

2.2.1.3.18. Deve permitir criar areas personalizadas de um mapa de maneira grafica através de
agrupamento de outras areas, por exemplo: Regido Norte, a partir dos estados que compdem essa regido;
2.2.1.3.19. Permitir acesso aos painéis de informacdes por meio de browser (Internet Explorer, Google
Chrome, Mozila Firefox e Safari), tablets e smartphones (Android e i0S) apresentando ao usudrio recursos
e usabilidade de navegacao e exploragdo criados e configurados a partir do médulo de criagio da solucao;
2.2.1.3.20. A disponibilizagdo de painéis através de browser, tablet ou smartphone nao dever requerer
nenhum esfor¢o adicional de codificagdo nem componentes de terceiros além da solucdo ofertada, que
incorram em custos adicionais para a CONTRATANTE;

2.2.1.3.21. A solucao de criacdo de painéis (dashboards) deve ter a funcionalidade de salvamento
automatico para evitar um retrabalho, em caso de um eventual travamento;

2.2.1.3.22. Permitir a construcao de painéis de informag¢des para simulagdo (what if), nos quais o usuério
possa avaliar alternativas por meio da modificagdo de valores dos pardmetros que compdem as féormulas
da simulacao;

2.2.1.3.23. Possuir fungdes diversas que possibilitem a criagdo de “campos virtuais”, sem nenhuma
alteracdo das fontes de dados originais. Essas fungdes devem abranger, pelo menos, calculos de agregacao,
manipulagdo de strings e datas, fungdes logicas, manipulagdo de formatos, fun¢des financeiras e
estatisticas fundamentais;

2.2.1.3.24. Estes campos virtuais poderdo ser utilizados na criagdo de graficos, painéis, relatorios como se
fossem campos existentes, porém, calculados dinamicamente, na medida em que os dados dos campos
originais forem modificados;
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2.2.1.3.25. Ter funcdo avancada que permita ao usuario utilizar no célculo uma dimensao que nao faca
parte a visualizagdo, mas que o célculo impacte o que sera mostrado.

2.2.1.3.26. Ter funcdo avancada que permita ao usudrio fazer uma agregacdo usando somente as
dimensodes especificadas e ndo necessariamente que facam parte da visualizagao;

2.2.1.3.27. Permitir executar modelos estatisticos diretamente através de integracdo com as linguagens
Python e R;

2.2.1.3.28. Nao exigir nenhuma linguagem de programacdao de script para manipulacdo dos objetos
visuais;

2.2.1.3.29. Ter recursos que permitam ao usudrio ter no minimo 16 (dezesseis) colunas numa mesma
visualizacdo (na tela) facilitando assim a interpretagdo dos dados;

2.2.1.3.30. Ter recurso de apresentar uma caixa texto de dinamica que apareca dados selecionados pelo
usudrio (simplesmente ao parar o mouse em cima de um elemento grafico da visualizagdo) em qualquer
visualizacdo criada bastando simplesmente que o usudrio arraste qualquer dimensdo ou medida. Este
recurso também deve permitir visualizagdo de texto e um sub-grafico dindmico evitando assim novos
processamentos no banco (novas queries); Para a inser¢cao de um sub-grafico na visualiza¢ao, ndo devera
ser utilizada nenhum tipo de programacao ou script.

2.2.1.3.31. Ter recursos que permitam ao usudrio configurar, sem necessidade de programacao codificada,
gerar acdes que ao selecionar uma determinada dimensdo em uma visualiza¢do ou painel, a ferramenta de
forma automatica, abra uma nova anéalise de dados (nova visualizagao e/ou painel);

2.2.1.3.32. Ter recursos que permitam ao usudrio inserir imagens, objetos em branco e paginas da web em
um painel gerencial.

2.2.1.3.33. Ter recursos que permitam ao usudrio criar, sem codificacdo, visualizacdo por dispositivos
especificos (ex: criar uma visualizagdo para a estacdo de trabalho e outra para o smartphone) e o acesso ser
transparente para o usuario.

2.2.1.3.34. Ter um mddulo de visualizagdo gratuito que permita ao usudrio acessar uma visualizagdo ou
dashboard (painel) sem estar conectado a internet e sem perder os recursos criados (formas graficas e
acesso aos filtros de dados).

2.2.1.3.35. Ter recursos de mapa de variagdes podendo visualizar de forma grafica e sem a necessidade de
integragdo com outros servicos externos, areas de concentragdes de pontos identificando padrdes em
segundos, seja em um mapa ou em um grafico de dispersao.

2.2.1.3.36. Ter recurso de a¢do de conjunto aonde seja possivel selecionar valores que fazem parte de um
conjunto e esta selecdo servir de parametro/filtro para demonstrar visualmente o resultado da sele¢do em
outra visualizagao.

2.2.1.3.37. Ter recurso nativo de botdo de navegagdo entre painéis facilitando a navegabilidade entre
visualizacdes. Este recurso deve permitir ao usudrio desenvolvedor arrastar e soltar um botdo para cria-lo
sem a necessidade de programacao de scripts.

2.2.1.3.38. Ter recurso que suporte conexao a bancos de dados geograficos ESRI, KML e Topo JSON, nao
se limitando a estes.

2.2.1.3.39. Ter recurso de insercao de fundos completamente transparentes nas planilhas como opgao de
design de criacdo de dashboards (painéis gerenciais);

2.2.1.3.40. Ter recurso de criagdo de layout de dispositivo que oferega melhor experiencia do usuario
desenvolvedor em gerar layouts para smartphones, tablet e desktop sem a necessidade de geragdo de script
ou programagao especificas.

2.2.1.3.41. Ter recursos que permitam ao usudrio fazer com que os filtros de dados possam ficar flutuantes
e ocultos sendo acionados somente quando clicando em um botdo que fique discreto no dashboard
evitando assim painéis e relatorios muito poluidos.

2.2.1.3.42. Ter funcionalidade de auto interpretacdo de dados para a maioria dos tipos de visualizacdes
graficas, permitindo que o usuario possa em um unico clique selecionar esta op¢do ¢ a ferramenta gerar
uma autoanalise com explicacdes sobre o dado e seu resultado atual.

2.2.1.3.43. Permitir recursos de criacdo de campos calculados, sem necessidade de linhas de script, apenas
usando uma fung¢do que dé ao usuario a possibilidade de calcular distancias espaciais em um mapa,
imputando apenas a funcao, a origem, o destino e a unidade a ser vista, exemplo: KM.

2.2.1.3.44. Ter opgao de padroniza¢do de data em conformidade com a ISO 8601 sem a necessidade de
criagdo de formulas ou scripts;

2.2.1.3.45. Ter recurso que permita ao usuario ver os dados subjacentes e exporta-los para um arquivo no
formato texto, sem sair da aplicagdo. Este recurso também deve permitir que o usuéario ao selecionar
algum item do grafico ou visualizagdo, filtre automaticamente os registros que serdo mostrados.
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2.2.1.4. Mecanismos de acesso ou extracio de dados na memoria do servidor. A soluciao deve
atender, obrigatoriamente, aos seguintes requisitos:

2.2.1.4.1. As funcionalidades de acesso ou extragdo de dados na memoria do servidor devem ser
executadas nativamente e de forma integrada pelos produtos de software que compde a solugdo, todos do
mesmo fabricante, sem a necessidade de interacdo com outros produtos similares do mercado;

2.2.1.4.2. Permitir o acesso no minimo as seguintes bases de dados, ndo se limitando a estas: arquivos
texto (txt e csv), xls, xIsx, Microsoft Access 2007 ou posterior, planilhas Google, arquivos Json, arquivos
PDF, arquivos estatisticos R (Rdata e rda) , SAS e SPSS e arquivos espaciais KML, GeoJson, TopoJson,
MIF, ESRI e Maplnfo, Microsoft SQL SERVER 2005 ou superior, PostgreSQL 9.1 ou superior, MySQL
5.5 ou superior , Oracle DB 11g versao 2 ou superior, IBM DB2 9.1 ou posterior para Linux, Unix ou
Windows, Microsoft Power pivot 2008 ou posterior, além de conexdao ODBC, JDBC e Odata, sem geragao
de custo adicional para a CONTRATANTE;

2.2.1.4.3. Permitir o acesso direto a dados estruturados armazenados sob o formato de arquivos-texto
(delimitados ou de layout fixo), como também sob o formato de planilhas excel;

2.2.1.4.4. Permitir o acesso a dados que estejam em diferentes modelos de dados, tais como: relacional e
dimensional;

2.2.1.4.5. Permitir que nos processos de acesso dinamico ou extragdo, sejam combinados dados de fontes
heterogéneas, como bases de dados relacionais, arquivos-texto estruturado, planilhas Excel e arquivos
access;

2.2.1.4.6. Permitir a atualizagcdo de dados de forma completa, parcial ou incremental a partir das fontes de
dados;

2.2.1.4.7. Ter capacidade de realizar extracdo de bilhdes de registros sem onerar substancialmente a
infraestrutura de armazenamento

2.2.1.4.8. Ter recurso de seguranca no nivel do dado, aonde seja possivel sem qualquer necessidade de
programacao, criar filtro de usudrios que permita ao desenvolvedor selecionar qualquer dimensao e definir
qual usuério podera ou ndo acessar determinado nivel de informagao.

2.3. Modulo de Visualizacao — Tableau Server

Permitir que usuarios registrados facam visualizagdo, interagdo e edicdo de um numero ilimitado de
graficos, relatdrios ou painéis de informagdes gerenciais publicados para acesso via navegador, tablet e/ou
smartphone (através de aplicativo nativo).

Este modulo deveré ser instalado em um servidor local, de acordo com as especificagdes constantes neste
termo de referéncia, onde cada usudrio devera ter acesso proprio (login e senha) para visualizar os painéis
e ou relatérios. O licenciamento podera ser por usuario nominado ou por capacidade de processamento da
maquina (8 cores) conforme solicitado pela contratante e ndo devera gerar custos pelo tipo de dispositivo
ou relatorio acessado.

2.3.1. Este mddulo deve atender obrigatoriamente aos seguintes requisitos:

2.3.1.1. Permitir que o mesmo seja instalado e configurado em ambiente 64 bits para Windows Server, a
partir da versdo 2012 R2 e no ambiente Linux em qualquer uma das seguintes versdes: RHEL 7.3+,
CentOS 7.3+, Debian 9.0+, Oracle Linus 7.3+, Ubuntu 16.04 LTS e 18.04 LTS em chipsets x64. E
imprescindivel que a solugdo possa anteder aos dois ambientes de sistemas operacionais, para gerar
alternativas de economicidade para a administragdo publica dado o niimero expressivo de sistemas abertos
e profissionais com conhecimento nos ambientes.

2.3.1.2. Permitir o acesso aos painéis de informagdes desenvolvidos através de login/senha;

2.3.1.3. Permitir o acesso aos painéis de informagdes desenvolvidos através do login/senha do Microsoft
Active Directory, herdando todos os niveis de permissoes ja configurados;

2.3.1.4. Oferecer recursos de SSO e SSL para o administrador do ambiente que instalar a solugdo
visualizadora.

2.3.1.5. Painéis de informacgdes. Os painéis de informagdes a serem disponibilizados aos usudrios finais
/visualizadores devem atender aos seguintes requisitos:

2.3.1.5.1. Devera possuir visualizacdo multi browser (Chrome, Microsoft Edge e Internet Explorer 11 e
Mozila Firefox e Firefox ESR; Apple Safari no Mac e iOS 8.x ou superior);
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2.3.1.5.2. Permitir o agrupamento de todo o material publicado segundo classificacdo em areas de negocio,
departamento, assunto ou critérios de modo a facilitar e organizar o acesso a0s mesmos;

2.3.1.5.3. Permitir opcionalmente que os valores selecionados tenham abrangéncia em todos os painéis do
documento, alterando automaticamente os valores das demais dimensdes ¢ métricas, bem como os valores
calculados, e apresentando automaticamente os elementos relacionados e nao relacionados;

2.3.1.5.4. Possuir integrag¢do entre os painéis de informagdes de um mesmo documento, para que o valor
selecionado em um deles interfira automaticamente nos outros que possuam informagdes relacionadas ao
primeiro;

2.3.1.5.5. Possuir funcionalidade de andlise de informagdes geo referenciadas, refletindo as seleg¢des
aplicadas nos painéis de informagdes;

2.3.1.5.6. Possibilitar a criagdo de graficos em que sejam representadas diferentes métricas em escalas
distintas por meio de eixos diferentes;

2.3.1.5.7. Permitir que o usuario da Web com fungdes de edi¢do possa criar visualizagdes com arquivos
espaciais do tipo KML, Geo Json e TopoJson, sem sair do navegador (browser);

2.3.1.5.8. O modulo servidor devera ter recursos de criptografia quando realizar extracdes de dados,
garantindo assim a seguranca da informacao.

2.3.1.5.9. Armazenar automaticamente versoes de painéis de informagdes em formato PDF ou Imagem a
serem gravados em pastas especificadas, sem custo adicional para a contratante;

2.3.1.5.10. Permitir que um usuario faca o download de um painel em formato PDF, power point ou
imagem;

2.3.1.5.11. Permitir que um usudrio possa ter os dados exibidos de forma analitica tabular (colunas e
linhas) simplesmente ao selecionar um campo do grafico e possa exportar para um formato CSV caso
necessario;

2.3.1.5.12. Permitir o acesso a painéis de informacdes a partir de dispositivos méveis (Apple i0OS e
Android), em modo Wi-fi, 3G ou 4G, e através de aplicativos nativos, sem que haja necessidade de
desenvolvimento ou custo adicional ao CONTRATANTE;

2.3.1.5.13. Possuir interface integrada, ndo exigindo a instalacio em separado de outros componentes
(ambiente servidor);

2.3.1.5.14. Possibilidade de fazer conexao em tempo real (“live”) a fontes de dados existentes no ambiente
(“on-premise”);

2.3.1.5.15. Deve permitir controle de versdes no mesmo painel de visualizagdo em um servidor;

2.3.1.5.16. Deve permitir que um usudario faca uma assinatura visando receber por e-mail um determinado
painel de visualizag¢ao periodicamente;

2.3.1.5.17. Deve permitir a criagdo de pelo menos um tipo de grafico com eixo numérico que gere alertas
para que seja enviado um e-mail, caso uma determinada medida atinja o limite estabelecido;

2.3.1.5.18. Deve permitir num painel de visualizagdo que um filtro seja aplicado também a graficos que
usem outra fonte de dados, mas possuem um campo similar;

2.3.1.5.19. Deve conter elementos de trilhas de auditoria, que permitam ao administrador do ambiente ter
informagdes sobre usudrios que fizeram acessos, quais painéis/relatorios acessaram, quais relatorios estao
consumindo mais recursos computacionais, status de extragdes de dados, ndo se limitando a estes;
2.3.1.5.20. Deve oferecer alternativas do administrador utilizar linhas de comandos para varias fungdes de
administracdo como: backup, restore, limpeza de logs, etc.

2.3.1.5.21. Ter recursos de criagdo na web que oferecam aos usudarios da solug¢do visualizadora, editar
pastas de trabalho, criar novas pastas de trabalho a partir de fontes de dados publicadas, se conectar com
fontes de dados publicadas e criar e editar exibi¢des, painéis e historias.

2.3.1.5.22. Ter recurso de questionamento em linguagem natural (escrita) que permita ao usuario ter uma
resposta ao dashboard que foi criado para andlise de dados. Este recurso pode estar em portugués ou
inglés.

2.3.1.5.23. Oferecer recursos que o usuario da solugdo visualizadora combine fonte de dados publicadas,
salve uma fonte de dados (inserida em uma pasta de trabalho publicada) como separada e publicada, altere
a agregacao de mediadas na exibi¢do, duplique, oculte ou renomeie campos, altere o tipo de dados dos
campos, converta as medidas em dimensdes ou vice-versa, atribua uma fun¢do geografia a um campo, crie
alias para membros de dimensdes e crie e edite grupos.

2.3.1.5.24. Oferecer recurso para que o usudrio da solucdo visualizadora explore os dados subjacentes,
sem a necessidade de sair do painel de visualizagdo, e possa se necessario exporta-los para o formato CSV.
2.3.1.5.25. Permitir recursos para que o usudrio da solugdo visualizadora, crie e edite calculos de tabela,
crie hierarquias ao arrastar uma dimensao até outra sem a necessidade de programagao ou scripts, expanda
ou retraia uma hierarquia continua na exibi¢ao (exibindo os controles + ¢ -);
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2.3.1.5.26. Deve permitir que o administrador possa, sem custo adicional, criar até dois ambientes nao
produtivos, além de um produtivo, desde que respeitando o numero de licencas de usudrios do servidor
adquiridas no ambiente de licenciamento por usuario nomeado;

2.3.1.5.27. Ter recurso que permita ao usudrio criar uma exibicdo original ao acessar um dashboard,
padronizando para si a forma como os dados serdo apresentados todas as vezes que o mesmo acessar
aquele dashboard;

2.3.1.5.28. Ter recurso de criacdo de comentarios através dos dados e permitir que o usudrio que esteja
analisando o dashboard anexe a tela do relatério a um comentario € a envie diretamente para um outro
usuario licenciado, por e-mail, sem sair da plataforma servidora;

2.3.1.5.29. Permitir que o administrador possa criar estruturas de sites, projetos e pastas de trabalho, e
associar usudrios e/ou grupos de usudrios a estas estruturas;

2.3.1.5.30. Permitir que o administrador possa cadastrar usudrios diretamente na unidade servidora e
definir perfis de acesso com restri¢des de funcionalidades;

2.3.1.5.31. Permitir que o administrador crie agendas de atualizacdo das fontes de dados publicadas no
servidor de forma que estas atualizem os dados nos bancos de dados de origem de forma automatica. A
plataforma deverd permitir que o usuario faca até 96 (noventa e seis) atualizagdes didrias caso seja
necessario.

2.3.1.5.32. A plataforma servidora devera ter mecanismo de geragdo de alerta caso alguma funcionalidade
nao tenha sido executada conforme esperado.

2.3.1.5.33. Caso a op¢do da contratante seja por licenciamento por capacidade, a solug¢do inicialmente
devera ser licenciada por um méximo de 8 cores podendo ser expandido de 4 em 4 cores.

2.3.1.5.34. Caso a opg¢ao da contratante seja por licenciamento por capacidade, a solu¢dao devera ter uma
op¢ao de usudrio convidado para que este, sem necessidade de autenticagdo possa acessar eventuais
dashboards e relatorios disponibilizados no portal e/ou aplicagdo da contratante;

2.3.1.5.35. A solugdo servidora deverd gerar automaticamente um script de codigo inserido para dar a
op¢ao a contratante de embutir os painéis em seu portal ou aplicacdo, respeitando as regras de
licenciamento do fabricante.

2.3.1.5.36. A solugdo deve permitir que os usudrios visualizem os dashboards favoritos a partir de
dispositivos mobiles, mesmo quando estes estiverem offline (areas sem conexao a internet);

2.4. DO SUPORTE E ATENDIMENTO

2.4.1. A contratada, por meio do fabricante, devera oferecer suporte padrao e ilimitado para todo tipo de
necessidade solicitada pela contratante que esteja impedindo o correto funcionamento do software
contratado;

2.4.2. Este atendimento podera ser registrado através do portal do fabricante ou por e-mail ao fornecedor,
devendo o primeiro atendimento ser realizado pelo fabricante em até 48 (quarenta e oito) horas uteis a
partir do registro do chamado.

2.5. DA IMPLANTACAO DA SOLUCAO SERVIDORA

2.5.1. A contratante podera requerer da contratada, apoio presencial para auxilid-la na instalacdo do
software servidor, sendo de responsabilidade da contratante prover toda a estrutura de hardware, sistema
operacional e sistemas adicionais que se fagam necessarios para a prestacao deste servigo. O valor serd por
preco fechado, conforme item 3 do lote 1, e serd pago apds a constatagdo e aceite do servigo executado e
da solucgao servidora estar operacional, nos termos especificados neste Termo de Referéncia.

2.6. DA OPERACAO ASSISTIDA

2.6.1. A Contratante podera requerer da contratada a prestagao de até 300 (trezentas) horas de prestacao de
servigos de operacdo assistida, a serem executadas no periodo de 12 (doze) meses, a partir da contratagdo,
para auxilid-la na adog¢do da tecnologia e na criagdo dos dashboards utilizando o software objeto deste
contrato;

2.6.2. A contratada alocara um ou mais profissionais no ambiente da contratante, que ficara responsavel
pelo ambiente tecnologico necessario para execucdo do servigo contratado, de acordo com cada OS
emitida;
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2.6.3. A prestacao de servicos se dara exclusivamente no software adquirido, sendo de responsabilidade da
contratante preparar as bases de dados e informagdes essenciais para execugao do servigo contratado.

2.7. DO TREINAMENTO

2.7.1. A contratada deverd garantir a execucao dos treinamentos previstos no Lote 2 deste Termo de
Referéncia, bem como que os citados treinamentos sejam ministrados por profissional credenciado /
certificado pelo Fabricante.

2.7.2. O treinamento sera realizado na sede da contratante em data a ser acordada entre a contratante, a
contratada e o fabricante;

2.7.3. Todas as eventuais despesas de transporte, hospedagem e alimenta¢do dos instrutores serdo de
responsabilidade da contratada, sendo a contratante responsavel em prover o local e os recursos
instrucionais necessarios para realizacao do treinamento;

2.7.4. A contratada, por meio do fabricante, devera oferecer material e certificado ao final dos
treinamentos para os participantes.

APENSO II AO TERMO DE REFERENCIA — MINUTA DO TERMO DE COMPROMISSO DE
MANUTENCAO DE SIGILO

A <Empresa Contratada> , CNPJ N.° <cnpj> , através de seu Representante Legal <nome> ,
<nacionalidade> , <CPF> , identidade <(n°, data e local de expedicao)>, <filiacdo e endere¢o>, perante a
Procuradoria Geral de Justica de Minas Gerais (PGIJIMG), declara ter ciéncia inequivoca da legislagao
sobre o tratamento de informacdo classificada cuja divulgacdo possa causar risco ou dano a seguranga da
sociedade ou do Estado, e se compromete a guardar o sigilo necessario, por parte da Empresa e de todos os
colaboradores envolvidos na execucao do Instrumento Contrato MP n.° <XX/YYYY>, nos termos da Lei
n.° 12.527, de 18 de novembro de 2011, € a:

a) tratar as informacdes classificadas em qualquer grau de sigilo, ou os materiais de acesso restrito, que me
forem fornecidos pela Procuradoria Geral de Justica, e preservar o seu sigilo de acordo com a legislagdo
vigente;

b) preservar o conteudo das informacdes classificadas em qualquer grau de sigilo, ou dos materiais de
acesso restrito, sem divulga-lo a terceiros;

c) ndo praticar quaisquer atos que possam afetar o sigilo ou a integridade das informacdes classificadas em
qualquer grau de sigilo, ou dos materiais de acesso restrito; e

d) ndo copiar ou reproduzir, por qualquer meio ou modo: (i) informagdes classificadas em qualquer grau
de sigilo; (ii) informagdes relativas aos materiais de acesso restrito da Procuradoria Geral de Justica, salvo
autorizagao da autoridade competente.

Declaro que [recebi] [tive acesso] ao (2) [documento ou material entregue ou exibido ao signatario], e por
estar de acordo com o presente Termo, o assino na presenca das testemunhas abaixo identificadas.

Belo Horizonte, de de 20XX.
De Acordo:

Representante da PGJ

Representante da Empresa Contratada

Preposto da Empresa Contratada

TESTEMUNHAS:
Nome:

CPF:

Nome:

CPF:

APENSO III AO TERMO DE REFERENCIA - MINUTA DO TERMO DE
RECEBIMENTO PROVISORIO
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Fiscal do Contrato
Matricula

Fone

E-mail

Identificagao do Contrato
Nome do Projeto
Numero do Contrato
Contratada

Numero da Notificacdo

Declaragao

Por este instrumento, os servidores acima identificados atestam, para fins de cumprimento do disposto no
art. 24, inciso III, alinea “a” da Resolucdao N° 102 do Conselho Nacional do Ministério Publico, de 23 de
setembro de 2013, que o(s) servigo(s) ou bem(ns) integrantes da Notificacdo acima identificada foram
recebidos nesta data e serdo objetos de avaliagdo quanto a conformidade de qualidade, de acordo com os
Critérios de Aceitagdo previamente definidos pela Contratante.

Ressaltamos que o recebimento definitivo destes servigos (ou bens) ocorrerd em até 10 dias, desde que ndo
ocorram problemas técnicos ou divergéncias quanto as especificagdes constantes do Termo de Referéncia
correspondente ao Contrato supracitado.

De acordo.

, de de 20 .

Contratante

Fiscal Técnico do Contrato
Assinatura:

Matricula:

APENSO III AO TERMO DE REFERENCIA — MINUTA DO TERMO DE RECEBIMENTO
DEFINITIVO

Identificacdo dos Integrantes
Gestor do Contrato
Matricula

Fone

E-mail

Fiscal Técnico
Matricula
Fone

E-mail

Fiscal Requisitante
Matricula

Fone

E-mail

Identifica¢ao do Contrato
Nome do Projeto
Numero do Contrato
Contratada

Numero da Notificacao

Declaragao

Por este instrumento, os servidores acima identificados atestam, para fins de cumprimento do disposto no
art. 24, inciso III, alinea “h” da Resolug¢ao N° 102 do Conselho Nacional do Ministério Publico, de 23 de
setembro de 2013, que o(s) servigo(s) ou bem(ns) integrantes da Notificacdo acima identificada
possui(em) qualidade compativel com a especificada no Termo de Referéncia do Contrato supracitado.

De acordo.
de de 20 .

Contratante
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Gestor do Contrato Fiscal Técnico do Contrato Fiscal Requisitante do Contrato

Assinatura:
Matricula:
Assinatura:
Matricula:
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Assim ajustadas, as partes assinam o presente Contrato, para um sé efeito de direito, por meio de

senha/assinatura eletronica, na presen¢a de duas testemunhas.
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Documento assinado eletronicamente por HELENO ROSA PORTES, PROCURADOR-GERAL
DE JUSTICA ADJUNTO ADMINISTRATIVO, em 27/10/2020, as 17:09, conforme art. 22, da
Resolugdo PGJ n. 27, de 17 de dezembro de 2018.

Documento assinado eletronicamente por Helberth Cavalcante Soares, Usuario Externo, em
27/10/2020, as 17:30, conforme art. 22, da Resolugdo PGJ n. 27, de 17 de dezembro de 2018.

Documento assinado eletronicamente por PATRICIA MARIA DO PINHO OLIVEIRA BRAGA,

2)

Heleno Rosa Portes
Procurador-Geral de Justica Adjunto Administrativo

Contratante

Helberth Cavalcante Soares

Contratada

OFICIAL DO MINIST. PUBLICO - QP, em 27/10/2020, as 17:47, conforme art. 22, da Resolugao
PGJ n. 27, de 17 de dezembro de 2018.

Documento assinado eletronicamente por ROSANA SOARES DE ASSIS, OFICIAL DO MINIST.

PUBLICO - QP, em 28/10/2020, as 11:26, conforme art. 22, da Resolucdo PGJ n. 27, de 17 de
dezembro de 2018.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site

http://www.mpmg.mp.br/sei/processos/verifica, informando o coédigo verificador 0558765 e o codigo

CRC 33143995.
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