ANEXG |
i IDENTIF D0 FORMNECEDOR DO PRODUTO
a) Mattel do Brasil Ltde, pessoa juridica de direito privado, com sede na Rua Verbo

Divino, n? 1.488, Andar 2, Bioco A  E D, S8airo Chacara Santc Antdnig, cidade de S3o Paulo,
Estado de $30 Paulo, CEP 04719-904, inscrita no CNPI/MF sob ¢ n® 54.358.002/0001-23;

b} Nome fantasia: Matie!

c) Atividades econdmicas: (i} comérdio atacadista de equipamenios e artigos de uso
pessoal e doméstico; (i) comercio atacadista de cosiméticas e produtos de perfumaria: (i)
comércio atacadista de produtes de higiene pessoal; {iv) reparacio e manutengdo de objetos e
equipamenios pesseais e domésticos; (v} suporte técnico, manutengdo e Quiros servicos em
tecnologia da informagéo;

d) Teiefone, fax e enderego eletrénico: (11}  3583-1100 /  &-mait
Roberta.Haron@mattel.com

e} Nome e qualificacdo do administrador responsavel: Gustavo Reia Bruno, brasileiro,
casado, engenheiro, portador da Cédula de Identidade RG n? 27.787.548, expedido peia S5P/SP.

e inscrito no CPF/MF sob o nt 218,443 118-48

i DESCRICAC DC PRODUTO

a} Marca: Fisher-Price;

b} Modelos: Todos os modelos e unidades do Barga de Balango Rock'n Play Sleeper, ndo
importando o nUmero de série ou fote ou data de fabricagan,

<) Data inicial da fabricagdo: O inicio da fabricag3o do produto se deu em 2009,

d} Data final de fabricacis: O produto deixou de cer importado go Brasit em 2013,



e} Foto:

1. DESCRICAD DA SITUACAC VERIFICADA

0O Berco de Balango Rock'n Play Sleeper ztende z todos os padriss de seguranca
estabelecidos, inclusive os padrfes de organizagbes internacionais, tais comc o ASTM
international, além disso. ¢ produto ¢ certificado pela Associag3o dos Fabricantes de Produtos
luvenis {Juvenile Products Manufactures Association — JPMA).

Mo entante, devido a registros de incidentes nos Estados Unidos da America, nos
quais as criancas rolaram para o lado ou para frente, guando utilizavam o produlo sem que o
cinto de seguranca estivesse adequadamente afivelado, contrariando as adverténcias e
instrugBes de seguranca, a MaTTeL decidiu conduzir um recall voluntario e global de todas as
unidades do Ber¢o de Balango Rock 'n Piay Sleeper.

A decisdo de promover 3 campanha de recal! decorre do compromisso que MarTey
DOosSUl CcOM a segUranca e saude de seus consumidores.

V. DESCRICAO BOS Ris€os

O produto nic oferece risco a sadde e seguranga de seus consumidores se utilizado
em observancias as regras previstas em seu manual. Contudo, caso seja utilizade sem considerar
as adverténcias e instrugdes de seguranga 3l previstas, o consumidor carrera risco de ferimanto
e fatalidade. A Martel n3o recebeu qualquer informag3o sobre incidentes ou reclamacbes sobre
esse produto no Brasil.




V. ANTIDADE DE PrRODUTOS ENvoLViDos £ NUMERO DE CONSUMIDORES ATINGIDOS

a) Quantidade de produtas no Brasii: O recall global afetard 4.7 mith&es de unidades do
produto. Contudo, a MATTEL importau para o Brasil 5.709 (cinco mil, setecentos e nove) unidadas,

A Marre: informa que, na data de hoje, ndo tem qualquer registro de produtos em
posse de lojistas com os quais tenha comerciatizado o produto. Nesse sentido, € digno de mengao

gue a llima importagao do produto scorreu no ano de 2013,

h) Numero de consurnidores atingidos: Nio foram registrados gquaisquer ingcidentes ou
reclamacdes no Brasil com relagdo ao produto.

Vi. DIsTRIBUICAO GEOGRAFICA DOS PRODUTIS

A distribuigdo geografica aproximada dos produtos envolvidos neste campanba ¢ a
seguinte:

Sédc Paulo 2.44%
Distrito Federal 1.343
Ric de Janeiro 278
Minas Gerais 237
Pernambuco 192
Parand 186
Espirito Santo 183
Rio Grande do Sul 151
Goias 162
Amazonas 93
Para 87
Ceara 78
Piaui 57
Mato Grosso 48
Ric Grande do Norte 42
Santa Catarina 33




Maranhdo i

Mato Grossae do Sul 24

Alagoas 21

Amapé 15

Rondénia 12

Tocantins 12

Bahia 12

Paraiba 9

Acre 9

Sergipe &

Roraima 3
Vil PLANG DE ATENDIMENTO AO CONSUMIDOR
a} Com a decisdo de realizar o recall voluntario, 2 MartTer coloca & dispasicdo do

consumidor diversos canais de atendimento a saber:

» Servigo gratuito de atendimento sc censumidor por meic de linha telefénica gratuita, no
numero 0800-550-730, em dias dteis, com atendimento das 8h00min as 18h00min;

* Atendimento via e-mail no enderego eletronico SAC.MatteldoBrazil@ mattel.com ou pelo

site ot Conssan bt el on s :

b} Plano de contingéncias ¢ estimativa de prazo para adeguacdo completa de todos os
produtos afetados: Sera requeride ao consumidar gue pare de utilizar, imediatamente, as
unidades do Bergo de Balanco Rock’n Play Sleeper e envie 3 MATTEL — gratuitamente — as pegas
do eixo de sustentacdo do produte, inutiiizando as demais partes do produto. Para melhor
visualizac3e, segue ahaivo foto das duas pecas do eixe de sustentacSo mencionadas:
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Apos receber as pecas do eixo, a MATTEL entrara em contato com o consumidor para
oferecer-ihe o reembaolso do valor do produto no montante de RS 1.299.95 {um mil, duzentos e
novents e nove reais e noventa e nove centavos), ou uma das trés opcdes de substituicio do
produte por outre produto de acordo com as imagens abaixo ilustradas;

Preco Rock'n Play [propostol - R$1.2498.99 BRASIL
Proposta l - Precototal BS1.314.86

——
P pr—— a— = 1

Proposia & — freco tolal RE1L254 56

Propuosts 3 - Preqo total A5L.529.56



A MatTn informa gue n2o solicitard guaiguer comprovants ou nota fiscal para a
restituicdo do valor cu substituicdo do produta.

O reambolso/substituicio do produte devera ser feito em até 15 {guinze) dias Gteis,
contados a partir da data na qual o consumidor despachar as pegas do eixo de sustentagdo ou o
produte para recalhimento da MATTEL,

O prazo para recothimento completo do produte no mercado dependera da resposta
dos consumidores a chamada, ndo dispondo 3 Marttel de etemenics necessarios para
quantificagdo do tempo de duracdo da campanha,

VIIL. PLanc pE MiDia

Para fins de atendimento do artige 3° da Portaria n® 487 do Ministério da justica de
15 de Margo de 2012, a MaiTeL informa gue o Aviso da Campanha de Recoll serd veiculado entre
os dias 18.4.2019 e 29.4.2019 nos seguintes meios de comunicagdo:

s Imprensa: o Aviso da Campanha de Receli ac Consumidor sera vejculado nos jornals
Foiha de S3o Paulo, Tribunal do Parand, Correio do Povo, O Dia, O Tempo, Correio
Brasiliense, Correio da Bahia, Didrie de Pernambuco, Agora RN, O Povo, Zero Hora,
nos dias e periodicidade descritos no anexo “Flano de Midia”;

s radio: o Aviso da Campanha de Recolf ao Consumidor serd veiculado na radio Jovern
Pan, nos dias, horarios e periodicidade descritos no anexo “Plano de Midia™;

+« televisdo: o Aviso da Campanha de Recall ao Consumidor sera veiculado na BAND
nos dias, horarios e pericdicidade descritos no anexo "Pl‘ano de Midia”

+ midias sociais; os consumidores que manifestarem suas davidas no perfil oficiai da
MaTieL no Facebook quanteo 2o recall ora realizado peia MATTEL serBo contatadas e
direcionados & Central de Relacionamento. Alem disso, serdo feitas postagens a
partr do dig 18.4.2019 no perfil oficial da Matrac

A MaTTEL informa que a veiculagao publicitdria ocorrera durante onze dias, tudo de
maneira a dar a mais ampla divuigacdo de campanha de recall.

O modela de Aviso da Campanha de Recall, 3 ser veiculado pela MATTEL em
conformidade com o planc de midiz, est2 anexo a este eomunicado comc doc.n® 3.




Por fim, a MaTTEL se coloca a disposicdo desse Hustre Departamento para prestar

guaisquer outras informacBes necessarias relativas ao presente recall.
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RenaTo Jose Cury

QAB/SP 154351

RICARDO INGLEZ DE SOUZA
OAB/SP 182 636

CARDUNE LeRNER CASTRD
CAB/SP 330,573
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CarLOS ALVES DOS SANTOS

OAB/DF 45.158



