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Processo Administrativo — Procon n.° MPMG- 02.16.0024.0141622.2024-51

Infrator: Consércio Clicklivre Energia
DECISAO ADMINISTRATIVA

Vistos e etc.

O presente Procedimento foi instaurado com lastro em reclamacéo
consumerista, através da qual questionava a reclamante, a pratica de conduta ilegal por parte
do fornecedor, consistente na cobranca de multa abusiva quando da rescisdo contratual,
dificultando, desta forma, o processo de rescisdo contratual por parte dos consumidores (ID:
2131336).

Apés andlise do contrato de prestacdo de servicos juntado em [D:2393042,
constatou-se, ainda a presenca, em tese, de outras clausulas abusivas, incompativeis com a
boa fé e a equidade contratual, consistente em: a) obrigar o consumidor a ressarcir custos de
cobranca de sua obrigacdo, sem que igual direito seja conferido ao consumidor (clausula 3.3);
b) isentar-se de responsabilidades decorrentes do contrato (clausulas 3.4, 3.5 e 7.1); c) impor
ao consumidor restricdes politicas sem amparo legal (clausula 3.4); d) Prorrogar
automaticamente contrato firmado com tempo determinado (clausula 5.6); e) estabelecer

percentual de multa rescisdria abusiva sobre o valor total do contrato (clausula 6); f) alterar
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unilateralmente o contrato apés sua celebracdo e sem aviso prévio (clausulas 12 e 12.1); g)

estabelecer foro contratual (clausula 20).
Defesa apresentada em ID: 2603903.

Encaminhamento de Termo de Ajustamento de Conduta e Termo de Transacao
Administrativa em 1D: 3047393.

Alegag0es finais em ID: 3250673.
Ap@s, vieram 0s autos para deciséo.
E o necessério relatrio.

Decido.

De inicio, em sede de alegac®es finais, aduz a reclamada nao ter sido a ela
oportunizado o exercicio da ampla defesa e contraditério, tendo-lhe sido ofertado um Termo

de Ajustamento de Conduta genérico e sem qualquer aprofundamento técnico.
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Entretanto, em andlise dos autos verifica-se que a portaria inaugural se
baseou no contrato de prestacdo de servicos juntados pelo préprio fornecedor em ID:
2393042. Além de ter sido descrita, de forma clara e individualizada, cada conduta infrativa,
foi indicada a devida correspondéncia da clausula no referido contrato, facilitando, dessa

forma, a apresentacéo de defesa pelo fornecedor.

Ressalte-se, inclusive, que o fornecedor apresentou robusta defesa,
momento em que, ja tendo conhecimento da inteireza das clausulas contratuais infrativas,
ndo s6 buscou rebater cada uma das clausulas apontadas na portaria inaugural, como
sustentou a tese de que tratar-se-ia a reclamacéo de direito individual ndo abrangido pelas
normas consumeristas, 0 que, a seu ver, inviabilizaria o reconhecimento de vinculo e

apreciacdo das clausulas.

Ocorre que a atuacdo desta Promotoria de Defesa do
Consumidor/PROCON Estadual de Minas Gerais para a tutela do interesse em questéo, se
da em prol da coletividade e independe da identificacdo ou ndo do reclamante, uma vez
gue, na forma e amparado pelo art. 81 do Cdodigo de Defesa do Consumidor, sua atribuicéo
esta diretamente ligada as relagdes de consumo que envolvam direitos difusos, coletivos e
individuais homogéneos descritos, o que foi o caso dos autos. Sabido que a eventual
abusividade de clausulas contratuais, mormente em contratos de adesdo, atinge toda a
coletividade de consumidores que firmaram o contrato, ainda que nenhum ou poucos fagam

a reclamacao aos 6rgaos competentes.
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No que tange a preliminar de que ndo fora considerado o demonstrativo
financeiro juntado em ID: 3044644, verifica-se que ele descreve o faturamento de apenas
um més do ano de 2023, ndo atendendo ao disposto no artigo 24 da Resolugdo PGJ

57/2022, o que autorizou o arbitramento por parte da autoridade administrativa.
Dessa forma, ndo h& raz@o para acolhimento das preliminares arguidas.

O procedimento revela-se, portanto, regular, ndo se detectando qualquer
vicio formal que possa macula-lo, estando apto a receber decisdo meritéria sobre as

infragbes em apuracdo nos autos do presente processo administrativo.

Esclareca-se, inicialmente, que a relagdo juridica entabulada entre as
partes, contrato de prestacdo de servicos de fornecimento de energia solar, caracteriza-se
como consumerista, estando submetida as disposicdes do Codigo de Defesa do
Consumidor, que reputa abusivas as clausulas contratuais que estabelecam obrigacdes
consideradas iniquas, que coloquem o consumidor em desvantagem exagerada, ou, ainda,

sejam incompativeis com a boa-fé ou a equidade.
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Assim, sobre a juridicidade da conduta, constata-se que o fornecedor
efetivamente descumpriu as normas de protecdo consumerista, em especial quando
estabeleceu em seu contrato de prestacdo de servigos, clausulas consideradas como

abusivas, conforme acima elencadas.

Nesse sentido, insta realcar, que o artigo 51 do Cédigo de Defesa do
Consumidor elenca em sua redacdo, de maneira exemplificativa (numerus apertus), as
clausulas consideradas como abusivas e que, uma vez presentes nos contratos firmados
entre consumidor e fornecedor, serdo consideradas como nulas de pleno direito, ainda que

haja expressa anuéncia daquele.

Tem-se, dessa forma, como abusiva a conduta do fornecedor ao
estabelecer clausulas que o exoneram de suas obrigacdes ou responsabilidades, que
tragam restricdo de direitos politicos ndo previstos legalmente, bem como obrigando o
consumidor a ressarcir custos morais e patrimoniais decorrentes de sua obrigacéo
(clausulas 3.3, 3.4,3.5e 7.1).

Ressalte-se que referidas clausulas ofendem principios fundamentais das
relagbes de consumo, como a prote¢do do consumidor diante de sua vulnerabilidade, além
de restringir direitos e obrigacbes e implicar 6dnus excessivo ao consumidor, propiciando
vantagens exageradas ao fornecedor em desrespeito as protecfes e garantias, de ordem

publica, inderrogaveis pela vontade das partes, previstas no CDC. Ademais, a revisdo e
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modificacdo das clausulas contratuais tidas como prejudiciais constitui direito basico do

consumidor, na protecdo legal contra praticas e clausulas abusivas ou impostas no

fornecimento de produtos e servigos (artigo 6°, inciso IV, do CDC).

Verifica-se, também, conduta abusiva por parte do fornecedor ao
estabelecer o percentual de multa resciséria de 50% sobre valor total do contrato, vez que
tal conduta se consubstancia vantagem manifestamente excessiva por parte do fornecedor

(clausula 6).

Nesse sentido, vale esclarecer que a imposicdo de multa pela resciséo
contratual antecipada é legal, mas deve ser proporcional para ambas as partes. No mesmo
sentido e ainda em vigor, a Lei de Usura — decreto 22.626/33, em seu artigo 9°, estabelece
gue ndo é valida a imposicao de clausula penal, ou seja, multa superior a 10% sobre o valor

do contrato ou da divida.

Cedico que a cobranga de multa por rescisédo contratual € permitida, desde
gue prevista no contrato e ndo seja abusiva, conforme o Cédigo de Defesa do Consumidor
(CDC). A multa ndo pode exceder 10% do valor restante do contrato, e a cobranca deve ser

proporcional ao tempo de fidelidade e ao beneficio concedido ao consumidor com a
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previsdo de todos os célculos no contrato, uma vez que o Cédigo de Defesa do Consumidor
proibe o fornecedor de estabelecer multas que coloquem os clientes em desvantagem
exagerada. Assim, independentemente do tipo de contrato celebrado, a propria relagao
juridica de consumo é suficiente para que o negdcio juridico receba a protecao legal contra

praticas abusivas.

CONSUMIDOR. RESCISAO DE CONTRATO. SERVICO DE INTERNET
BANDA LARGA (3G). CONEXAO DISPONIBILIZADA EM VELOCIDADE MUITO INFERIOR
A CONTRATADA. INOBSERVANCIA DO DEVER DE INFORMAR POR PARTE DA
FORNECEDORA. DIREITO A RESCISAO DO CONTRATO, MEDIANTE PAGAMENTO
PROPORCIONAL AO SERVICO EFETIVAMENTE USUFRUIDO. JULGAMENTO DA LIDE
POR EQUIDADE. 1. Ainda que seja compreensivel a variacdo da velocidade da rede, em
razdo da distancia da estacao retransmissora do sinal ou em raz&o de fatores externos, por
certo que esta variacdo deve ser a excecdo — e ndo a regra. Se 0 autor reside numa
localidade distante da antena da operadora e, por isso, 0 alcance da plena velocidade seria
dificilmente alcancado, € informacédo que a requerida deveria ter prestado ao cliente antes
da adesédo, o que decorre dos deveres transparéncia, lealdade e boa-fé que regem as
relacdes de consumo. 2. Caso em que a velocidade média alcancada no acesso a Internet
nao atingiu nem 10% da contratada, a evidenciar o descumprimento do contrato pela
fornecedora. Dever do consumidor de arcar com a contraprestacao do servico na
proporcao em que este foi efetivamente disponibilizado, comparativamente com
expectativa criada quando da adesdo ao contrato. RECURSO PARCIALMENTE
PROVIDO.)
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Anota o inciso Il do artigo 51 do Cédigo de Defesa do Consumidor que é
considerada como clausula abusiva aquela que subtraia do consumidor a opcdo de

reembolso da quantia ja paga.

Cuida anotar que a Legislacdo Consumerista em diversos momentos
apresenta a previsdo da possibilidade do consumidor ser reembolsado, consoante se extrai
do inciso Il do 81° do artigo 18, o inciso IV do artigo 19 e o inciso Il do artigo 20. Outra
hipétese consagrada no diploma legal supramencionado esta relacionada ao direito de
arrependimento exercitado pelo consumidor, cuja previséo legal encontra-se entalhada no
artigo 49. O fundamento de tal previsdo € a maxima antiga que veda o enriquecimento sem

causa, extraida da atual Codificacéo Civil.

Especificamente, estabelece o artigo 53 do CDC a nulidade nos contratos
de financiamento em geral, da clausula de decaimento ou perdimento, que encerra a perda

de todas as parcelas pagas, mesmo nas hipoteses de inadimplemento.
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Irregularidade outra detectada, consiste no fato de fornecedor fazer constar

na clausula 5.6, a renovacao automatica do contrato, sem a anuéncia prévia do consumidor.

Verifica-se que em todas as modalidades de contratagdo, de todos os
servigos prestados pelo fornecedor, vencido o prazo contratual, ha a previséo de automética
renovacgdo, pelo mesmo prazo, com faturamento recorrente, até que o préprio consumidor
efetue o cancelamento, invertendo-se, de forma absoluta, o processo de protecdo ao

consumidor, o que traz vantagem excessiva a parte mais forte na relacdo de consumo.

Necessario observar que as relacdes contratuais por prazo determinado
devem terminar no prazo contratual estipulado e, caso a empresa queira renovar o contrato,
deve oportunizar ao consumidor, ja no ato da contratacdo, a possibilidade de autorizar ou
néo a referida renovagdo. Alternativa seria o proprio fornecedor contatar o consumidor para

gue este, querendo e de forma expressa, autorize o ato.

Qualquer outro tipo de pratica contraria ao acima explicado, nos pactos de
prazo determinado e, especialmente, contendo clausula que permite a revisdo de valores
anteriormente contratados, implica em abusividade por parte do fornecedor, configurando a
obtencdo de vantagem manifestamente excessiva, nos termos do artigo 39, inciso V, do
CDC.

Vale observar, ainda, que todo o servico fornecido ao consumidor apds o

contrato, sem sua anuéncia, aqui se incluindo renovacdo automatica de contrato pelo
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fornecedor (e, portanto, ndo requerida expressamente pelo consumidor) é considerado
“amostra gréatis”, ndo cabendo ao consumidor arcar com tais custos. E mais, se ocorre
prorrogacédo indevida do contrato e o consumidor, involuntariamente, paga tais valores, teria
o direito de receber em dobro o que foi indevidamente desembolsado (artigo 39, I,

paragrafo Uinico combinado com o paragrafo Unico do artigo 42, todos do CDC?.
Neste sentido:

“Clausula de permanéncia — renovacdo automética - necessidade de
consentimento expresso do consumidor. “ Embora a fidelizacdo ndo seja pratica vedada,
precisa estar vinculada a beneficios ao consumidor e deve ser precedida de ampla
informagdo (CDC, art. 6°, Ill), cabendo ao fornecedor o 6nus da prova de que prestou

informacgdes suficientes e adequadas sobre o contrato e suas restricdes (CDC, art. 46). (...) .

1, cDC. Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos, dentre outras praticas abusivas: Ill - enviar ou

entregar ao consumidor, sem solicitacdo prévia, qualquer produto, ou fornecer qualquer servigo;(...);V - exigir do
consumidor vantagem manifestamente excessiva;

2 .CDC. Art. 42. Na cobranca de débitos, o consumidor inadimplente ndo sera exposto a ridiculo, nem sera submetido
a qualquer tipo de constrangimento ou ameacga. Paragrafo Unico. O consumidor cobrado em quantia indevida tem
direito a repeti¢cdo do indébito, por valor igual ao dobro do que pagou em excesso, acrescido de correcdo monetéria e
juros legais, salvo hipétese de engano justificavel.

2
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Nesse contexto, na hipétese de renovacdo automatica, configura-se necessario novo
consentimento, expresso e com informacBes suficientes, sob pena de falha no dever
especifico de informacgdo imputado a empresa ré, o que caracteriza falha na prestacédo do
servico.” Acorddo 1912512, 0703421-30.2024.8.07.0006, Relator(a): MARGARETH
CRISTINA BECKER, TERCEIRA TURMA RECURSAL, data de julgamento: 26/08/2024,
publicado no DJe: 13/09/2024.

No mais, a teor do artigo 46 do CDC, os contratos somente obrigam os
consumidores se lhes for dada a oportunidade de tomar conhecimento prévio de seu
conteldo ou se os respectivos instrumentos forem redigidos de modo a nao dificultar a

compreensdo de seu sentido e alcance®.

A opcéo ou nédo de renovacgéo do contrato cabe exclusivamente ao consumidor,
sendo necesséria que expressamente manifesta sua vontade, ndo se admitindo forma técita,
ou seja, que o siléncio do consumidor seja interpretado como desejo em renovar o contrato.
Criar-se-ia, se assim nao fosse, o paradoxo de ter o consumidor o 6nus de procurar o
fornecedor para informar que néo pretende renovar o seu contrato que, a principio, j& possuia

prazo certo para terminar.

Inverte o contrato o espirito do CDC, calcado na hipossuficiéncia do
consumidor. A vontade na contratacdo, repise-se, deve se dar de forma expressa e ser

manifestada a qualquer tempo, sem limitagdo temporal.

<
D
a
[
“©Q
(o]
o
m
@
L
=
o
=)
Q
Q
>
[}
[y
=
3
Q
-
[O8
@,
>
Q
Q
o
O
o
o
=
=)
@
>
=
o

Em consonancia com o CDC esta a Jurisprudéncia. Vejamos:

EMENTA: APELACAO CIVEL- RENOVACAO AUTOMATICA DE
ASSINATURA DE REVISTA - COBRANCA INDEVIDA - INSCRIQAO NOS
CADASTROS DE PROTECAO AO CREDITO - DANO MORAL
CONFIGURADO - COMPENSACAO FIXADA EM VALOR RAZOAVEL -
SENTENCA MANTIDA. Na inscricdo indevida em cadastros de restricdo ao
crédito, o dano moral se configura in re ipsa, ou seja, prescinde de prova. Na
fixacdo do valor da compensacdo, imprescindivel sejam levadas em
consideragcédo a proporcionalidade e razoabilidade, a fim de suprir o carater
punitivo-pedagogico do dano moral, ndo se afigurando, pelo seu montante,
como exagerada a ponto de se constituir em fonte de renda, ja que tem o nitido
carater compensatorio. Se razoavel o valor dos danos morais arbitrados pelo
Magistrado primevo, néo é cabivel a sua reducéo (Processo 1.0145.15.010147-
8/001. 162 Camara Civel, TIMG, relator: Marcos Henrique Caldeira Brant,
julgado: 03/05/2017)

3CDC: Art. 46. Os contratos gue regulam as relagdes de consumo nédo obrigardo os consumidores, se ndo lhes for dada
a oportunidade de tomar conhecimento prévio de seu conteldo, ou se 0s respectivos instrumentos forem redigidos de
modo a dificultar a compreenséo de seu sentido e alcance.
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EMENTA: APELACAO CIVEL - ACAO DE RESTITUICAO DE VALOR PAGO
Cc/C INDENIZA(;AO POR DANOS MORAIS E MATERIAIS - ASSINATURA DE
REVISTA - RENOVACAO AUTOMATICA - PRATICA ABUSIVA - DEVOLUCAO
EM DOBRO DEVIDA - ART. 42, PARAGRAFO UNICO, DO CDC - DANO
MORAL - INOCORRENCIA. - Constitui pratica abusiva a renovagéo automatica
de assinatura de revista sem o0 consentimento expresso do consumidor. Nesse
sentido, devem ser devolvidas em dobro as parcelas indevida e
injustificadamente debitadas do cartdo de crédito do autor, apdés pedido
administrativo de cancelamento. - Meros dissabores e infortinios decorrentes
da demora do cancelamento de assinatura de revista ndo sdo aptos a gerar
dano moral ao autor (Processo 1.0194.15.008028-2/001, Relator Domingos
Coelho, TIMG, Julgamento: 24/01/2018)

RESPONSABILIDADE CIVIL. ACAO DE INDENIZACAO POR DANO MORAL.
Renovacéo automatica de assinatura de revista. Débito de valores do cartédo do
autor sem autorizacdo. Devolugdo determinada. Ultrapassa o limite do
desconforto na relacdo cotidiana situacdo em que o consumidor tem lancado
no seu cartao de crédito débito de despesa desautorizada. Ausente sistema de
tarifamento, a fixacdo do montante indenizatério ao dano extrapatrimonial esta
adstrita ao prudente arbitrio do juiz. Valor arbitrado em 1° Grau mantido.
Apelacao desprovida. Sentenca mantida. Decisao unanime. (Apelacdo Civel N°©
70026481234, Décima Camara Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator: Jorge
Alberto Schreiner Pestana, Julgado em 29/10/2009)

RESPONSABILIDADE CIVIL. EDITORA GLOBO. ASSINATURA DE REVISTA.
RENOVAGAO AUTOMATICA. ANUENCIA DO CONSUMIDOR AUSENTE.
REPETICAO DO INDEBITO. POSSIBILIDADE. DANO MORAL. A renovagio
automética de assinatura de revista pela editora configura ato ilicito, nos termos
do artigo 39, Ill, do CDC. Demonstrada a cobranca indevida de valores, a
repeticao € medida que se imp8e. A pratica abusiva da demandada acarreta
dano moral indenizavel. As adversidades sofridas pela autora, a aflicdo e o
desequilibrio em seu bem-estar, fugiram a normalidade e se constituiram em
agressao a sua dignidade. Fixacdo do montante indenizatério considerando o
grave equivoco da ré, o aborrecimento e o transtorno sofridos pelo
demandante, além do caradter punitivo-compensatério da reparacao.
APELACAO DESPROVIDA. (Apelacéo Civel N° 70033187774, Décima Camara
Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator: Tulio de Oliveira Martins, Julgado em
29/04/2010)
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Portanto, sob a 6tica consumerista, ndo pode o fornecedor apresentar contrato,
mormente aqueles classificados como contratos de adeséo, firmado com prazo determinado e
inserir clausula que autorize a ele a renovagao automatica, sem que haja aquiescéncia prévia e
expressa do consumidor nesse sentido. Seu siléncio, na esfera consumerista, esta muito longe

de representar qualquer tipo de consentimento.

O que se quer dizer, na pratica, € que nao pode ser transferido ao consumidor
o 6nus de efetuar contato com o fornecedor para se desincumbir da renovacéo automéatica de
“assinatura de servigos de fornecimento de energia solar”, na medida em que € sabido que ndo
€ sua obrigacdo. Nao se olvida também, como observado em nosso cotidiano, 0 sem namero
de obstaculos que as empresas colocam para que os consumidores manifestem perante elas o

desejo de ndo renovacgéo ou o cancelamento contratual.

Deflagra-se, com esta conduta, uma quebra de lealdade e confiancga na relagcdo
estabelecida entre consumidor e fornecedor, podendo-se afirmar a inobservéancia da boa-fé
objetiva, rompendo a paridade que deveria existir entre as partes contratantes, pelo dominio
absoluto da situagdo em maos do fornecedor, na interpretacdo de termos aditivos e clausulas
por ela mesma construidas, sem qualquer participacdo do consumidor ou sua expressa

anuéncia.

Portanto, ndo ha duvida acerca da ilicitude da conduta do fornecedor, inclusive

ao dar continuidade ao débito do valor dessa renovacdo em faturas de cartdo de crédito ou
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débito de conta-corrente, fornecido inicialmente no contrato original.

Revela-se abusiva, ainda, as clausulas 12 e 12.1 do contrato de prestacdo de
servicos do fornecedor, na medida em que permite alteracdo unilateral do contrato, sem
possibilitar ao consumidor a possibilidade de recusa, rescisdo do contrato e eventual restituicdo

de valores pagos, a qualquer tempo.

Nesse sentido, em razdo das justas expectativas depositadas na avenca
pactuada, € proibido ao fornecedor implementar modificacBes, de maneira unilateral, sem que
haja robusto motivo. Ou seja, toda alteracéo contratual, superveniente a concluséo do contrato
de consumo, deve ser discutida, frente a frente, entre fornecedor e consumidor, ndo sendo
licita a disposicdo contratual que conceda ao fornecedor o direito de alterar unilateralmente o
conteudo ou a qualidade do contrato, mediante estipulagbes como modificacéo do preco, prazo
de entrega do produto ou servico, prazo ou bases de garantia contratual, taxas de juros e

outras espécies de encargos financeiros.

O fornecedor ainda prevé, em seu contrato de prestacdo de servi¢os, clausula
de eleicdo de foro, elegendo a Comarca do Belo Horizonte como competente para dirimir as

guestdes oriundas da relacéo contratual.
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Em razéo dos direitos basicos do consumidor previstos na Lei 8.078/90, em
seu artigo 6°, incisos lll (informacdo adequada), VI (efetiva prevencédo e reparagdo de danos),
VII (acesso aos drgédos judiciarios) e VIII (facilitagdo da defesa de seus direitos) ndo é permitido
gue o contrato obrigue o consumidor a renunciar, em raz&o do foro estipulado pela vencedora,

gualquer outro foro, por mais privilegiado que seja.

Salienta-se, ainda, que o consumidor pode ajuizar a a¢do na localidade que
melhor facilitar sua defesa, sob pena de se tornar inviavel o direito constitucional de agéo, em
decorréncia de sua vulnerabilidade, o que poderia impossibilitar, assim, a defesa de seus

direitos. Por essas razdes a clausula ora analisada também se mostra abusiva.

Urge repisar, nesse contexto, que é direito basico do consumidor a protecao
contra praticas abusivas (Lei federal n°® 8078/90, art.6°, 1V). Sendo assim, o Cédigo proibe
determinadas condutas praticadas pelos fornecedores. As préaticas abusivas caracterizam-se
pela inobservancia ou violacdo do dever genérico, de boa conduta, imposto pelos principios
gerais que orientam a relacdo de consumo, especialmente o da boa-fé e o da harmonia (Lei
federal n°® 8078/90, art. 4°, caput e Ill).

Diante de todo o exposto, estabelecido que o fornecedor CONSORCIO
CLICKLIVRE ENERGIA, praticou a conduta descrita no feito, e ndo havendo como deixar de
concluir que é ofensiva a tutela do consumidor, e, portanto, abusiva, reconheco, via de
consequéncia, que perpetrou as praticas infrativas descritas na portaria inaugural (artigo 39, V,
51, I, 11, IV e XV, todos do CDC, artigo 12, VI do Decreto n° 2181/97).
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Dessa maneira, julgo procedente o presente processo administrativo para
reconhecer a pratica de conduta abusiva pela infratora CONSORCIO CLICKLIVRE ENERGIA,

nos termos apontado nos autos.

Levando em consideracdo a natureza das infracGes, 0 alcance a massa de
consumidores em geral e a potencialidade do dano, aplico a autuada a pena de multa,

conforme artigo 56, inciso |, da Lei n.° 8.078/90 — Codigo de Defesa do Consumidor.

Atento aos dizeres do artigo 57 do CDC e artigos 24 e segs. do Decreto n.°

2.181/97 c/c Resolucdo PGJ n.° 57/22, passo a graduacédo da penalidade administrativa:

a) A conduta praticada pela empresa figura no grupo Il (item 29) do art. 21 da Resolucdo PGJ
n.° 57/22.

b) Com o intuito de se comensurar a condi¢cdo econdmica da reclamada dever-se-ia considerar
a receita mensal média da mesma do exercicio de 2023. Tendo em vista que o fornecedor néo

juntou aos autos o DRE conforme determinado pela Resolu¢cdo PGJ 57/22, bem como ser
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empresa de pequeno porte, considero, para fins de aplicacdo de multa, o valor de

R$2.400.000,00 (dois milhGes e quatrocentos mil reais).

¢) Conforme consta dos autos, ainda que existam elementos indicativos, ndo se pode apurar se

a reclamada, com sua conduta, auferiu vantagem econémica em prejuizo dos consumidores;

d) Assim, fixo o valor da MULTA ADMINISTRATIVA a ser imposta pela pratica do ato
consumerista ilicito objeto deste Processo Administrativo em R$6.440,00 (seis mil,

quatrocentos e quarenta reais)

Considerando o reconhecimento da circunstancia atenuante da Resolu¢do PGJ
n.° 54/2022 (art. 29, Il - ser o infrator priméario), em razdo do contido na certiddo de IDMPe:
2609365), que atesta a primariedade do fornecedor, e considerando o reconhecimento da
circunstancia agravante prevista no VI do artigo 29 da Resolucdo PGJ n° 54/2022 —causacao
de dano coletivo — deixo de aplicar qualquer reducdo ou amento da multa, visto que a
atenuante (1/3) e a agravante (1/3) se compensam, pelo que mantenho a multa intermediaria

em R$6.440,00 (seis mil, quatrocentos e quarenta reais).

Em vista da auséncia de causas de diminuicdo e causas de aumento, torno

definitivo o valor de R$6.440,00 (seis mil, quatrocentos e quarenta reais).

ISTO POSTO, determino:
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1) a intimacao do infrator, para, no prazo de 10 (dez) dias Uteis a contar de sua intimacao:

a) recolher a conta do Fundo Estadual de Prote¢éo e Defesa do Consumidor o percentual de
70% do valor da multa fixada acima, isto €, o valor de R$4.508,00 (quatro mil, quinhentos e
oito reais), por meio de boleto, nos termos do paragrafo Unico do art. 36 da Resolucdo PGJ n.°
57/2022, alterada pela Resolucdo PGJ n° 39/2024, sendo que o pagamento da multa com
reducdo de percentual de 30% somente serd valido se efetuado nos 10 (dez) dias Uteis

contados da intimacgéo, ainda que o prazo de vencimento do boleto seja maior; OU

b) apresentar recurso, nos termos dos artigos 46, § 2° e 49, ambos do Decreto Federal n°
2.181/97, e do art. 33 da Resolucdo PGJ n° 57/2022, alterada pela Resolugcdo PGJ n° 39/2024.

Registre-se que o infrator podera, antes do julgamento, desistir do recurso interposto, mediante
apresentacdo a Junta Recursal do Procon Estadual de comprovacdo de quitagdo de 90% da
multa atualizada monetariamente, na forma do artigo 33, 87° da Resolugdo PGJ n° 57/2022,
alterada pela Resolucdo PGJ n° 39/2024.

2) Consigne-se na intimacdo que, ultrapassado o prazo legal sem que haja interposicdo de
recurso voluntdrio, e ndo efetivado o pagamento da multa aplicada — que, ultrapassados os 10

(dez) dias uteis da intimacgéo da deciséo, devera ser recolhida em seu valor integral R$6.440,00

10
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(seis mil, quatrocentos e quarenta reais), no prazo de 30 (trinta) dias do transito em julgado
desta decisdo, apés nova intimacao —, serd o débito inscrito em divida ativa para subsequente

cobranca executiva pela Advocacia-Geral do Estado de Minas Gerais.

3) A inscri¢gdo do fornecedor no Cadastro de Reclamag¢des Fundamentadas, com a indicagéo
de que a reclamacao néo foi atendida (Lei 8.078/90, art. 44, e Decreto n°® 2.181/97, artigos 57 a

62), apds o transito em julgado desta deciséo.

Publique-se extrato dessa decisdo no Diario Oficial Eletrbnico do Ministério
Publico “DOMP/MG, e disponibilize o seu inteiro teor no site do PROCON — MG.

Vg

Belo Horizonte, 30 de maio de 2025

Flavio Alexandre Correa Maciel

Promotor de Justica
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