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MINISTERIO DA JUSTIGCA E SEGURANGA PUBLICA

Nota Técnica n.2 371/2019/CCSS/CGCTSA/DPDC/SENACON/MJ
PROCESSO N2 08000.030207/2019-39
INTERESSADO: HPE Automotores do Brasil Ltda.

Assunto: Campanha de Chamamento dos veiculos Mitsubishi Outlander fabricados entre 01 de agosto
de 2008 até 09 de outubro de 2009 de chassis ndo sequenciais finais de 9ZA00101 até AZAOO565 em
razdo de ndo apresentarem a conformidade necessaria na aplicacdo da resina adesiva que fixa o vidro do
teto solar na sua estrutura, que podera resultar no desprendimento do vidro do teto solar com o veiculo
em movimento. Foi verificado que os veiculos afetados podem apresentar uma diminuicdo da forca
adesiva na resina que fixa o vidro do teto solar em sua estrutura, dependendo da temperatura e da
umidade em que os veiculos foram submetidos ao longo dos anos de uso. Como resultado, com a
deterioracdo da resina adesiva, somada a vibracdo ou pressao do vento durante a conducdo, o vidro do
teto solar podera se soltar.

RELATORIO

O presente feito trata de Campanha de Recall promovida pela HPE Automotores do Brasil Ltda., com o
objetivo de convocar os consumidores para a substitui¢do do conjunto do vidro do teto solar.

De acordo com as informagdes prestadas pela HPE Automotores do Brasil Ltda., a Campanha de
Chamamento, com inicio de atendimento em 17 de julho de 2019, abrange 2.774 (dois mil setecentos e
setenta e quatro) veiculos Mitsubishi Outlander produzidos entre 01 de agosto de 2008 até 09 de outubro de
2009 e colocados no mercado de consumo, com numeragdo de chassis ndo sequenciais finais de 92ZA00101
até AZA00565 e com distribuigdo geografica pelo estado brasileiro, assim como exposto no documento
encaminhado pela empresa (SEI 9205627, paginas 13/25).

Em relacdo ao defeito que envolve os veiculos, a empresa informou acerca que "os veiculos afetados podem
apresentar uma diminui¢do da for¢a adesiva na resina que fixa o teto solar em sua estrutura, dependendo da
umidade em que os veiculos foram submetidos ao longo dos anos de uso. Como resultado, com a
deterioragdo da resina adesiva, somada a vibragdo ou pressdo do vento durante a condugdo, o vidro do teto
solar podera se soltar".

Quanto aos riscos a saude e a seguranca apresentados, salientou que "o vidro do teto podera se soltar, com
risco de danos graves aos ocupantes do veiculo e/ou a terceiros”.

Quanto a data e ao modo pelo qual a periculosidade foi detectada, asseverou que "a MMC Japdo informou a
HPE em 14/06/2019, conforme documento em anexo" SEI n® 9205627 (fl. 05 e 29-31).

Descreveu, pormenorizadamente, o plano de midia, anexando o modelo de comunicado a ser veiculado nos
meios de comunicagdo e os custos no tocante a veiculacdo, mas ndo apresentou a justificativa no tocante aos
meios escolhidos.

Informou, outrossim, que ndo tem conhecimento da ocorréncia de acidentes relacionados ao defeito em tela
em territorio brasileiro.
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E o relatorio.
DECISAO

Em primeira analise desta Coordenagao de Consumo Seguro e Saude, constatou-se que o fornecedor iniciou
Campanha de Chamamento, aparentemente, fora dos padrdes determinados pela Lei n. 8.078/90, bem

como pela Portaria MJSP n°. 618/2019. uma vez que a empresa ndo especificou detalhadamente a
justificativa de escolha dos meios de comunicacao do plano de midia, em desacordo com o Art. 4°, 'V, da
Portaria 618/2019 do Ministério da Justica e Seguranca Publica, o qual ressalta o seguinte:

Art. 42 O plano de midia de que trata o art. 32, § 19, inciso IX, deverd conter as seguintes
informagoes:

(...)

V - justificativa de escolha dos meios, nos termos do § 22 deste artigo;

Diante disso, considerando a regulamentagao especifica dos Processos de Chamamento, sugiro, com base no
§4° do Art. 55 da Lei n. 8.078/90, a expedicao de Notificacao para que, no prazo de 10 (dez) dias, a empresa
justifique a escolha dos meios de comunicacao de seu plano de midia, em conformidade com o exposto no
Artigo 4°, 'V, da Portaria 618/2012 do Ministério da Justi¢a e Segurancga Publica.

Por ultimo, atente-se a empresa para que em futuras Campanhas de Chamamento fique atento ao prazo de 2
(dois) dias uteis de comunicagdo da documentacao referente ao plano de atendimento e ao aviso de risco,
conforme previsto no Art. 3°, caput, do Portaria n® 618/2019 do Ministério da Justi¢a e Seguranca Publica.

A Consideracdo Superior.

NICOLAS ERIC MATOSO MEDEIROS DE SOUZA
Coordenador de Consumo Seguro e Saude

De acordo.

LEONARDO ALBUQUERQUE MARQUES
Coordenador-Geral de Consultoria Técnica e SangGes Administrativas
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'I Documento assinado eletronicamente por Leonardo Albuquerque Marques, Coordenador(a)-Geral
Je'- l'ﬁ de Consultoria Técnica e Sang6es Administrativas, em 24/07/2019, as 18:18, conforme 0 § 12 do art.

assnatura

eletrénica 62 e art. 10 do Decreto n? 8.539/2015.

-

. Documento assinado eletronicamente por NICOLAS ERIC MATOSO MEDEIROS DE SOUZA,
eil , , \
7 = lﬁ] Coordenador(a) de Consumo Seguro e Saude, em 26/07/2019, as 15:56, conforme o0 § 12 do art. 62 e

assinatura

eletrénica art. 10 do Decreto n? 8.539/2015.

ichz[m] A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.autentica.mj.gov.br informando o

. S odigo verificador 9207397 e o c6digo CRC 8F5614A0
o= O tramite deste documento pode ser acompanhado pelo site http://www.justica.gov.br/acesso-a-
A sistemas/protocolo e tem validade de prova de registro de protocolo no Ministério da Justica e

n h ’ .
s Seguranca Publica.
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