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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MINAS GERAIS

CONTRATO N° 214/2020
CONTRATO SIAD N°

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO, QUE ENTRE SI CELEBRAM O MINISTERIO PUBLICO DO
ESTADO DE MINAS GERAIS, POR INTERMEDIO DA PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA, E A
EMPRESA SERVIX INFORMATICA LTDA, NA FORMA AJUSTADA.

CONTRATANTE: O Ministério Publico do Estado de Minas Gerais, por intermédio da Procuradoria-Geral de
Justica, com sede na Av. Alvares Cabral, 1690, CEP 30.170-008, bairro Santo Agostinho, nesta Capital, inscrita no CNPJ
sob 0 n° 20.971.057/0001-45, doravante denominada Contratante, neste ato representado pelo Procurador-Geral de
Justica Adjunto Administrativo, Marcio Gomes de Souza.

CONTRATADA: Empresa Servix Informatica Ltda, inscrita no CNPJ sob o n° 01.134.191/0003-09 (filial), om matriz
estabelecida na Rua Pequetita, n° 215, 7° andar, bairro Vila Olimpia, em Sao Paulo/SP., doravante

denominada Contratada, neste ato representada pelo(a) Sr(a).Vanderlei Arcanjo Carnielo Calejon, CPF n® 736.875.028-
72, RG n® 5412384 SSP/SP.

As partes acima qualificadas celebram o presente Contrato, com observancia ao Processo SEI

n.° 19.16.1216.0061634/2020-04, nos termos da Lei Federal n° 8.666/93, da Lei Federal n°® 10.520/02, da Lei Estadual n°
14.167/02, regulamentada pelo Decreto Estadual n® 48.012/20, e também pelos Decretos Estaduais n® 45.902/12 e
47.524/18, além das demais disposi¢des legais aplicaveis e do disposto no Edital do Processo Licitatério SIAD n° 1091012
355/2020, devidamente homologado e publicado, na forma da Lei, observados os Anexos I, I, Il e IV (Anexos II, III, IV
e V da Ata de Registro de Pregos) e respectivas atas de abertura e julgamento, mediante as clausulas e condigoes
seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — Do Objeto

O objeto deste Contrato ¢ a expansdo e renovacao de suporte da Solugdo de Infraestrutura Hiperconvergente definida em
software para ambientes de virtualizacdo para atender a Procuradoria-Geral de Justica do Estado de Minas Gerais,
conforme descrito nos Anexos I e II do presente instrumento.

CLAUSULA SEGUNDA - Dos Prazos, Local e Condicdes de Execucio do Servico

O servigo objeto deste Contrato devera ser prestado no Datacenter - MPMG - Rua Dias Adorno, 347 - Santo Agostinho,
Belo Horizonte - MG, em conformidade com todas as especificacdes previstas no Termo de Referéncia e Apenso I (Anexo
II deste Contrato), inclusive quanto a eventual refazimento, no(s) prazo(s) maximo(s) definido(s) na proposta vencedora,
contado(s) a partir da data do recebimento, pela Contratada, da respectiva Ordem de Servigo encaminhada pela
Contratante.

CLAUSULA TERCEIRA — Do Recebimento e Do Aceite

O recebimento e o aceite do objeto deste Contrato dar-se-do da forma seguinte:

a) Provisoriamente, em até 2 (dois) dias uteis, apds a conclusdo de cada parcela do servigo, pelo(s) setor(es) constante(s)
do Anexo III deste instrumento, indicado(s) pelo respectivo Orgdo/Entidade, sem prejuizo da posterior verificagao da

perfeicdo e da conformidade do resultado do servigo prestado com as exigéncias deste Contrato, nos termos explicitados
na alinea seguinte;
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b) Definitivamente, em até 5 (cinco) dias tuteis, contados do recebimento da ultima nota fiscal (ou documento equivalente),
apos o encerramento de todos os servigos, pelo responsavel pelo(s) setor(es) constante(s) do Anexo III deste instrumento,
indicado(s) pelo respectivo Orgdo/Entidade ou por servidor designado por este, com a conferéncia da perfeigéo e
qualidade do resultado do servigo prestado, atestando sua conformidade e total adequagdo ao objeto contratado.

CLAUSULA QUARTA - Das Obrigacdes da Contratante
Sao obrigagdes da Contratante, além de outras previstas neste Contrato:
a) Efetuar o pagamento dos valores devidos, no prazo e condi¢gdes pactuadas;

b) Acompanhar e fiscalizar a execucao contratual, por intermédio do responsavel pelo(s) setor(es) constante(s) do Anexo
III deste instrumento, indicado pelo respectivo Orgdo/Entidade ou por servidor designado por este, que devera anotar todas
as ocorréncias relacionadas a referida execugio, determinando o que for necessario a regularizacdo das falhas ou defeitos
detectados, e comunicar, antes de expirada a vigéncia contratual, as irregularidades apuradas aos superiores e aos 6rgaos
competentes, caso haja necessidade de imposicdo de sang¢des, ou as medidas corretivas a serem adotadas se situem fora do
seu ambito de competéncia;

¢) Comunicar a Contratada, por escrito, a respeito da supressdo ou acréscimo contratuais mencionados neste Instrumento,
encaminhando o respectivo termo aditivo para ser assinado;

d) Decidir sobre eventuais alteragdes neste Contrato, nos limites permitidos por lei, para melhor adequagdo de seu objeto.
CLAUSULA QUINTA - Das Obrigacdes da Contratada

Sao obrigagdes da Contratada, além de outras previstas neste Contrato e em seu Anexo Il (Termo de Referéncia e Apenso

D):

a) Efetuar todos os servigos necessarios referentes a execucao do objeto, empregando materiais novos, se for o caso, no
prazo, local e condicdes estabelecidos, cumprindo fielmente todas as disposicdes deste Contrato e seu(s) anexo(s);

b) Arcar com todas as despesas pertinentes a execucao dos servigos ora contratados, tais como tributos, fretes, embalagens,
custos com mobilizagdo, quando for o caso, e também os salarios, encargos previdenciarios, trabalhistas e sociais
relacionados a execugdo do objeto, bem como os demais custos inerentes a esta prestagcdo de servigos, mantendo em dia os
seus recolhimentos;

¢) Responder integralmente pelos danos causados diretamente a Contratante ou a terceiros, por culpa ou dolo decorrentes
da execugdo deste Contrato, ndo havendo exclusdo ou redugado de responsabilidade decorrente da fiscalizagdo ou do
acompanhamento contratual exercido pela Contratante;

d) Submeter a apreciacdo da Contratante, para analise e deliberacdo, qualquer pretensdo de alteragdo que se fizer
necessaria nas clausulas e condi¢des deste Contrato;

¢) Submeter a apreciacdo da Contratante, antes de expirado o prazo previsto para a conclusdo do servigo contratado,
solicitacdo de prorrogagdo, se assim entender necessario, quando da ocorréncia de quaisquer das situagdes contempladas
no art. 57, § 1° da Lei Federal n° 8.666/93, fundamentando e comprovando a hipotese legal aplicavel;

f) Manter, durante toda a vigéncia contratual, as mesmas condi¢des de regularidade fiscal e de qualificacdo exigidas e
apresentadas na fase de habilitagdo do processo licitatorio e/ou assinatura do presente Contrato, inclusive as relativas a
regularidade para com o INSS, FGTS, Justi¢ca do Trabalho, Fazenda Municipal, bem como a regularidade tributaria
perante a Fazenda de Minas Gerais e, quando for o caso, perante a Fazenda Estadual do domicilio da Contratada,
conservando atualizadas as informagdes no Cadastro Geral de Fornecedores — CAGEF e apresentando a Superintendéncia
de Gestao Administrativa da Contratante as certiddes referentes as condi¢des supramencionadas sempre que tiverem suas
validades vencidas e quando solicitadas;

g) Informar, no corpo da nota fiscal (ou documento equivalente), seus dados bancarios, a fim de possibilitar & Contratante
a realizagdo dos depositos pertinentes;

h) Manter o sigilo sobre todos os dados, informagdes e documentos fornecidos por este Orgéo ou obtidos em razio da
execucdo contratual, sendo vedada toda e qualquer reproducdo dos mesmos, durante a vigéncia deste Contrato e mesmo
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apods o seu término;

1) Comunicar a Contratante quaisquer operacdes de reorganizagdo empresarial, tais como fusdo, cisdo e incorporagao, as
quais, quando caracterizarem a frustracao das regras disciplinadoras da licitacdo, poderdao ensejar a rescisdo contratual;

j) Comunicar a Secretaria da Receita Federal, nos termos do art. 30 da Lei Complementar Federal n® 123/06, o eventual
desenquadramento da situacdo de microempresa, empresa de pequeno porte ou equiparada em decorréncia da execucao
deste Contrato, encaminhando copia da comunicag@o a Contratante, para ciéncia.

CLAUSULA SEXTA — Do Preco

Os pregos referentes ao objeto do presente Contrato estdo definidos na proposta vencedora do processo licitatorio n®
355/2020, neles estando incluidas todas as despesas feitas pela Contratada para a efetiva execugado do servico.

CLAUSULA SETIMA - Do Valor Global e da(s) Dotacao(des) Orcamentaria(s)

O valor global deste Contrato ¢ de R$ 5.371.993,00 (cinco milhdes, trezentos e setenta e um mil, novecentos e noventa e
trés reais).

As despesas com a execucdo deste Contrato correrdo a conta da(s) dota¢do(des) orgamentaria(s) n°
1091.03.122.703.2009.0001.4.4.90.52.07.0— Fonte 10.1 e 1091.03.122.703.2009.0001.3.3.90.40.02.0 - Fonte 10.1, com os
respectivos valores reservados, e suas equivalentes nos exercicios seguintes, quando for o caso.

CLAUSULA OITAVA - Da Forma de Pagamento

O pagamento sera feito, em prazo nao superior a 30 (trinta) dias, mediante a apresentagdo da respectiva nota fiscal (ou
documento equivalente) que correspondera ao valor da respectiva parcela do objeto, seguindo os critérios abaixo:

a) A Contratada apresentara a Contratante, apds a conclusdo de cada parcela do servigo contratado, a respectiva nota fiscal
(ou documento equivalente), emitida em nome da Procuradoria-Geral de Justiga, CNPJ n° 20.971.057/0001-45, Av.
Alvares Cabral, 1.690, bairro Santo Agostinho, Belo Horizonte, MG, constando, em seu corpo 0 nome do setor
solicitante (DIRETORIA DE REDES E BANCOS DE DADOS), o local onde o servigo foi executado, o nimero do
contrato, o nimero do empenho, os elementos caracterizadores do objeto, bem como seus dados bancarios para
pagamento;

b) No caso da nao aprovagao da nota fiscal (ou documento equivalente) por motivo de incorre¢@o, rasura ou imprecisao,
ela sera devolvida a Contratada para a devida regularizacgdo, reiniciando-se os prazos para aceite e consequente pagamento
a partir da reapresentacdo da nota fiscal (ou documento equivalente) devidamente regularizada;

¢) Ocorrendo atraso na execugao/refazimento do servico, a Contratada devera anexar a respectiva nota fiscal (ou
documento equivalente) justificativa e documentagdo comprobatéria dos motivos alegados;

d) Na hipotese precedente, a Contratante efetuard o pagamento pertinente, podendo, por decisdo da autoridade
administrativa, reter o valor de eventual multa por atraso, a ser analisada em Processo Administrativo instaurado para
avalia¢do do descumprimento e da justificativa apresentada;

e) O valor eventualmente retido sera restituido a Contratada caso a justificativa apresentada seja julgada procedente, sendo
convertido em penalidade caso se conclua pela improcedéncia da justificativa.

CLAUSULA NONA - Dos Acréscimos ou Supresses

A Contratada fica obrigada a aceitar os acréscimos ou supressoes que a Contratante, a seu critério e de acordo com sua
disponibilidade or¢camentaria e financeira, determinar, até o limite de 25% do valor atualizado do Contrato. Fica facultada
a supressao além do limite aqui previsto, mediante acordo entre as partes, por meio de aditamento.

CLAUSULA DECIMA — Da Garantia do Objeto

A garantia sera prestada de acordo com o estabelecido na Proposta e no Termo de Referéncia (Anexos I e II deste
Contrato), independentemente do término da vigéncia contratual.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — Da Vigéncia
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A vigéncia do presente contrato é de 36 (trinta e seis) meses, a partir da assinatura deste instrumento, podendo o mesmo
ser prorrogado e/ou alterado, através de termos aditivos, mediante acordo entre as partes, observado o limite legal.

O prazo de execucdo dos servicos atinentes ao lote 1 € de 12 (doze) meses, a partir do inicio da vigéncia contratual,
podendo ser prorrogado, por meio de termos aditivos, nas hipoteses previstas no art. 57, § 1°, da Lei Federal n°® 8.666/93,
mediante prévia justificativa.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — Do Reajuste

A periodicidade para o reajuste do objeto serd de 12 (doze) meses, para o lote 2, contados da data de apresentagdo das
propostas, no caso de primeiro reajuste, ou da data do reajuste anterior, na hipotese de reajustes posteriores, com base no
Indice de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA, medido pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, ou
em outro indice que venha substitui-lo.

Subclausula tnica: O reajuste de que trata o caput desta clausula ou sua dispensa poderdo ainda ser objeto de acordo entre
as partes.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - Das Penalidades

I — A inadimpléncia da Contratada, sem justificativa aceita pela Contratante, no cumprimento de qualquer cldusula ou
condicdo prevista neste Contrato a sujeitara as sangdes a seguir discriminadas, de acordo com a natureza e a gravidade da
infragdo, mediante processo administrativo, observada a aplicagdo subsidiaria da Lei Federal n° 8.666/93:

a) ATE TRINTA DIAS DE ATRASO INJUSTIFICADO NA EXECUCAO/REFAZIMENTO DO SERVICO: multa
moratoria de 0,3% (trés décimos por cento) por dia, calculada sobre o valor do fornecimento ou servigo ndo realizado, a
partir do primeiro dia Util subsequente ao do vencimento do prazo estipulado para cumprimento da obrigagao;

b) MAIS DE TRINTA DIAS DE ATRASO INJUSTIFICADO NA EXECUCAO/REFAZIMENTO DO SERVICO: multa
moratoria de 10% (dez por cento), calculada sobre o valor do fornecimento ou servigo nao realizado;

¢) NAO-EXECUCAO/REFAZIMENTO DO SERVICO: multa compensatéria de 20% (vinte por cento), calculada sobre o
valor do fornecimento ou servi¢o nao realizado, aplicavel a partir do primeiro dia util subsequente ao do vencimento do
prazo para cumprimento das obrigacdes, sem embargo de indenizagdo dos prejuizos porventura causados a Contratante;

d) DESCUMPRIMENTO DE OBRIGACAO ACESSORIA PREVISTA EM QUALQUER CLAUSULA DESTE
INSTRUMENTO: multa compensatoria de 0,3% (trés décimos por cento) por dia, calculada sobre o valor do contrato e
limitada a 10% (dez por cento) desse valor, contada da comunicac¢do da Contratante (via internet, correio etc.), até cessar a
inadimpléncia;

IT — Apos o 30° (trigésimo) dia de mora na execucao dos servigos, a Contratante tera direito de recusar o objeto contratado,
de acordo com sua conveniéncia e oportunidade, comunicando a perda de interesse em sua execugdo, sem prejuizo da
aplicacdo das penalidades cabiveis;

IIT — Independentemente do prazo estipulado acima, a inexecucdo parcial ou total do contrato por parte da Contratada
podera implicar a sua rescisdo unilateral, nos termos do art. 79 da Lei Federal n° 8.666/93, com aplicagdo das penalidades
cabiveis, observada a conclus@o do processo administrativo pertinente;

IV — Ocorrida a rescisao pelo motivo retrocitado, a Contratante poderd contratar o remanescente, mediante dispensa de
licitagdo, com fulcro no art. 24, X1, da Lei Federal n° 8.666/93, observada a ordem de classificagdo da licitacdo e desde
que mantidas as mesmas condigdes da primeira colocada, ou adotar outra medida legal para conclusdo do servigo;

V — As sangdes previstas no art. 87, I e I, da Lei Federal n°® 8.666/93, relativas ao inadimplemento de obrigacdes
contratuais, serdo aplicadas, quando cabiveis, pelo respectivo contratante, cientificando o 6rgao gerenciador do registro de
preco para acompanhamento da avaliacdo de desempenho do fornecedor;

VI — As sangdes previstas no art. 87, I1l e IV, da Lei Federal n°® 8.666/93, relativas ao inadimplemento de obrigacdes

contratuais, serdo aplicadas, quando cabiveis, pelo respectivo contratante, em coordenagdo com o 6rgao gerenciador do
registro de preco;
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VII — Aplicadas as multas previstas, podera a Administracao notificar a Contratada a recolher a quantia devida a
Contratante, no prazo de 10 dias, contados da data do recebimento do comunicado acerca da decisdo definitiva; em caso de
garantia de execugdo contratual, descontar o valor da garantia prestada, prevista no § 1° do art. 56 da Lei Federal n°
8.666/93; ou realizar compensagao, existindo pagamento vincendo a ser realizado pela Contratante;

VIII — Na impossibilidade de recebimento das multas nos termos do inciso anterior, a importancia aplicada, ou seu
remanescente, devera ser cobrada judicialmente, nos termos do art. 38, §3° do Decreto n°® 45.902/12;

IX — Para todas as penalidades aqui previstas, serd garantida a defesa prévia da Contratada, no prazo de 5 dias uteis,
contado do recebimento da notificagdo encaminhada pela Contratante;

X — Ocorrendo atraso de pagamento por culpa exclusiva da Administrag@o, o pagamento sera acrescido de atualizagdo
financeira, entre as datas do vencimento e do efetivo pagamento, de acordo com a variagao “pro rata tempore” do [PCA,
ou outro indice que venha substitui-lo, conforme a legislagdo vigente;

XI — Na hipoétese de a Contratada incorrer em algum dos atos lesivos a Administragcdo Publica previstos no art. 5°, IV, da
Lei Federal n® 12.846/13, ficara sujeita as penalidades descritas no art. 6° daquele diploma legal;

XII — As penalidades previstas na alinea acima serdo aplicadas segundo os critérios estabelecidos nos arts. 6° e 7° da Lei
Federal n° 12.846/13 e nos arts. 17 a 24 do Decreto Federal n° 8.420/15, resguardado a Contratada o direito ao devido
processo legal e a ampla defesa, no prazo de 30 (trinta) dias, a contar da intimag¢do do ato, em obediéncia ao procedimento
estatuido no art. 8° e seguintes daquele diploma legal.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — Da Rescisdo

Constituem motivos para a rescisdo deste Contrato os casos enumerados no art. 78, incisos I a XVIII, da Lei Federal n°
8.666/93, assegurados a Contratada o contraditorio e a ampla defesa.

A rescisao deste Contrato podera ser determinada por ato unilateral e escrito da Contratante, ocorrendo qualquer das
hipédteses elencadas no art. 78, incisos I a XII, XVII ¢ XVIII, sem que caiba qualquer ressarcimento a Contratada,
ressalvado o disposto no § 2°, do art. 79, da Lei Federal n°® 8.666/93.

Fica ressalvado que, na ocorréncia de qualquer das hipoteses previstas no inciso VI do art. 78 da Lei Federal n°® 8.666/93,
admite-se a possibilidade da continuidade contratual, a critério da Contratante.

CLAUSULA DECIMA QUINTA- Da Publicacéo

A Contratante fara publicar no Diario Oficial Eletronico do Ministério Publico de Minas Gerais — DOMP/MG o resumo do
presente Contrato, nos termos da Lei Federal n°® 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - Do Foro
E competente o foro da Comarca de Belo Horizonte/MG para dirimir quaisquer questdes oriundas deste Contrato.
CLAUSULA DECIMA SETIMA — Dos Documentos Integrantes

Integram o presente Contrato, independentemente de transcri¢do, para todos os efeitos, o Edital do processo licitatorio, a
ata de realizagdo da sessdo de pregdo, o instrumento legal que confere poderes ao representante da Contratada para
representa-la, bem como os Anexos I, II, III e IV deste Contrato, os quais consignam a proposta vencedora com a planilha
de precos, o termo de referéncia e seu Apenso I, com as especificagdes do objeto, informagdes acerca do 6rgdo
gerenciador e, quando houver, dos 6rgdos participantes e termo de adesdo dos o6rgdo(s) ndo participante (s).

CLAUSULA DECIMA OITAVA — Dos Casos Omissos

Surgindo duvidas na execucao e interpretacao do presente Contrato ou ocorrendo fatos relacionados com o seu objeto e
ndo previstos em suas clausulas e condigdes, as partes sujeitar-se-ao a regras e principios juridicos aplicaveis.

ANEXO II - MODELO DE PROPOSTA (PLANILHA DE PRECOS)
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Objeto: Registro de Pregos para expansdo e renovagao de suporte da Solugdo de Infraestrutura Hiperconvergente definida
em software para ambientes de virtualizag@o para atender a Procuradoria-Geral de Justi¢a do Estado de Minas Geratis.

1) IDENTIFICACAO DO LICITANTE: conforme preAmbulo do contrato.
2) DAS EXIGENCIAS DA PROPOSTA:
2.1) PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA: 60 DIAS, contados da data de sua apresentagdo (MINIMO 60 dias);

2.2) PRAZO DE ENTREGA DOS EQUIPAMENTOS E SOFTWARES (LOTE 1): 60 DIAS, contados do
recebimento da Autoriza¢ao de Fornecimento/Ordem de Servigo (MAXIMO 60 dias corridos);

2.3) PRAZO DE INiCIO DA EXECUCAO DOS SERVICOS (LOTE 1): 10 DIAS, contados da entrega e aceite
definitivo dos equipamentos (MAXIMO 10 dias corridos);

2.4) PRAZO DE SUBSTITUICAO E/OU REFAZIMENTO: 5 DIAS fteis, contados do recebimento da solicitagdo da
Contratante para todos os trabalhos que nao satisfacam as exigéncias contratuais (MAXIMO 5 dias tuteis);

2.5) PRAZOS DE INICIO E DE EXECUCAO DO SUPORTE TECNICO (LOTE 2): os prazos dos servigos de
suporte técnico deverdo ser prestados em conformidade com o Item 4 do Apenso I (Especifica¢des Técnicas) do Termo de
Referéncia (Anexo VIII deste Edital).

2.6) PRAZO DE GARANTIA (DO FABRICANTE OU FORNECEDOR): 36 meses, contados a partir da data da
emissdo da respectiva nota fiscal (ou documento equivalente) ou da conclusdo definitiva dos servigos, para os servicos
prestados e as pecas e materiais utilizados;

2.7) PRESTACAO DA GARANTIA: Se o prazo de garantia for superior ao legal, o licitante devera, no ato da entrega
da nota fiscal (ou documento equivalente), repassar a contratante termo ou certificado de garantia, constando a
cobertura de todo o objeto, pelo periodo definido no item 2.4 desta proposta;

2.7.1) A garantia inclui todos os servigos prestados, bem como as pegas e materiais utilizados e devera ser oferecida pelo
fornecedor;

2.7.2) Os custos com transporte para fins de execucdo de servigos relativos a garantia, inclusive quando realizados fora da
RMBH, serdo arcados exclusivamente pela contratada;

2.8) VISITA AO LOCAL DE PRESTACAO DOS SERVICOS PARA O LOTE 2:

2.8.1) A visita técnica (facultativa) ao local de prestacdo dos servicos podera ser realizada até 1 (um) dia ttil antes da data
marcada para a sessdo de disputa, apos agendamento que devera acontecer com antecedéncia maxima de 3 (trés) dias uteis
anteriores a data da sessdo publica pelo telefone (31) 3330-8219, no horario das 12h00 as 17h00, ou pelo e-mail:
rede@mpmg.mp.br com o Sr. Frederico Fernandes Passos e/ou Guilherme Soares de Paula, setor Diretoria de Rede e
Banco de Dados;

2.8.2) Nao serdo aceitas alegacdes posteriores quanto ao desconhecimento de qualquer elemento, existéncia de duvidas e
outras questoes que possam provocar empecilhos, atrasos ou paralisagdes na execugdo dos servicos e que poderiam ter
sido observados na vistoria.

3) O PRECO E AS ESPECIFICACOES MINIMAS:

LOTE 1 - EXPANSAO DE SOLUCAO DE INFRAESTRUTURA HIPERCONVERGENTE NUTANIX

ABERTO A TODOS OS LICITANTES (ampla competicio)

Item|Especificacoes do Item |[COD. [UND [QTD|Preco Preco deduzido ICMS*
SIAD

Unitario Total Unitario Total
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INX-8035-G7 (HIBRIDO)
- MODELO 1 -
SISTEMA
CONSOLIDADO DE
PROCESSAMENTO DE
DADOS -
IDENTIFICACAO:
SOLUCAO
HIPERCONVERGENTE;
INTERFACE:
10GBASET, 1GBE IPMI;
ARMAZENAMENTO: 2
SSD DE 3,84TB; 4 HDS
DE 12 TB;; FUNCAO:
VIRTUALIZACAO DO
AMBIENTE; TENSAO:
100-240V AC.

1676261

unidade

R$ 691.201,50

R$ 1.382.403,00

R$ 691.201,50

R$ 1.382.403,00

INX-8035-G7 (HIBRIDO)
- MODELO 2 -
SISTEMA
CONSOLIDADO DE
PROCESSAMENTO DE
DADOS -
IDENTIFICACAO:
SOLUCAO
HIPERCONVERGENTE;
INTERFACE:
10GBASET , 1GBE
[PMI, QUAD-PORT
10GBE NIC;
ARMAZENAMENTO: 2
SSD DE 7,68 TB; 4 HDS
DE 12 TB; FUNCAO:
VIRTUALIZACAO DO
AMBIENTE; TENSAO:
100-240 V AC.

1775936

unidade

R$ 796.716,00

RS 1.593.432,00

R$ 796.716,00

RS 1.593.432,00

NX-3155G-G7
(HIBRIDO)- SISTEMA
CONSOLIDADO DE
PROCESSAMENTO DE
DADOS -
IDENTIFICACAO:
SOLUCAO
HIPERCONVERGENTE;
INTERFACE:
10GBASET, 1GBE IPMI;
ARMAZENAMENTO: 2
SSD 1,92TB E 4 HDS
6TB; FUNCAO:
VIRTUALIZACAO DO
AMBIENTE; TENSAO:
100-240V AC.

1676270

unidade

—

R$ 1.050.066,00!

R$ 1.050.066,00

R$ 1.050.066,00!

R$ 1.050.066,00
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5

SUBSCRICAO DE
LICENCA DE
SOFTWARE PARA
SOLUCAO DE GESTAO
CENTRALIZADA DO
AMBIENTE DE
VIRTUALIZACAO DE
SERVIDOR - PRISM
PRO (OU VERSAO
SUPERIOR) NUTANIX

101958

unidade

SEI/MPMG - 0730613 - Contrato
5 R$ 19.134,00 |R$95.670,00 |R$ 19.134,00 [R$ 95.670,00

SUBSCRICAO DE
LICENCA DE
SOFTWARE FLOW
INUTANIX

101940

unidade

5 R$ 20.982,00 |[R$ 104.910,00 [R$20.982,00 [R$ 104.910,00

SWITCH - TIPO:
GERENCIAVEL;
INSTALACAO: RACK
19"; PORTA: 48 SEP+;
TAXA
TRANSFERENCIA:
MINIMO 960 MPPS;
MEMORIA: MINIMO 24
MB; ENDERECOS
MAC: MINIMO 150000;
SLOTS DE EXPANSAO:
04 PORTAS QSFP+;
PROTOCOLO:
[PV4/IPV6;
TECNOLOGIA
COMPATIVEL:
CONFORME
FABRICANTE.
COMPLEMENTACAO
DA ESPECIFICACAO:
SWITCH COM
LATENCIA MAXIMA
DE 900 NANO
SEGUNDOS;
ACOMPANHA TRILHO
PARA INSTALACAO.

1781545

unidade

2 |R$162.756,00 |R$ 325.512,00 [R$ 162.756,00 [R$ 325.512,00

PRECO TOTAL DO LOTE

PRECO TOTAL DO LOTE COM DEDUCAO DO ICMS

R$4.551.993,00

R$ 4.551.993,00

|LOTE 2 — SUPORTE TECNICO DA SOLUCAO DE INFRAESTRUTURA HIPERCONVERGENTE NUTANIX

https://sei.mpmg.mp.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=827972&infra_sistema=10... 8/26



14/01/2021 SEI/MPMG - 0730613 - Contrato

ABERTO A TODOS OS LICITANTES (ampla competicio)

Preco

. ~ COD.
Item|Especificacoes do Item SIAD UND QTD

Unitario Total

SUPORTE TECNICO PARA SOLUCAO DE SOFTWARE R$ 820.000,00

HIPERCONVERGENTE NUTANIX. 101389 | Unidadefl

R$ 820.000,00

PRECO TOTAL DO LOTE

RS 820.000,00

(*)Caso aplicavel, informar valor com e sem ICMS. E de responsabilidade do licitante o conhecimento da carga
tributaria aplicavel a presente contratacio.

Nome, RG, assinatura do responsavel e carimbo da empresa

ANEXO IT - TERMO DE REFERENCIA

Processo Licitatorio n® 355/2020
1-OBJETO:

Registro de Pregos para expansdo e renovagao de suporte da Solucdo de Infraestrutura Hiperconvergente definida em
software para ambientes de virtualizagdo para atender a Procuradoria-Geral de Justica do Estado de Minas Gerais.

2 - JUSTIFICATIVA E FINALIDADE DA CONTRATACAO:

O Ministério Publico do Estado de Minas Gerais - MPMG dispde, em seu parque computacional, de sete equipamentos de
solucdo de Infraestrutura Hiperconvergente (HCI) NUTANIX, obtida em 2017 e realizada expansdo em 2019, motivo pelo
qual, o objeto deste termo de referéncia esta em conformidade com a solu¢do ja adquirida pela instituicao, permitindo,
desta maneira, tanto preservar os investimentos anteriores contratados, quanto dar andamento ao processo de aquisigdo de
nova expansdo ¢ modernizacdo do Datacenter.

Segundo Gartner, contra a forte concorréncia de fornecedores de Datacenter, como Dell EMC, Cisco e HPE, que podem
subvalora-lo, a Nutanix se posiciona como tendo uma das melhores estratégias de mercado com HCI definido por software
que ¢ baseado em inteligéncia, multihypervisor e multicloud com gerenciamento unificado.

Do mesmo modo, objetivando sustentar a crescente oferta de recursos sistémicos, de modo especial aos Sistemas da
Atividade-Fim que tem por finalidade o registro de informagdes, movimentacdes e pratica de atos processuais nos feitos
judiciais e extrajudiciais, inclusive eletronicos no ambito desta institui¢do, faz-se necessario aprovisionar meios
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tecnologicos que permitam o crescimento linear em capacidade e desempenho. Para executar a analise de conteudo
probatdrio em investigagdes complexas, nas esferas civel e criminal, especialmente quando envolva grande volume de
dados, o GSI necessita acompanhar as tecnologias mais eficientes, que suportem um crescente ntimero de trilhas de
investigacdo, com a consequente necessidade de processamentos paralelos.

A expansdo na tecnologia existente, NUTANIX, aumentara a disponibilidade dos sistemas com tecnologias de replicagdo
de dados, de forma transparente, mantendo a facilidade de administra¢do de toda a infraestrutura que suporta as aplicagdes
e servicos hospedados no datacenter do MPMG, além de continuar permitindo a escalabilidade horizontal (scale-out) para
garantia de crescimento linear em capacidade e desempenho.

O ambiente do MPMG baseia-se em maquinas virtuais em plataforma Acropolis alcangando alta performance na execugdo
dos sistemas relativos a atividade fim, sendo importante aproveitar a estrutura e capacitagao ja adquirida pela instituicao
neste ambiente, evitando incompatibilidade e garantindo a continuidade dos servigos. O Gabinete de Seguranga e
Inteligéncia do MPMG esta utilizando aplicacdes de Inteligéncia Artificial e Big Data que demandam alto poder de
processamento para grandes massas de dados e cruzamento de informagdes nas diversas areas de atuagdo ministerial,
requerendo alto desempenho em analise.

Dessa forma, ¢ relevante a contratacdo da renovacao de suporte da infraestrutura adquirida para garantir a execuc¢ao dos
recursos implementados e a aquisicdo de expansdo para a tecnologia ja utilizada pelo Ministério Publico do Estado
de Minas Gerais, o que aumentara a disponibilidade dos sistemas com tecnologias de replicagcdo de dados, local e
remota, de forma transparente, mantendo a facilidade de administracdo de toda a infraestrutura que suporta as
aplicagdes e servicos hospedados e mantidos pela Superintendéncia de Tecnologia do MPMG, além de continuar
permitindo a escalabilidade da solugdo implantada.

As aquisicdes serdo realizadas em épocas diferentes, para evitar contratagdes frequentes, com maior celeridade e
transparéncia, para isso optou-se pelo sistema de registro de precos para contratagdo, em consonancia com a alinea I do
art. 4° do Decreto Estadual n.° 46.311/13.

3- DIVISAO EM LOTES:
2 lotes

Justificativa: O objeto deste termo de referéncia refere-se a uma solucao expansivel e a renovagdo de suporte da Solugdo
de Infraestrutura Hiperconvergente atual, da qual a administracdo tem o interesse em extrair o potencial maximo. Neste
sentido, a deflagracdo de processos licitatorios apartados, Lote 01 para aquisicdo de expansao e Lote 02 de servigo de
renovacao de suporte, podera trazer maior concorréncia de mercado sem comprometer a eventual continuidade do
projeto.

Deve-se ressaltar que o Lote 01 deste termo de referéncia refere-se a aquisicdo de uma solugéo de hiperconvergéncia de
dados, cujos componentes, individualizados abaixo para fins de precificagdo e controle da implementagio faseada, devem
estar sincronizados de forma a garantir o pleno funcionamento do conjunto, ja no Lote 02 devera ser de empresa Gnica
para administracao da renovagdo de suporte do parque atual do MPMG.

Ademais, a op¢do por uma ata de registro de precos se revela mais conveniente e oportuna para a Administragdo, pois
permite que o 6rgao tenha maior flexibilidade orgamentaria no tocante a avaliagdo dos momentos oportunos para a
realizacdo dos investimentos necessarios ao atingimento do potencial maximo da solugédo perseguida.

4 - CODIGOS DO CATALOGO DE MATERIAIS E SERVICOS DO SIAD, PRECO UNITARIO E GLOBAL:

LOTE 1

ITEM|QUANTIDADE|UNIDADE|DESCRICAO S&IDDIGO

1 2 Unidade |NX-8035-G7(HIBRIDO) Modelo 1 - SISTEMA  CONSOLIDADO DE 1676261
PROCESSAMENTO DE DADOS - IDENTIFICACAO: SOLUCAO
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HIPERCONVERGENTE; INTERFACE: 10GBASET, 1GBE IPMI;
ARMAZENAMENTO: 2 SSD DE 3,84TB; 4 HDS DE 12 TB;; FUNCAO:
VIRTUALIZACAO DO AMBIENTE; TENSAO: 100-240V AC.

[Unidade

NX-8035-G7(HIBRIDO) Modelo 2 - SISTEMA CONSOLIDADO

DE PROCESSAMENTO DE DADOS - IDENTIFICACAO:

SOLUCAO HIPERCONVERGENTE; INTERFACE: 10GBASET , 1GBE
[PMI, QUAD-PORT 10GBE NIC; ARMAZENAMENTO: 2 SSD DE 7,68
TB; 4 HDS DE 12 TB; FUNCAO: VIRTUALIZACAO DO
AMBIENTE;TENSAO: 100-240 V AC.

1775936

Unidade

NX-3155G-G7(HIBRIDO) - SISTEMA CONSOLIDADO DE
PROCESSAMENTO DE DADOS - IDENTIFICACAO: SOLUCAO
HIPERCONVERGENTE; INTERFACE: 10GBASET, 1GBE IPMI;
ARMAZENAMENTO: 2 SSD 1,92TB E 4 HDS 6TB; FUNCAO:
VIRTUALIZACAO DO AMBIENTE; TENSAO: 100-240V AC.

1676270

Unidade

EXPANSAO, INSTALACAO, MONTAGEM E CONFIGURACAO DE
EQUIPAMENTOS SISTEMA CONSOLIDADO DE PROCESSAMENTO
DE DADOS.

83003

Unidade

SUBSCRICAO DE LICENCA DE SOFTWARE PARA SOLUCAO DE
GESTAO CENTRALIZADA DO AMBIENTE DE VIRTUALIZACAO DE
SERVIDOR - PRISM PRO (OU VERSAO SUPERIOR) NUTANIX.

101958

Unidade

SUBSCRICAO DE LICENCA DE SOFTWARE FLOW NUTANIX.

101940

[Unidade

SWITCH - TIPO: GERENCIAVEL; INSTALACAO: RACK 19"; PORTA:
48 SFP+; TAXA TRANSFERENCIA: MINIMO 960 MPPS; MEMORIA:
MINIMO 24 MB; ENDERECOS MAC: MINIMO 150000; SLOTS DE
EXPANSAO: 04 PORTAS QSFP+; PROTOCOLO: IPV4/IPV6;
TECNOLOGIA COMPATIVEL: CONFORME FABRICANTE.

1781545

LOTE

2

ITEM

QUANTIDADE

UNIDADE

DESCRICAO

CODIGO
SIAD

Unidade

SUPORTE TECNICO PARA SOLUCAO DE SOFTWARE
HIPERCONVERGENTE NUTANIX.

101389

5- DOCUMENTOS TECNICOS:

Apenso I - Especificacdes Técnicas

6- AMOSTRA:
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Nao ha necessidade de amostra.
7- VISITA TECNICA:
Em quais lotes sera feita a visita: Lote 02

O que sera verificado na visita técnica: E facultada aos licitantes interessados a realizagdo de visita ao local de
execucdo dos servigos nas dependéncias da Procuradoria Geral de Justica, a ser procedida até o dia imediatamente anterior
a data da sessdo de abertura do certame, por intermédio de seu representante/responsavel, a fim de verificarem as
condi¢des para a realizagdo do servigo.

As visitas deverdo ser precedidas de agendamento junto aos analistas da Diretoria de Rede e Banco de Dados Frederico
Fernandes Passos e/ou Guilherme Soares de Paula, pelo telefone (31) 3330-8219, no horario das 12h00 as 17h00, ou pelo
e-mail: rede@mpmg.mp.br.

O agendamento devera ocorrer com antecedéncia maxima de 3 (trés) dias uteis anteriores a data de fechamento da sessao
publica. A nao realizag@o de vistoria por parte do licitante implicara a aceitacdo tacita das exigéncias constantes neste
Edital. Portanto, ndo serdo aceitas justificativas relativas ao desconhecimento das condi¢Ges para a prestacdo do servigo a
titulo de obtenc¢do de pagamentos adicionais, aditivos e/ou prorrogacao de prazos.

8- ATESTADOS E CERTIFICADOS ESPECIFICOS AO OBJETO:

Nao hé necessidade de atestados ou certificados.

9- ESPECIALIZACAO DE PROFISSIONAL E ATESTADO DE CAPACIDADE:
Especializacio ou atestado exigido:

LOTE 01 - Comprovar que os profissionais envolvidos nos servigos da solugdo ofertada possuem certificado de aprovagdo
em exame profissional valido emitido pela Nutanix (fabricante). Atestado(s) de capacidade técnica, detalhado,
fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove(m) haver a empresa licitante (pessoa
juridica) executado e fornecido, com bom desempenho, servi¢o(s) com caracteristicas semelhantes com o objeto desta
licitagdo.

Essa exigéncia tem o condao de aferir que o profissional designado por eventual interessado no certame é credenciado no
mercado, qualificado a desempenhar as atividades que permeiam o escopo do objeto perseguido, comprovando ser
detentor de capacidade técnico-profissional para prestar o servigo ofertado, adequadamente, aplicando as melhores praticas
recomendadas pelo fabricante em todas as fases do projeto.

LOTE 02 - A CONTRATADA devera possuir declaragdo do fabricante, atestando que o licitante faz parte de sua rede de
parceiros, estando apto a fornecer, instalar e prestar os servicos descritos no edital.

A CONTRATADA devera possuir em seu quadro de funcionarios, no minimo 2 (dois) técnicos especializados para os
servicos solicitados, mediante certificado emitido pelo fabricante da solugao.

A CONTRATADA devera comprovar experiéncia na execugdo dos servigos, similares ao objeto deste edital, mediante a
apresentacao de atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

10- GARANTIA:

Tipo de Garantia: Garantia do fabricante.

11- ASSISTENCIA TECNICA:

Nao ha necessidade de assisténcia técnica.

12- CRITERIOS DE ACEITABILIDADE DO OBJETO:

LOTE 01
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A CONTRATADA DEVERA:

a) Todos os equipamentos fornecidos deverdo ser novos, de primeiro uso, na versao/geracao mais atualizada, inclusive de
software e hardware. Nao serdo admitidos produtos descontinuados ou que nao estejam em linha de fabricacdo ou que ja
exista uma nova versdo/geragao na data de entrega da autorizagdo de fornecimento;

b) Os equipamentos deverdo ser entregues devidamente protegidos e embalados adequadamente contra danos de transporte
e manuseio, acompanhados das respectivas notas fiscais e completa documentagdo do produto;

¢) Os equipamentos deverdo vir acompanhados de todos os cabos, conectores e acessorios necessarios a completa
instalagdo e operacdo dos mesmos;

d) Os equipamentos serdo recebidos de forma provisoria e, apos as verificagdes necessarias, de forma definitiva;

LOTE 02: Os servigos serdo considerados aceitos apos o fornecimento e conferéncia, e se comprovado o cumprimento
de todas as exigéncias editalicias.

13- PRAZO DE ENTREGA / EXECUCAO E PRAZO DE SUBSTITUICAO / REFAZIMENTO:

Prazo de Entrega / Execucio: Prazo de Entrega: O prazo de entrega dos equipamentos ¢ softwares devera ser de no
maximo 60 (sessenta) dias corridos, contados a partir da emissdo da Autorizagdo de Fornecimento;

Prazo de Execucdo: A prestacdo do servigo devera ser iniciada em até 10 dias corridos, para o Lote 01 apods a entrega e
aceite definitivo dos equipamentos;

Prazo de Substituicio / Refazimento: O prazo de substituicao e/ou refazimento de todos os trabalhos que ndo satisfagam
as exigéncias contratuais, devera ser de 5 dias uteis, contados da solicitacio da CONTRATANTE.

14- LOCAL DE ENTREGA / DE PRESTACAO DE SERVICOS:

Datacenter - MPMG - Rua Dias Adorno, 347 - Santo Agostinho, Belo Horizonte - MG, 30190-100. Faz-se necessaria a
alteracao do endereco padrao de entrega por tratar de aquisi¢do de solugcdo que envolva equipamentos sensiveis, de
pequeno porte, alto valor agregado e empregabilidade direta ao DataCenter.

15- VIGENCIA CONTRATUAL:
Lote 01: 12 meses.

Lote 02: 36 meses. Os servigos descritos neste lote visam manter o ambiente atual de hiperconvergéncia do MPMG em
pleno funcionamento, tanto no que concerne a parte de hardware, quanto a parte de software, realizando a troca de itens
que venham a apresentar falha ou problema em seu funcionamento e a aplicacdo de atualizagoes disponibilizadas, ou que
venham a ser disponibilizadas, pelo fabricante. O servigo de suporte com operagdo 24x7x365 em equipamentos
localizados no Datacenter da Procuradoria-Geral de Justi¢a do Estado de Minas Gerais-PGJ, o qual ¢ essencial a
continuidade dos servigos prestados por este Orgio, como, por exemplo, acesso a sistemas corporativos e na execucio da
analise de contetdo probatério em investigagdes complexas. E cedigo que a formalizagdo de um contrato por prazo
superior a 12 (doze) meses reduz o custo para a Administracdo de forma consideravel, computando o valor hora/homem
dos servidores e demais custos do processo administrativo, e contratos mais duradouros tendem a ser mais atrativos ao
mercado, diante da seguranca que trazem a médio/longo prazo para as empresas, 0 que pode vir a trazer economia para a
Procuradoria-Geral de Justica. A vantajosidade da utilizacdo do periodo superior a 12 meses pode ser comprovada através
das propostas comerciais enviadas pelo mercado. Relevante ainda dizer que, embora se trate de servigo de natureza
continuada, que pode ser prorrogado até o limite legal (60 meses), a efetiva prorrogagdo da avenga depende de diversos
fatores, ndo sendo uma certeza administrativa, posto que a futura Contratada ndo ¢ obrigada a aceitar a prorrogagdo da
vigéncia, o que acarretaria uma série de demandas ao Orgdo, uma vez que, para alcangar um padrio de qualidade desejavel
na prestacdo dos servigos que compdem o objeto deste termo de referéncia e criar uma comunicagdo eficaz com a
Contratante, a fim de alinhar os entendimentos acerca dos servigos de atualizacdo e suporte que venham a ser realizados,
ha um esforgo consideravel, principalmente no inicio da vigéncia contratual, por parte tanto da Contratada quanto da
Contratante.

16- POSSIBILIDADE DE PRORROGACAO:
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Lote 01: Nao ha possibilidade de prorrogacgao.

Lote 02: O contrato podera ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, até 60 meses, nos termos do inciso II do art.

57 da Lei n° 8.666/93.

17- CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO:

Nao ha cronograma cadastrado.

18- CONDICOES DE PAGAMENTO:

Serdo estabelecidas no edital.

19- DEVERES DO CONTRATADO E DA CONTRATANTE:

Serdo estabelecidos no edital.

20- UNIDADE ADMINISTRATIVA RESPONSAVEL:

Unidade Administrativa Responsavel: DIRETORIA DE REDES E BANCOS DE DADOS - 1091037
Servidor Gerenciador/Fiscal do Contrato: GUILHERME SOARES DE PAULA

Servidor Gerenciador/Fiscal Suplente do Contrato: LEONARDO BRUNO POSSA ANDRADE
21- SANCOES:

Serdo estabelecidas no edital.

22- INFORMACOES COMPLEMENTARES:

Nao hé informagdes complementares.

AUTOR DO TERMO DE REFERENCIA:

Nome: LEONARDO BRUNO POSSA ANDRADE

Cargo: ASSESSOR 1/RA

Unidade Administrativa: DIRETORIA DE REDES E BANCOS DE DADOS

APENSO I DO TERMO DE REFERENCIA — ESPECIFICACOES TECNICAS

1. OBJETO

Registro de Pregos para expansdo e renovagao de suporte da Solucdo de Infraestrutura Hiperconvergente definida em
software para ambientes de virtualizagdo para atender a Procuradoria-Geral de Justica do Estado de Minas Gerais,
conforme especifica¢des definidas neste Termo de Referéncia.

2. PLANILHA DE FORMACAO DE PRECOS

A planilha servira como referéncia para formagao de precos dos itens especificados neste Apenso.
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Tabela I
LOTE 01 - EXPANSAO DE SOLUCAO HIPERCONVERGENTE NUTANIX
Item |[Descricao Un [Qtde |Pre¢o Unitario Preco Total
1 INX-8035-G7 Hibrido /Modelo 1 {Un |02 |RS RS
2 INX-8035-G7 Hibrido /Modelo 2 [Un 02 [RS R$
3 INX-3155-G7 Hibrido {Un |03 |RS R$
4 Servicos de Instalagdo |Un |01 RS RS
5 Software Prism Pro Nutanix {Un |07 RS RS
6 Software Flow Nutanix [Un 07 [RS R$
7 Switch |Un 02 RS R$
'Valor Total R$
| [ I | I
Tabela I1
LOTE 02 -SUPORTE TECNICO DA SOLUCAO HIPERCONVERGENTE NUTANIX
Item [Descricao SN INODE [Preco Unitario Preco Total
1 INX-8035-G5 17SM38490012 02 R$ RS
2 INX-8035-G5 17SM38490058 02 RS RS
3 INX-8035-G5 18SM38320439 02 R$ RS
4 INX-8035-G5 18SM38320440 01 R$ RS
Valor Total R$
| I
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3. EXPANSAO DA SOLUCAO DE INFRAESTRUTURA DE HIPERCONVEGENCIA - LOTE 01

ESPECIFICACAO DETALHADA DOS SERVIDORES
3. SERVIDOR NX-8035-G7 / HIBRIDO — Modelo 1
3.1.1. Processador: 2 x Intel Processor 2.5 GHz 20-core Cascade Lake GOLD 6248 CPU (40 Cores);
3.1.2. Memoria: Possuir 1024 GB de memoria RAM;
3.1.3.  Armazenamento:
3.1.3.1. Discos SSD: Possuir 2 (dois) discos de estado so6lido (SSD) de 3,84 TB;
3.1.3.2. Discos HDD: Possuir 4 (quatro) discos mecanicos de 12 TB;
3.1.3.3. Boot Drive: Possuir 2 (dois) M.2 de 240 GB;
3.1.4. Conexdes de Rede:
3.1.4.1. Duas conexdes 10GBaseT;
3.1.4.2. Uma Conexao dedicada 1GbE IPMI,;
3.1.4.3. Uma placa Quad-Port 10GbE NIC

3.1.4.4. Para cada porta de rede deverdo ser fornecidos pelo menos 2 (dois) transceivers SFP+ (small form-factor
pluggable) com respectivo cabo de fibra padrdo OM3 ou superior, com conectores LC em ambas as extremidades com
pelo menos 5 (cinco) metros de comprimento ou, alternativamente, em substituicdo aos transceivers e cabo de fibra, sera
aceito 1 (um) cabo de rede de conexdo DAC (Direct Attach Cable) ou Twinax com conectores SFP+ em ambas as
extremidades com pelo menos 3 (trés) metros de comprimento.

3.1.4.5. Licenciamento: capacity-based com no minimo 36 (trinta e seis) meses de suporte.

3.1.4.6. Licenciamento Backup: 2 x licengas Commvault Complete Backup & Recovery (CV-BR-SK) com no minimo 36
(trinta e seis) meses de suporte.

3. SERVIDOR NX-8035-G7 / HIBRIDO — Modelo 2
3.2.1. Processador: 2 x Intel Processor 2.5 GHz 20-core Cascade Lake GOLD 6248 CPU (40 Cores);
3.2.2. Memoria: Possuir 1536 GB de memoéria RAM;
3.2.3. Armazenamento:
3.2.3.1. Discos SSD: Possuir 2 (dois) discos de estado s6lido (SSD) de 7,68 TB;
3.2.3.2. Discos HDD: Possuir 4 (quatro) discos mecanicos de 12 TB,;
3.2.3.3. Boot Drive: Possuir 2 (dois) M.2 de 240 GB;
3.2.4. Conexdes de Rede:

3.2.4.1. Duas conexodes 10GBaseT;
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3.2.4.2. Uma Conexao dedicada 1GbE IPMI,;

3.2.4.3. Uma placa Quad-Port 10GbE NIC

3.2.4.4. Para cada porta de rede deverao ser fornecidos pelo menos 2 (dois) transceivers SFP+ (small form-factor
pluggable) com respectivo cabo de fibra padrao OM3 ou superior, com conectores LC em ambas as extremidades com
pelo menos 5 (cinco) metros de comprimento ou, alternativamente, em substituico aos transceivers e cabo de fibra, sera
aceito 1 (um) cabo de rede de conexdo DAC (Direct Attach Cable) ou Twinax com conectores SFP+ em ambas as
extremidades com pelo menos 3 (trés) metros de comprimento.

3.2.4.5. Licenciamento: capacity-based com no minimo 36 (trinta e seis) meses de suporte.

3.2.4.6. Licenciamento Backup: 2 x licengas Commvault Complete Backup & Recovery (CV-BR-SK) com no minimo
36 (trinta e seis) meses de suporte.

3. NX-3155-G7 HIBRIDO (1X GPU)
3.3.1. Processador: 2 x Intel Processor 2.5 GHz 20-core Cascade Lake GOLD 6248 CPU (40 Cores);
3.3.2. Memoria: Possuir 1024 GB de memoéria RAM;
3.3.3. Armazenamento:
3.3.3.1. Discos SSD: Possuir 2 (dois) discos de estado s6lido (SSD) de 1,92 TB;
3.3.3.2. Discos HDD: Possuir 4 (quatro) discos mecanicos de 6 TB;
3.3.4. Conexdes de Rede
3.3.4.1. Duas conexodes 10GBaseT;
3.3.4.2. Uma Conexao dedicada 1GbE IPMI,
3.3.4.3. Uma placa Quad-Port 10GbE NIC

3.3.4.4. Para cada porta de rede deverdo ser fornecidos pelo menos 2 (dois) transceivers SFP+ (small form-factor
pluggable) com respectivo cabo de fibra padrdo OM3 ou superior, com conectores LC em ambas as extremidades com
pelo menos 5 (cinco) metros de comprimento ou, alternativamente, em substiui¢cao aos transceivers e cabo de fibra, sera
aceito 1 (um) cabo de rede de conexdo DAC (Direct Attach Cable) ou Twinax com conectores SFP+ em ambas as
extremidades com pelo menos 3 (trés) metros de comprimento.

3.3.4.5. Licenciamento: capacity-based com no minimo 36 (trinta e seis) meses de suporte.

3.3.4.6. Licenciamento Backup: 2 x licengas Commvault Complete Backup & Recovery (CV-BR-SK) com no minimo 36
(trinta e seis) meses de suporte.

3.3.5.  GPU: Possuir uma placa GPU NVIDIA TESLA V100-32GB com licenciamento perpétuo Quadro vDWS para 16
usuarios concorrentes, com no minimo 36 (trinta e seis) meses de suporte.

3. SERVICOS DE INSTALACAO DOS SERVIDORES HIPERCONVERGENTES NUTANIX

1. Devera ser realizada uma reunido de alinhamento com o objetivo de identificar as expectativas, nivelar os
entendimentos acerca das condi¢des estabelecidas na Ata de Registro de Preco, e esclarecer possiveis diividas
acerca da infraestrutura de TI da CONTRATANTE;

2. A reunido realizar-se-a na sede da CONTRATANTE em até 5 (cinco) dias tuteis apos a assinatura do contrato,
conforme agendamento efetuado pelo gestor de contrato;

3. Apos reunido de alinhamento, a CONTRATADA terd um prazo de até (10) dias uteis para apresentar o
planejamento geral do projeto em conformidade com os requisitos definidos e aprovados conjuntamente com
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a CONTRATANTE;

. A CONTRATADA devera executar os servigos de instalagdo dos Servidores Hiperconvergentes Nutanix

ofertados e Softwares contemplando o planejamento geral do projeto de forma compartilhada com a equipe do
CONTRATANTE, por meio da preparacdo ¢ manutengdo de um Plano de Projeto de Implantacdo de
Infraestrutura;

. Os servicos de instalacdo da Solugdo serdo supervisionados pela CONTRATANTE, através de funcionario

(os) designado (s) para esta atividade, preliminarmente ao inicio da execu¢do, durante a execugao até o
término da execucdo da instalagdo;

. A instalacdo da solug@o ndo podera ocorrer por empresa diferente da CONTRATADA neste processo.
. A solugdo contempla a aquisi¢do de hardware, software, manutencao e suporte da CONTRATADA;
. A logistica, entrega, instalagdo e operacionalizac¢do dos equipamentos no DATACENTER da

CONTRATANTE ¢ de inteira responsabilidade da CONTRATADA, sendo critério de aceite final da solugao;

. A CONTRATADA executara os servi¢os sem qualquer interferéncia no funcionamento regular das atividades

normalmente realizadas pelo CONTRATANTE, garantindo a continuidade dos servigos, ou seja, ndo podera
haver interrup¢@o ndo programada do servigo de dados atual para a entrada do novo servigo. Desta forma,
executara servigos em finais de semana, feriados e horario noturno, sempre que houver necessidade para
atendimento das condigdes expostas pelo CONTRATANTE nesta especificagio;

Cabera a CONTRATADA a verificacdo das condigdes fisicas de instalagdo, fornecidas ou existentes, para a
ativagdo dos componentes da solugdo a ser fornecida, sendo esta de sua responsabilidade;

Todas as configuragdes serdo realizadas em conformidade com a recomendagdes do fabricante e os requisitos
fornecidos pela CONTRATANTE para o ambiente em questao;

A CONTRATADA devera realizar a instalagdo, configuragdo e ativagdo de todos os componentes da Solugao
Hiperconvergente Nutanix, bem como a conexao fisica ao Switch Core da CONTRATANTE;

Todos os instrumentos/equipamentos necessarios para a execucao dos servigos e testes de aceitagao serdo
fornecidos pela CONTRATADA;

A instalacdo de qualquer equipamento, material, dispositivo ou componentes da solugdo deve prever a
aplicagdo de todas as corregoes publicadas e divulgadas pelo fabricante;

Cabera a CONTRATADA implementar servigos proativos e reativos para manter a disponibilidade do
subsistema de armazenamento, incluindo os servigos de call-home através de conexao Internet segura, para
diagndstico remoto em caso de erros ou defeitos. Os dispositivos necessarios para a implementagdo da
funcionalidade de call-home sdo de responsabilidade da CONTRATADA, a excegdo do acesso Internet, que
sera fornecido pela CONTRATANTE;

Instalagdo fisica em rack padrao 19” disponibilizado pela CONTRATANTE;

Instalagdo de modulos, cabos e transceivers disponibilizados pela CONTRATANTE;

Ao término da instalagdo e configuracdo devera ser considerado uma sessao de perguntas e respostas no local,
com o objetivo de ser abordado os pontos principais e de funcionalidades chaves dos produtos instalados.

A CONTRATADA devera responsabilizar-se pela conformidade e qualidade dos servigos e bens, bem como
de cada material, matéria-prima ou componente individualmente considerado, mesmo que ndo sejam de sua
fabrica¢do, garantindo seu perfeito desempenho;

A CONTRATADA devera disponibilizar passagem de conhecimento com vistas a capacitacdo técnica de
carater teorico-pratico para a equipe da CONTRATANTE, compreendendo as tecnologias envolvidas nos
servigos contratados, assim como capacitacao nos produtos e softwares utilizados para atender aos requisitos
das especificagdes técnicas. A capacitacdo devera cobrir os conhecimentos necessarios para administracao,
configuragdo, otimizagdo e troubleshooting dos produtos ofertados.

3. SOFTWARE PRISM PRO (ou versao superior)

Software de gestao unificada para solugdo de Hiperconvergéncia Nutanix.

1. As licengas de software PRISM PRO (ou versdo superior) serdo do tipo subscrig¢do incluindo suporte 24x7 com
validade de 3 anos;

2. O licenciamento € por nd gerenciado;

3. As licengas e subscrigdes de manutengao de software deverdo ser devidamente reconhecidas e emitidas em favor
desta institui¢@o pelo fabricante, de acordo com suas regras e praticas de licenciamento.
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3. SOFTWARE FLOW

Software de Micro segmentagao

1. Devera ser totalmente integrado a solugdo de gerenciamento unificado.

2. As licengas de software FLOW serdo do tipo subscri¢do incluindo suporte 24x7 com validade de 3 anos;

3. O Licenciamento € por n6 gerenciado; e

4. As licengas e subscri¢cdes de manutencdo de software deverao ser devidamente reconhecidas ¢ emitidas em favor
desta institui¢@o pelo fabricante, de acordo com suas regras e praticas de licenciamento.

3. SWITCH - utiliza¢cao com servidores Nutanix

Os switches tém as seguintes caracteristicas:

W

W W W W W W W

1. O dispositivo devera ser compativel com a solu¢do Nutanix, permitindo a operagdo da arquitetura de
rede desenhada em sua total capacidade.
2. O equipamento devera possuir caracteristica line-rate e garantir que todas as interfaces de rede possam
atingir simultaneamente a taxa de transferéncia indicada.
3. O switch devera funcionar de forma a minimizar a laténcia de comunicagao entre as interfaces de
conexao, devendo ser medida em microssegundos ou nanossegundos.
4. O switch devera possuir buffer de no minimo 24MB, impedindo a perda de frames diante da diferenca
de capacidade entre os uplinks.
5. O equipamento devera possuir caracteristica non-blocking. Pode ser utilizado recurso de agregacao de
interfaces de rede para seu atendimento.
6. O equipamento deve possuir 48 (quarenta e oito) portas hibridas 1/10Gbps Ethernet licenciadas. Essas
portas devem ser compativeis com transceivers SFP e SFP+ que utilizam conectores do tipo LC;
7. O equipamento deve possuir 04 (quatro) portas 40Gbps Ethernet licenciadas. Essas portas devem ser
compativeis com transceivers QSFP+ que utilizam conectores do tipo LC;
8. O equipamento ofertado deve possuir fonte de alimenta¢do redundante interna, do tipo “hot swappable”,
com caracteristicas idénticas a fonte principal,;
9. O equipamento ofertado deve possuir uma porta ethernet com conector RJ-45 por modulo de geréncia
para o gerenciamento “out-of-band”;
10. O equipamento ofertado deve possuir uma interface exclusiva para gerenciamento de console por
modulo de geréncia;
11. O equipamento devera vir acompanhado dos trilhos e acessorios necessarios para a instalagdo em rack
de 19”.
12. O equipamento devera vir acompanhado de no minimo 36 (trinta e seis) meses de suporte.
13. Deve possuir plano de dados independentes do plano de controle, desta forma solugdes em stacking ndo
sdo permitidas;
14. Deve possuir capacidade de comutagdo de no minimo 1.280Gbps;
15. Deve possuir capacidade de minima de encaminhamento de pacotes em 960Mpps;
16. Deve ser compativel com transceivers 1000BASE-T, 1000BASE-SX ¢ 1000BASE-LX;
17. Deve ser compativel com transceivers 10GBASE-SR ¢ 10GBASE-LR;
18. Deve ser compativel com transceivers 40GBASE-SR4 e 40GBASE-LR4;
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19. Deve ser compativel com transceivers 40GBASE-LM4 ou 40GBASE-SR-BiDi para a conectividade
40G através de um unico par de fibras-6ptica multimodo;

20. Deve ser compativel cabos de 10Gbps do tipo “Direct Attached”/*“Twinax”.

21. O equipamento ofertado deve possuir ventilagdo rear-to-front (tras para frente) ou front-to-rear (frente
para tras);

22. Deve possuir laténcia maxima de 900 ns;

. Virtualizagdo:
. Deve permitir escalabilidade utilizando protocolo de malha ethernet (fabric ethernet) baseado em TRILL ou

similar;

. A malha ethernet deve permitir escalabilidade de minima de 40 (quarenta) equipamentos;
. A malha ethernet deve permitir as topologias de interconexao do tipo estrela, anel e full-mesh;
. A malha ethernet deve permitir a adi¢do dos equipamentos do tipo FFF (Fixed Form Factor) e do tipo Modular

(Chassi);

. A malha ethernet deve implementar mecanismo para mobilidade de maquinas virtuais (VMs). Esse mecanismo deve

permitir a migracdo de uma VM de qualquer porta de qualquer equipamento da malha para qualquer porta de
qualquer equipamento da malha, de forma que todas as caracteristicas e configuragdes necessarias para operagao da
VM na nova porta fisica estejam disponiveis automaticamente (VLAN utilizada, ACLs e caracteristicas de QoS),
sem necessidade de configuragdo manual dos equipamentos;

. O mecanismo de mobilidade de méaquinas virtuais devera ser implementado nativamente no equipamento fisico ou

via software de mesmo fabricante, em todos os casos a capacidade minima devera ser de 8000 (oito mil) maquinas
virtuais. Todas as licengas adicionais para a implementagdo dessa funcionalidade devem ser fornecidas;

. Caso 0 mecanismo de mobilidade de maquinas virtuais possua restricdes quanto a capacidade de processamento das

maquinas fisicas, o mecanismo em questdo devera ser licenciado de forma a permitir a conexdo simultdnea de uma
maquina fisica com 4 processadores em cada uma das portas 10Gbps solicitadas;

. A malha ethernet deve permitir seu gerenciamento através de um endereco IP tnico atribuido ao fabric;
. Caso a solugdo de malha ethernet ofertada necessite de elementos adicionais para seu pleno funcionamento, todos

esses elementos devem ser fornecidos de forma redundante para garantir a alta disponibilidade do ambiente;
A malha ethernet ofertada deve ser compativel com a atual malha ethernet instalada no ambiente;

. Deve permitir a criacdo de pelo menos 650 (seiscentos e cinquenta) dominios de camada 2 independentes através do

conceito “multi-tenant”;

Deve ser possivel definir quais sdo as VLANs permitidas em cada um dos dominios;

Deve ser possivel o trafego de VLANs diferentes com o mesmo VLAN ID de forma totalmente independente

utilizando dominios diferentes;

Deve possuir capacidade de pelo menos 1000 (mil) regras de OpenFlow;

Deve ser possivel manipular o trafego utiizando Openflow baseado nos campos VLAN ID, PCP (802.1p), DSCP,

enderegos MAC de origem e Destino, enderecos IP de origem e destino, portas TCP e UDP de origem e destino;
1. Fungdes de Camada 2:

. Deve suportar Jumbo Frames de pelo menos 9000 bytes em todas as suas portas;
. Deve implementar o padrao LACP IEEE 802.3ad para criagdo de grupos de portas agregadas;
. Deve permitir a criagao de grupos de LACP utilizando portas proprias e portas de outro equipamento da mesma

malha dentro do mesmo grupo de portas agregadas;

. Deve permitir a criacdo de grupos de LACP contendo pelo menos 16 (dezesseis) portas dentro do mesmo grupo;
. Deve suportar tabela MAC com capacidade de pelo menos 150.000 (cento e cinquenta mil) enderegos;

. Deve implementar o padrao IEEE 802.3x (Flow Control);

. Deve implementar o padrao IEEE 802.1Q;

. Deve permitir a utilizacdo simultanea de pelo menos 4000 (quatro mil) VLANSs IDs;

. O equipamento ofertado deve implementar IGMP snooping para vl e v2;

1. Fungoes de Camada 3:

. Deve suportar pelo menos 10.000 (dez mil) rotas IPv4 em hardware;
. Deve suportar pelo menos 3.000 (trés mil) rotas [Pv6 em hardware;
. Deve permitir a configuracdo de pelo menos 2.000 (duas mil) interfaces virtuais (SVI) para

o roteamento entre VLANS;

. Deve permitir a configuragdo de rotas estaticas [Pv4 e de rotas estaticas [Pv6;
. Deve implementar OSPFv2 para IPv4 e OSPFv3 para [Pv6;
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Deve permitir a configuragao de pelo menos 8 (oito) caminhos de ECMP (Equal Cost Multipath);
Deve implementar PIM-SM;
Deve implementar VRRPv2 ou similar para [Pv4 e VRRPv3 ou similar para IPv6;
Deve implementar BGP4 para IPv4 ¢ BGP4+ para IPv6;
Deve implementar pelo menos 32 (trinta e duas) instancias de VRF ou VRF-Lite;
Deve implementar BFD (Bidirecional Forwarding Detection) pelo menos para os protocolos OSPFv2, OSPFv3,
BGP IPv4 e BGP IPv6;
O equipamento ofertado deve implementar roteamento baseado em politicas (PBR);
O equipamento ofertado deve implementar URRF para IPv4/IPv6;
O equipamento ofertado deve implementar dual stack [Pv4/IPv6;
O equipamento ofertado deve implementar BGP-EVPN em conformidade com a RFC 7432;
1. Convergéncia:

. Deve atender o padrdao DCB (Data Center Bridging) incluindo as seguintes caracteristicas: IEEE 802.1Qaz, IEEE

802.1Qbb e DCBX;

. Prioriza¢do do trafego iSCSI através de TLVs;
. O equipamento ofertado deve permitir a criagdo de topologia Spine/Leaf utilizando tecnologia de IP Fabric;
. O IP fabric deve permitir configuracdo de Static Anycast Gateway, de BGP EVPN, de fabrica ethernet e

IP Fabric simultaneamente no Leaf;

. O equipamento pode ser utilizado tanto no Spine quanto no Leaf;

1. Gerenciamento e Seguranga:

. Deve permitir o gerenciamento via [Pv4 e IPv6;

. Deve possuir uma porta ethernet com conector RJ-45 por modulo de geréncia para o gerenciamento “out-of-band”;
. Deve possuir uma interface para gerenciamento de console por modulo de geréncia;

. Deve ser possuir instancia VRF dedicada as fun¢des de geréncia;

. Deve possuir memoria interna com capacidade de armazenar pelo menos 2 (duas) imagens do sistema operacional

simultaneamente;

. Deve permitir a atualizacdo de firmware de forma ndo destrutiva pelo menos para o trafego de camada 2 (In Service

Software Upgrade — ISSU);

. Deve permitir a configuragdo de seu reldgio interno de forma automatica através do protocolo NTP ou SNTP. Deve

ser possivel realizar a autenticacdo com o servidor e encriptar a chave utilizando ao menos o algoritmo MDS5. Em
ambos os casos deve ser permitido a utilizagdo de redes IPv4 e IPv6 para a funcionalidade solicitada;

. Deve implementar o padrao IEEE 802.1ab (LLDP);
. Deve permitir gerenciamento usando TELNET e SSHv2 para [Pv4 e para [Pv6;
10.

Deve permitir a integracdo com ferramentas de gerenciamento de northbound utilizando Netconf;

. Deve suportar automacao utilizando REST API e OpenFlow na versdo 1.3 ou superior;
12.

O equipamento ofertado deve possuir servigo local para autenticagdo de usuarios, permitindo varios niveis de
acesso;
O equipamento ofertado deve permitir autenticacdo e autorizagdo de acesso usando servidores RADIUS externos;
O equipamento ofertado deve permitir geréncia via SNMPv1, v2 e v3 para IPv4 ¢ para IPv6;
O equipamento ofertado deve implementar ao menos 2 grupos de RMON;
O equipamento ofertado deve permitir a configuragdo de pelo menos 2 (dois) servidores de syslog;
O equipamento ofertado deve implementar ACLs para a filtragem de trafego IPv4 baseado nas informagdes de
enderego [P de origem e destino, portas TCP e UDP de origem e destino e valor DSCP;
O equipamento ofertado deve implementar ACLs para a filtragem de trafego IPv6 baseado nas informagdes
enderego IP de origem e destino, portas TCP e UDP de origem e destino ¢ valor DSCP;
O equipamento ofertado deve permitir a criagdo de 6.000 regras de ACL;
O equipamento ofertado deve implementar espelhamento de trafego local e remoto;
O equipamento ofertado deve implementar sFlow ou NetFlow. Sera aceita ferramenta de software para a entrega
desse item caso a funcionalidade ndo seja realizada nativamente em hardware;
Deve implementar o protocolo UDLD (Uni-Directional Link Detection) ou DLDP (Device Link Detection Protocol)
ou similar;
Deve permitir configuracao automatica do seu préprio enderego IP e a seguir carga automadtica de arquivo de
configuragdo pré-definido, ¢ imagem de firmware usando um servidor DHCP e um servidor TFTP ou FTP;

1. O equipamento ofertado deve possuir homologagdo junto a ANATEL. Todos os certificados devem estar

disponiveis para consulta no site publico da ANATEL;
2. Deve possuir garantia e suporte de 3 anos na modalidade 24x7 com direito a atualiza¢do de firmware, troca de
pecas ¢ abertura de chamados no fabricante;
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3. A proposta devera conter a descricao detalhada com codigos do fabricante de todos os modulos, fontes e
acessorios fornecido.

4. LOTE 02 — SUPORTE TECNICO DA SOLUCAO DE INFRAESTRUTURA DE HIPERCONVEGENTE

Renovagdo do contrato oficial de suporte técnico ao ambiente de Hiperconvergéncia Nutanix.

4. RENOVACAO DE SUPORTE NUTANIX NX-8035-G5 — 4 blocos
1. Devera fornecer renovagdo de suporte para equipamento Nutanix NX-8035-GS;
2. O suporte ofertado devera ser do fabricante e na modalidade 24x7x365, com troca de pegas na
CONTRATANTE no proximo dia util (NBD);
3. O suporte ofertado devera contemplar expansdo de garantia para hardware e software.
4. Serial Numbers:

17SM38490012 com 2 nodes (27/12/2020)
17SM38490058 com 2 nodes (27/12/2020)
18SM38320439 com 2 nodes (12/09/2021)
18SM38320440 com 1 node (12/09/2021)

4. ESPECIFICACAO TECNICA
1. O novo contrato de suporte devera ser oficial do fabricante Nutanix.
2. A CONTRATADA devera realizar um levantamento inicial visando conhecer o ambiente da
CONTRATANTE, com OPERACAO ASSISTIDA durante 3 (trés) dias, passando as seguintes informagdes
sobre:

—

. Configuragdo e desempenho ambiente;

2. Conformidade do ambiente no que tange a aplicac@o de atualizacdes de software e hardware.

3. A CONTRATADA devera repassar as informagdes coletadas e analisadas em até 5 (cinco) dias, apds o término da
atividade de OPERACAO ASSISTIDA;

1. A CONTRATADA devera a manter em correto e adequado funcionamento o Ambiente de Hiperconvergéncia
Nutanix, indicado no item 3.1, através da realizagdo do suporte técnico 8 CONTRATANTE.

2. A CONTRATADA atuara no Ambiente de Hiperconvergéncia Nutanix, tanto no que concerne a parte de
hardware, quanto a parte de software, realizando a troca de itens que venham a apresentar falha ou problema
em seu funcionamento ¢ a aplicagdo de atualizagdes disponibilizadas, ou que venham a ser disponibilizadas,
pelo fabricante.

3. O suporte técnico ocorrerd em resposta a abertura de chamado técnico realizada pela CONTRATANTE ou
quando for detectada a necessidade de atuagdo no ambiente da CONTRATANTE, como, por exemplo, nos
casos em que o fabricante disponibiliza um novo pacote de corregdo de erros ou melhoria de funcionalidade.

4. A abertura de chamado técnico pela CONTRATANTE sera realizada por meio de ligagdo telefonica, envio de
mensagem eletronica ou registro em sistema proprio da CONTRATADA.

—

. Cada chamado técnico devera receber identificagdo tinica € com numeragao sequencial ndo repetitiva.
. Nao devera haver limita¢do quanto ao numero de chamado técnicos que podem ser abertos.
. A existéncia de um chamado técnico, independentemente da sua fase de atendimento, ndo devera restringir a
abertura de novos chamados técnico.
4. A abertura de um novo chamado técnico ndo devera implicar no encerramento, ou suspensdo, de outro chamado
técnico que esteja aberto aguardando para ser atendido ou em fase de atendimento.
1. A CONTRATADA devera monitorar o envio de alertas pelo equipamento Nutanix para proceder a imediata
abertura de chamado técnico.
2. Abertura de chamado técnico e atendimento técnico deverdo estar disponiveis em regime 24x7 (24 horas por
dia e 7 dias da semana).

W N
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3. As atividades de atendimento técnico deverdo ser realizadas por técnico da CONTRATADA e serdao
acompanhadas pela CONTRATANTE, devendo ser previamente agendadas quando possivel.

4. A CONTRATADA devera proceder ao atendimento do chamado técnico aberto observando os seguintes
critérios:

1. Em até 2 horas da abertura, analista ou técnico da CONTRATADA devera contatar a equipe da CONTRATANTE
visando melhor entendimento do chamado, do estado do ambiente e, principalmente, para posicionar a equipe da
CONTRATANTE sobre o procedimento que sera executado pela CONTRATADA.

2. Em até 6 horas da abertura, para situagdes em que o ambiente esteja com o DESEMPENHO DEGRADADO
(Ambiente apresenta perda substancial de servigos negocio foram severamente interrompidas) ou em ESTADO
CRITICO (servidor de produgao ou sistema de missio critica esta parado e nenhuma solugdo imediata esta
disponivel. Todos ou uma parte dos dados do sistema de missao critica estdo sob risco de perda ou corrupcao) a
CONTRATADA devera proceder ao atendimento e conclusdo do CHAMADO TECNICO, restaurando o ambiente
ao seu modo normal de operagdo.

. Para situagOes em que o ambiente ndo esteja em estado critico ou com desempenho degradado a CONTRATADA
disporé de 24 horas para finalizagio do CHAMADO TECNICO.

1. A CONTRATADA devera disponibilizar:

W

. Atendimento em lingua portuguesa, termos e textos técnicos poderdo estar na lingua inglesa.

. Quando detectada a necessidade de substitui¢do de algum hardware a CONTRATADA devera fornecer outro
hardware que cumpra no minimo as funcionalidades daquele substituido.

. Caso o CONTRATANTE identifique a necessidade de treinamento, devido a mudanca do modo de operagdo do
ambiente, em decorréncia da substituicdo do hardware, ¢ de responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento
deste treinamento.

4. O treinamento devera capacitar a equipe da CONTRATANTE a acessar ¢ operar o ambiente, criar, configurar e
disponibilizar novos volumes ou discos, liberar e restringir o acesso ao ambiente em si e as unidades de discos e
volumes.

5. O treinamento devera ser ministrado com carga horaria minima de 6 horas.

1. Caso exista a necessidade de substitui¢do de alguma pega/componente esta devera ser substituida por uma
peca nova e sem uso, seguindo a modalidade de entrega no dia util seguinte.

2. Sempre que for identificada a necessidade de substitui¢do de algum item, independentemente de este
representar um item de hardware ou software, a CONTRATADA devera obter a anuéncia formal do
CONTRATANTE para a substitui¢do pretendida.

3. Os custos de substituigdo (aquisi¢do, instalacdo ou configuragdo) sdo de responsabilidade da CONTRATADA
e ndo devem incorrer em onus para 0 CONTRATANTE.

4. Deverao ser fornecidos, nas periodicidades abaixo indicadas, relatoérios de acompanhamento com as seguintes
caracteristicas:

N —

98]

1. Periodicidade mensal: reportar o niimero de chamados técnicos em aberto ou em atendimento, e chamados técnicos
concluidos no més anterior. Devera conter a descrigdo do motivo da abertura do chamados técnicos e descrigdo da
solucao, se concluido;

b) Periodicidade quadrimestral: indicar as atualiza¢des de hardware e software publicadas pelos fabricantes e que
necessitam ser aplicadas ao ambiente.

A CONTRATADA devera manter o sigilo de documentos e informagdes da CONTRATANTE a que eventualmente venha
a ter acesso.

1. A prestagdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administragdo,
vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagao direta.

2. Os servicos de manutengdo cobertos pela garantia deverdo ser prestados nas instalagdoes do MPMG, situada no
enderego: Rua Dias Adorno, 347 — Santo Agostinho, Belo Horizonte- MG.

3. Manter, durante toda a execucgdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condi¢des
de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitacao;

4. Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer do periodo de contrato.
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ANEXO ITII- INFORMACOES SOBRE O ORGAO GERENCIADOR

Gestor da Ata de Registro de Precos

[Orgao (Nome/contato)

Procuradoria-Geral de Justica do Estado de Minas Bras Marques de Souza

|Gerenciador .
Gerais

Telefone: (31) 3330-8492

Setor Fiscalizador

[Orgio Local de Presta¢io dos Servicos (Nome/contato)

Diretoria de Redes e
Bancos de Dados

Belo Horizonte/MG

Procuradoria-Geral de Justica Responsavel:

|Gerenciador do Estado de Minas Gerais  |Datacenter - MPMG - Rua Dias Adorno, 347 - Santo ICD}ui%herme Soares De
Agostinho, Belo Horizonte - MG, 30190-100. aula
Telefone: (31) 3330-
8219

ANEXO IV - TERMO DE ADESAO DO(S) ORGAO(S) NAO PARTICIPANTE(S)

ORGAO GERENCIADOR: O Ministério Piblico do Estado de Minas Gerais, por intermédio da Procuradoria-
Geral de Justica, com sede na Av. Alvares Cabral, 1690, bairro Santo Agostinho, Belo Horizonte, MG, inscrita no CNPJ
sob 0 n°®20.971.057/0001-45, isenta de inscrigdo estadual, doravante denominada Orgao Gerenciador.

ORGAO NAO PARTICIPANTE: O(A) , com sede na <endereco
completo>, inscrita no CNPJ sob o n°. , neste ato representado(a) pelo(a) ,
brasileiro(a), <estado civil>, <profissdo>, inscrito(a) no Cadastro de Pessoas Fisicas sob o n°. , portador(a)
do RG n°. , doravante denominado Orgdo Nio Participante.

As partes acima qualificadas firmam o presente Termo de Adesdo ao Registro de Pregos, mediante as cldusulas e
condicdes estabelecidas no Edital do Processo Licitatério n® 355/2020, na respectiva Ata de Registro de Precos e seus
anexos, com fundamento no Decreto Estadual 46.311/13.

Pelo presente instrumento, o(a) , Orgio Nio Participante, concorda com os termos do
Registro de Pregos, gerido pela Procuradoria-Geral de Justica do Estado de Minas Gerais, Orgiao Gerenciador,
aderindo ao(s) seguintes item(ns), na(s) quantidade(s) abaixo informadas:

ITEM|QUANTIDADE[UNIDADEDESCRICAO|CODIGO SIAD
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(*) Observacgdo: o quantitativo solicitado na tabela acima estd em conformidade com o limite estabelecido no item 15.6 do
Edital do Processo Licitatorio n® 355/2020.

(**) Observacao: o 6rgdo nao participante devera efetivar a contratagao solicitada em até 90 (noventa) dias, contados da
autorizacao do 6rgdo gerenciador, respeitada a vigéncia da ARP.

(***) Observagao: este termo de adesdo devera ser preenchido apenas nos casos de adesdes de 6rgaos néo integrantes do
SIRP.

Assinatura do representante legal

Assim ajustadas, as partes assinam o presente Contrato, para um s6 efeito de direito, por meio de senha/assinatura
eletronica, na presenga de duas testemunhas.

Contratante:
Marcio Gomes de Souza

Procurador-Geral de Justica Adjunto Administrativo

Contratada:
Vanderlei Arcanjo Carnielo Calejon

Servix Informatica Ltda

Testemunhas:

)
2)
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Documento assinado eletronicamente por MARCIO GOMES DE SOUZA, PROCURADOR-GERAL DE
JUSTICA ADJUNTO ADMINISTRATIVO, em 28/12/2020, as 19:50, conforme art. 22, da Resolu¢do PGJ n. 27,
de 17 de dezembro de 2018.

Documento assinado eletronicamente por Vanderlei Calejon, Usuario Externo, em 29/12/2020, as 11:53, conforme
art. 22, da Resolug¢do PGJ n. 27, de 17 de dezembro de 2018.

Documento assinado eletronicamente por FERNANDA CAROLINE RIBEIRO, ANALISTA DO MINIST.
PUBLICO - QP, em 29/12/2020, as 12:32, conforme art. 22, da Resolu¢do PGJ n. 27, de 17 de dezembro de 2018.

Documento assinado eletronicamente por FLAVIA CARAM BORLIDO, ANALISTA DO MINIST. PUBLICO -
QP, em 29/12/2020, as 12:34, conforme art. 22, da Resolugdo PGJ n. 27, de 17 de dezembro de 2018.
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