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MINISTERIO DA JUSTIGA E SEGURANGA PUBLICA
SECRETARIA NACIONAL DO CONSUMIDOR
DEPARTAMENTO DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
COORDENAGAO GERAL DE CONSULTORIA TECNICA E SANGOES ADMINISTRATIVAS

Nota Técnica n.2 288/2019/CCSS/CGCTSA/DPDC/SENACON/MJ

REFERENCIA: Processo de Chamamento n. 08000.015618/2019-02
INTERESSADO: FORD MOTOR COMPANY BRASIL LTDA.

ASSUNTO: Campanha de Chamamento para substituicdo do mddulo do airbag do passageiro dianteiro
dos veiculos Fusion, modelos 2006 a 2012, e Edge, modelos 2009 e 2010, em razdo da possibilidade de
pressdo excessiva durante a ativacao do gerador, podendo acarretar na sua ruptura e a consequente
projecao de fragmentos metdlicos no interior do veiculo, o que em situagdes extremas poderd causar
danos materiais e lesdes graves ou até mesmo fatais aos ocupantes e/ou terceiros.

1. RELATORIO

1.1. O presente feito trata de Campanha de Chamamento promovida pela FORD MOTOR
COMPANY BRASIL LTDA. com o objetivo de convocar os consumidores a comparecerem a um de seus
representantes para substituicdo do mddulo do airbag do passageiro dianteiro dos veiculos afetados.

1.2. De acordo com informacGes prestadas pela prépria empresa, a Campanha de Recall, com
inicio em 30 de maio de 2019, abrangera 66.087 (sessenta e seis mil e oitenta e sete) veiculos produzidos
no Brasil, conforme distribuicdo geografica e numeracdo de chassi constantes na peticdo apresentada (SEl
8637428).

1.3. Com relacdo ao defeito que envolve os veiculos, a empresa afirmou que "constatou-se que
em caso de colisdo dos veiculos envolvidos na presente campanha que resulte na deflagragdo dos air bags
dianteiros, o insuflador do air bag do passageiro dianteiro poderd se romper devido a uma excessiva
pressdo interna.".

1.4, Quanto aos riscos a saude e a seguranca apresentados, declarou que, em virtude da
pressdo excessiva, fragmentos metalicos poderdo ser langados no interior do veiculo e que essa condicao
podera causar danos materiais e lesdes fisicas graves e até mesmo fatais aos ocupantes dos veiculos.

1.5. No tocante a data e ao modo pelo qual a periculosidade foi detectada, asseverou que "no
dia 4 de fevereiro de 2019, a matriz da Ford Motor Company localizada nos Estados Unidos comunicou as
suas subsididrias, estabelecidas em diversos paises de vdrios continentes, acerca de sua aprovagdo para
langamento de uma campanha de recall global envolvendo diversos modelos de veiculos fabricados entre
0s anos de 2004 e 2014, como Mustang, GT, Ranger, Fusion, Milan, Zephyr/MKZ, Edge e MKX, todos
equipados com air bags fornecidos pela fabricante Takata. (...). Tais estudos de rastreabilidade
confirmaram, em 12 de fevereiro de 2019, que veiculos Fusion, modelos 2006 até 2012, e Edge, modelos
2009 e 2010, exportados de seus respectivos paises de fabricagéo (México e Canadd) para o Brasil, foram
montados com o mesmo tipo de insuflador do air bag do passageiro dianteiro que foi objeto da
investigacdo da NHTSA. Tais unidades foram devidamente identificadas e, uma vez confirmada sua
introdu¢do no mercado de consumo brasileiro, concluiu-se pela realizacéo da presente campanha de
recall no Brasil.".
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1.6. Descreveu, ainda, pormenorizadamente, o plano de midia, anexando o modelo de
comunicado a ser veiculado nos meios de comunicacao e os custos da realizacdo da Campanha.

1.7. Por fim, informou que ndo tem conhecimento da ocorréncia de acidentes com vitimas
relacionados ao defeito em tela em territério nacional até o presente momento, bem como ressaltou que
os veiculos Ford Fusion e Edge ndo sdo produzidos no Brasil, mas sim nas cidades de Hermosillo, no
México, e de Oakville, no Canadd, respectivamente, sendo, portanto, exportados dos referidos paises
para o Brasil.

2. DECISAO

2.1. Em primeira analise desta Coordenac¢do de Consumo Seguro e Saude, constatou-se que o
fornecedor iniciou Campanha de Chamamento, aparentemente, fora dos padrdes determinados pela Lei
8.078/90, bem como pela Portaria MJ n. 487/2012.

2.2. Diante disso, considerando a regulamentacao especifica dos processos de chamamento e a
gravidade dos riscos a saude e a seguranca dos consumidores, sugiro, nos termos do §4¢ do artigo 55 da
Lei n. 8.078/90, a expedicdo de Notificacio a FORD MOTOR COMPANY BRASIL LTDA.., para que, no prazo
de 10 (dez) dias:

a) Apresente, com maior profundidade, as razées do lapso temporal entre a data da constatagdo do
defeito e a data da apresentacdao da documentacdo no tocante ao DPDC.

b) Apresente, com maior profundidade, as razées do lapso temporal entre a data da constatacdo do
defeito e a data do inicio do efetivo atendimento aos consumidores.

b) Esclareca se a presente documentacdo trata-se de campanha origindria ou de nova substituicdo de
pecas ja abrangidas por recall anterior.

c) Apresente o projeto das pecas que substituirdo os airbags deste recall, especificando o nome do
fabricante, descrevendo analiticamente as diferengas entre ambas (caso exista);

d) Informe o tipo de propelente utilizado em cada peca; informe se, em quaisquer umas das pecas, houve
o emprego de algum agente desumidificante, especificando a espécie utilizada, em caso afirmativo.

e) Encaminhe a cépia do comunicado encaminhado pela matriz, nos termos do inciso lll, artigo 22 da
Portaria 487/2012.

A considerag3o superior.

NICOLAS ERIC MATOSO MEDEIROS DE SOUZA
Coordenador de Consumo Seguro e Saude

De acordo. Retorne-se o presente a CCSS para providéncias cabiveis.

LEONARDO ALBUQUERQUE MARQUES
Coordenador-Geral de Consultoria Técnica e San¢Ges Administrativas

-Id Documento assinado eletronicamente por Leonardo Albuquerque Marques, Coordenador(a)-Geral
JEI. l'ﬁ] de Consultoria Técnica e San¢6es Administrativas, em 02/05/2019, as 19:09, conforme o § 12 do art.
cletrBnica 62 e art. 10 do Decreto n2 8.539/2015.
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ei' _ Documento assinado eletronicamente por NICOLAS ERIC MATOSO MEDEIROS DE SOUZA,
5 - [Ely Coordenador(a) de Consumo Seguro e Saude, em 03/05/2019, as 19:20, conforme o0 § 12 do art. 62 e

assinatura
art. 10 do Decreto n? 8.539/2015.

eletrénica

z[m] A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.autentica.mj.gov.br informando o

EA3 Tk
r"}‘fiﬁ*‘ codigo verificador 8638292 e o codigo CRC 227A6B58
AT Ere: O tramite deste documento pode ser acompanhado pelo site http://www.justica.gov.br/acesso-a-

::".r u sistemas/protocolo e tem validade de prova de registro de protocolo no Ministério da Justica e

v Seguranga Publica.

Esplanada dos Ministérios, Bloco T, Ed. Sede, Sala 522, - Bairro Zona Civico-Administrativa, Brasilia/DF,
CEP 70064-900
Telefone: (61) 2025-3170 - saudeeseguranca@mj.gov.br

Referéncia: Processo n? 08000.015618/2019-02 SEI n? 8638292
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