/‘ MPMG BARADDECOCAIS ()

Ministério Piblico PROMOTORIA DE JUSTIGA UNICA e
do Estado de Minas Gerais

Ref.: PROCON n.°: Processo Administrativo - 52.16.0054.0036050.2023-17
DECISAO ADMINISTRATIVA

Trata-se de processo administrativo instaurado pela Promotoria de Justica de Bardo de Cocais, ex officio, em 30 de
setembro de 2022, para acompanhar a fiscalizacdo realizada pela Coordenadoria Regional de Defesa do Consumidor
de Belo Horizonte, no estabelecimento Comércio de Combustiveis Bom Jesus do Amparo Ltda., nome fantasia “Posto
Gentil”/Rede Santana, CNPJ n.° 29.501.530/0001-03, situado na Rodovia BR-381, KM 398, Quadra 1, Chacara 4,
Condominio Recanto, Bom Jesus do Amparo/MG, CEP 35.908-000, visando verificar a qualidade da prestacdo do

servico ofertado ao consumidor.

No exercicio da fiscalizacdo de que trata a Lei Federal n.° 8.078/90, regulamentada pelo Decreto Federal n.°
2.181/97, os agentes fiscais do Procon-MG lavraram, em 21 de setembro de 2022, o Auto de Infracdo n.° 1.121.22, no

qual constataram o seguinte:

1. o fornecedor nao exibe, no quadro de avisos, os dias semanais de funcionamento do posto revendedor;

2. o fornecedor nao dispde de densimetro de vidro para etanol, na escala de 0,770-0,820 g/mL, menor divisdo
0,0005 g/mL;

3. o fornecedor nao mantém o termodensimetro de leitura direta, instalado nas bombas medidoras de etanol,

com instrucgoes legiveis, dificultando a correta leitura pelo consumidor.

N3o foi apurado, pelos agentes fiscais, vicio de qualidade ou quantidade dos combustiveis comercializados.
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O representado foi notificado a apresentar defesa, bem como cépia do contrato social, das notas fiscais de
compra e venda de combustiveis dos 6 (seis) meses anteriores a autuacdo e da demonstracdo do resultado do

exercicio de 2021, tendo apresentado parte da documentacao solicitada.

A Assessoria Juridica do Procon-MG, em atendimento a consulta desta Promotoria, elaborou a memoéria de
calculo da multa administrativa, fixando a multa-base em R$ 57.927,33 (cinquenta e sete mil, novecentos e vinte e
sete reais e trinta e trés centavos), conforme planilha que instrui os autos (ID 822478), posteriormente atualizada pela

memoria de calculo constante do ID MPe 8503254, cuja dosimetria final é adotada nesta decisao.

Notificado a manifestar interesse na celebracdo de Termo de Transacdo Administrativa, o representado, por meio
de seus entdo procuradores, protocolou peticdo (ID 2547728) na qual arguiu, preliminarmente, a nulidade do Auto de
Infracdo por suposta ilegitimidade ativa do Procon-MG e auséncia de motivacio, €, no mérito, pleiteou a aplicacdo de

Termo de Ajustamento de Conduta ou, subsidiariamente, a reducdo da multa.

Diante da inexisténcia, até entdo, de decisdo administrativa condenatoéria, esta Promotoria entendeu viavel a

tentativa de composicao consensual, tendo determinado o agendamento de reunido com o representado para tratar
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dos termos do ajuste. Apos sucessivas tentativas de conciliacdo de agenda e a prorrogacao do prazo de conclusido do
feito (art. 7°, § 1°, da Resolucdo PGJ n.° 14/2019), o representado, em manifestacido protocolada em 11 de novembro
de 2025 (ID 5376347), informou expressamente nio ter interesse em aderir as condicdes da Transacdo Administrativa

proposta.

Diante da recusa, foi determinada, com fundamento no art. 18 da Resolucdo PGJ n.° 57/2022, a notificacido do
representado para apresentacdo de alegacdes finais (Oficio n.° 113/2026/PJBC, reiterado pelo Oficio n.°

229/2026/PJBC, este Gltimo com recebimento confirmado em 11 de maio de 2026).

Em 21 de maio de 2026 (ID 7236102), o representado, agora representado por novos procuradores, apresentou
alegacoes finais nas quais sustenta, em sintese: (i) a tempestividade e regularidade da peca; (ii) a auséncia de prejuizo
concreto aos consumidores e a qualidade regular dos combustiveis comercializados; (iii) a desproporcionalidade da
multa cominada, pugnando pela sua conversdo em adverténcia; e (iv) o afastamento da circunstancia agravante
aplicada e a reducao do percentual de aumento decorrente do concurso de infracdes, requerendo, ao final, a total

improcedéncia do feito ou, subsidiariamente, a reducdo do quantum da multa ao patamar minimo legal.
E o breve relato. Decido.

Inicialmente, em respeito ao devido processo legal, considero atendidas todas as condicoes para a prolacdo da
decisdo de mérito, tendo sido oportunizados o contraditério e a ampla defesa, nos termos do Decreto Federal n.°

2.181/97 e da Resolucao PGJ n.° 57/2022.

Atendido, também, o dever estabelecido pelo art. 3°, § 3°, do Cédigo de Processo Civil de priorizar a atuacao
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ministerial resolutiva, por meio da busca pela solucdo consensual/conciliatéria, tendo esta Promotoria oferecido ao
representado, em mais de uma oportunidade, a celebracdo de Transacdo Administrativa, recusada de forma expressa
e inequivoca pelo proprio infrator, o que autoriza, nos termos do art. 18, caput, da Resolucdo PGJ n.° 57/2022, o

regular prosseguimento do feito para a prolacao de decisdo administrativa.

O Ministério Publico, por forca da Constituicdo, especificamente dos Atos das Disposicdes Constitucionais
Transitérias, abarcou as competéncias administrativas do Procon Estadual, cujas atividades contemplam o exercicio do
poder de policia em matéria de consumo, nos termos do art. 3° do Decreto Federal n.° 2.181/97, com ressalva do art.

5°, e da Resolucdo PGJ n.° 57/22.

Rejeito a preliminar de ilegitimidade ativa/incompeténcia suscitada pelo representado. A circunstancia de a
Agéncia Nacional do Petréleo, Gas Natural e Biocombustiveis - ANP deter competéncia técnica regulatéria sobre a
qualidade e a especificacdo dos combustiveis ndo afasta a competéncia do Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor, e, no Estado de Minas Gerais, do Ministério Piblico enquanto Procon Estadual,para fiscalizar e sancionar
o descumprimento de deveres de informacao, transparéncia e seguranca instrumental nas relacdes de consumo, nos

termos dos arts. 6°, lll, e 31 do Codigo de Defesa do Consumidor. As competéncias sdo concorrentes e nao
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excludentes: 3 ANP compete a regulacao técnica do setor de combustiveis; ao Procon-MG compete a tutela da relacao
de consumo estabelecida entre o revendedor e o consumidor final, inclusive quanto & auséncia de instrumentos de
afericdo (densimetro) e de informacdo (quadro de avisos) que viabilizam o exercicio, pelo consumidor, do direito a

fiscalizacdo da qualidade e da quantidade do produto que adquire.

Ademais, ressalta-se que o auto de infracdo foi lavrado pelo setor de fiscalizacdo do Procon-MG e, portanto, por
funcionarios publicos, cujos atos gozam de presuncdo (juris tantum) de veracidade e legitimidade, a qual s6 sera
afastada se o administrado comprovar a ilegalidade ou irregularidade do ato. No caso dos autos, o Auto de Infracdo
n.° 1.121.22 descreve de forma individualizada cada uma das trés condutas imputadas ao representado, com
indicacdo precisa dos dispositivos infringidos, o que se revela suficiente 3 motivacdo do ato administrativo e ao
exercicio do contraditério e da ampla defesa, tanto que o proprio representado exerceu amplamente seu direito de
defesa ao longo de todo o procedimento. Ndo merece acolhida, portanto, a alegacdo de nulidade por auséncia de

motivacao ou de lastro probatoério.

edepljep /

No mérito, também nao prospera a alegacdo de que a auséncia de vicio de qualidade ou quantidade nos

>

combustiveis comercializados afastaria a ilicitude das condutas apuradas. As infracdes constatadas no Auto de Infracdo

n.° 1.121.22 n3o dizem respeito a adulteracdo ou a ma qualidade do produto revendido, mas sim ao descumprimento

de deveres formais e instrumentais de informacdo e de afericdo, a auséncia de quadro de avisos sobre os dias de

funcionamento, a falta de densimetro de vidro para etanol nas especificacoes exigidas e a ilegibilidade das instrucoes

do termodensimetro instalado nas bombas medidoras de etanol. Tais deveres sdo autébnomos em relacdo a efetiva
qualidade do combustivel e visam a assegurar ao consumidor os meios de que necessita para fiscalizar, por si mesmo,
a regularidade do produto e do servico que lhe sao ofertados, em consonancia com o direito a informacao clara,

correta, precisa e ostensiva previsto no art. 31 do Cédigo de Defesa do Consumidor. A auséncia de dano concreto e
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imediato, portanto, ndo descaracteriza a infracdo administrativa, ainda que possa, como de fato ocorre nesta decisao,

ser sopesada na dosimetria da pena.

Também nao merece acolhida o pedido de conversdao da multa em adverténcia. A sancao de adverténcia destina-
se a infracoes de reduzido potencial ofensivo, o que ndao é o caso da segunda conduta apurada, auséncia de
densimetro de vidro para etanol, classificada, em razio de sua natureza e potencial ofensivo, no Grupo lll do art. 21 da
Resolucao PGJ n.° 57/2022, por colocar a disposicao do consumidor produto sem os instrumentos de afericao exigidos
pela norma técnica da ANP, o que compromete a propria possibilidade de controle da quantidade/qualidade do
combustivel pelo consumidor. A gravidade da conduta ja foi devidamente sopesada na dosimetria da pena,
notadamente por meio do reconhecimento, em favor do representado, da atenuante da primariedade em seu grau
maximo, ndo se justificando a completa substituicdo da sancdo pecuniaria por medida de carater exclusivamente

pedagégico.

Nao subsiste, tampouco, o pedido de reconhecimento do direito a celebracdo de Termo de Ajustamento de
Conduta. A esta Promotoria de Justica foi facultada, nos termos do art. 18, paragrafo Unico, da Resolucdao PGJ n.°

57/2022, a celebragio de instrumento consensual (Transacdo Administrativa) antes da decisdo condenatoéria, tendo o
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proprio representado, apo6s regular oportunidade de negociacdo, recusado expressamente a proposta que lhe foi
apresentada (ID 5376347). A opcdo pela via consensual constitui faculdade da autoridade administrativa, sujeita a
juizo de conveniéncia e oportunidade, ndo sendo dado ao administrado impor, unilateralmente e ap6s frustrada a

composicao ja ofertada, a celebracido de novo instrumento de igual natureza.

Por fim, quanto ao pedido de afastamento da agravante e de reducao do percentual aplicado por concurso de
infracoes, também nao assiste razio ao representado. A circunstancia agravante prevista no art. 26, VI, do Decreto
Federal n.° 2.181/97 - carater repetitivo da conduta - foi corretamente reconhecida em razdo de a irregularidade
relativa a auséncia do instrumento de afericdo (densimetro) atingir, de forma indiscriminada e continua, toda a
coletividade indeterminada de consumidores que se dirigiam ao estabelecimento enquanto perdurou a falta do
equipamento, ndo sendo exigivel prova de reiteracao pretérita da mesma infracdo para sua caracterizacdo. Da mesma
forma, o aumento decorrente do concurso de infracdes, fixado no percentual minimo de 1/3 (33,33%), ja que apenas
uma das trés condutas foi enquadrada em grupo diverso do Grupo I; observa estritamente os parametros da

Resolucao PGJ n.° 57/2022, nao se verificando qualquer excesso ou desproporcionalidade a justificar sua revisao.

Assim, inexistindo nos autos provas capazes de desconstituir a presuncao de legitimidade do auto de infracdo e o
trabalho executado pelos agentes fiscais do Procon-MG, presumem-se veridicos os fatos ali narrados, restando

inconteste que o representado deixou de cumprir as normas consumeristas aplicaveis.

Nao restam duvidas de que o Comércio de Combustiveis Bom Jesus do Amparo Ltda. esteve dissonante com os
preceitos consumeristas consagrados no ordenamento péatrio, que constituem normas cogentes, de carater
indisponivel (art. 5°, XXXIl, da Constituicio da Republica e art. 1° do CDC), razdo pela qual esta sujeito a aplicacdo de

sancoes nos termos do Codigo de Defesa do Consumidor e da legislacdo consumerista.
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Ante o exposto, uma vez inobservado o dever de observancia das normas expedidas pelos 6rgiaos competentes,
julgo SUBSISTENTE o objeto do presente processo administrativo em desfavor do Comércio de Combustiveis Bom
Jesus do Amparo Ltda., por violacdo ao disposto no art. 22, X e anexo, e ao item 4 e subitens 3.1 e 4.2 do Regulamento

Técnico n.° 01/2007, ambos da Resolucdo ANP n.° 09/2007.

Desse modo, infringiu os arts. 6°, lll, 31 e 39, VI, primeira parte, do Cédigo de Defesa do Consumidor, e o art. 13,
I, do Decreto n.° 2.181/97, sujeitando-se a sancao de ordem administrativa, sem prejuizo de natureza civel e penal

que possam advir.

Dentre as possiveis sancdes administrativas, a reprimenda consistente na cominacido de multa administrativa (art.

56, I, do CDC) mostra-se a mais adequada ao caso concreto.

Sendo assim, considerando a natureza da infracido, a condicdo econdémica do infrator e a vantagem eventualmente
auferida, aplico a pena de multa na forma preconizada pelos arts. 56 e 57 do CDC, pelo art. 24 e seguintes do Decreto

2.181/97 e pelo art. 20 da Resolucdo PGJ n.° 57/22, e passo a mensurar o seu valor.
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As infragbes cometidas, em observancia a Resolucao PGJ n.° 57/22, foram assim classificadas: a segunda infracao
(auséncia de densimetro de vidro para etanol) figura no Grupo lll, por colocar no mercado de consumo produto ou
servico em desacordo com as normas regulamentares de fabricacdo, distribuicio ou apresentacido (item 3.1 da
Resolucdo ANP n.° 09/2007), sendo esta a infracdo mais gravosa, utilizada para o calculo da multa-base; a primeira e a
terceira infracdes (auséncia de quadro de avisos e ilegibilidade das instrucées do termodensimetro) figuram no Grupo

I, por violacdo ao direito de informacao.

Verifico que nao foi apurada obtencdo de vantagem econdmica com a pratica infrativa, razdo pela qual atribuo os

fatos ao fator “vantagem nao apurada ou nio auferida”.

Por fim, anoto que o Comércio de Combustiveis Bom Jesus do Amparo Ltda. apresentou, a titulo de demonstracao
do resultado do exercicio de 2021, receita bruta de R$ 22.770.961,51 (vinte e dois milhdes, setecentos e setenta mil,
novecentos e sessenta e um reais e cinquenta e um centavos), enquadrando-se, conforme consulta ao Cadastro
Nacional da Pessoa Juridica junto a Receita Federal do Brasil e a planilha de calculo (ID MPe 8503254), no Médio Porte,
nado fazendo jus, portanto, ao desconto de 5% (cinco por cento) previsto para microempreendedores individuais,

microempresas ou empresas de pequeno porte.

Definidos os critérios acima, aplico os dados a férmula prevista no art. 28 da Resolucido PGJ n.° 57/22 e fixo o
quantum da pena-base no valor de R$ 57.927,33 (cinquenta e sete mil, novecentos e vinte e sete reais e trinta e trés
centavos), conforme memodria de calculo atualizada que integra os autos (ID MPe 8503254), nos termos do art. 27 da

Resolucao PGJ n.° 57/22.
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Reconheco a circunstancia atenuante do art. 29, § 1°, Il, da Resolu¢do PGJ n.° 57/2022 c/c art. 25, Il, do Decreto
n.° 2.181/97 (ser o infrator primario), razio pela qual diminuo a pena-base em 50% (cinquenta por cento), passando a

multa ao valor de R$ 28.963,66 (vinte e oito mil, novecentos e sessenta e trés reais e sessenta e seis centavos).

Reconheco, ainda, a circunstancia agravante prevista no art. 26, VI, do Decreto n.° 2.181/97 (carater repetitivo da
pratica infrativa), pelas razdes ja expostas na fundamentacio desta decisdo, razdo pela qual aumento o quantum em
1/6 (16,67%), passando a multa ao valor de R$ 33.791,91 (trinta e trés mil, setecentos e noventa e um reais e noventa

€ um centavos).

Reconheco o concurso de infracdes, razdo pela qual aumento o quantum em 1/3 (33,33%), tendo em vista que

foram constatadas trés infracdes, sendo duas enquadradas no Grupo | e uma no Grupo lll.

Desta feita, fixo a multa definitiva no valor de R$ 45.054,75 (quarenta e cinco mil, cinquenta e quatro reais e

setenta e cinco centavos), conforme dosimetria atualizada constante da memaéria de calculo ID MPe 8503254.

IDMPE: 848770 PAGINA 5




/‘ MPMG BARADDECOCAIS ()

Ministério Piblico PROMOTORIA DE JUSTIGA UNICA e
do Estado de Minas Gerais

Assim, determino a intimacdo do infrator, no endereco de seu estabelecimento e de seus procuradores
constituidos nos autos, da presente decisdo administrativa, cientificando-o de que, no prazo de 10 (dez) dias Uteis a

contar de sua intimacao, podera:

a) quitar antecipadamente a multa, hipotese em que fara jus ao desconto previsto no art. 36, caput, da Resolucdo
PGJ n.° 57/2022, com a redacido dada pela Resolucdo PGJ n.° 39/2024 (em vigor desde 5 de setembro de 2024),
recolhendo o percentual de 70% (setenta por cento) do valor fixado nesta decisdo, correspondente a um desconto de
30% (trinta por cento), isto €, o importe de R$ 31.538,32 (trinta e um mil, quinhentos e trinta e oito reais e trinta e
dois centavos), por meio de boleto a ser encaminhado pela Secretaria desta Promotoria, sendo que esse desconto

somente serd valido se o pagamento for efetuado antes do término do prazo recursal de que trata a alinea “b”; ou,

b) apresentar recurso voluntario a Junta Recursal do Procon-MG, no prazo de 10 (dez) dias Uteis contados da
intimacao, nos termos do art. 33 da Resolucao PGJ n.° 57/2022, hipétese em que nao fara jus ao desconto do art. 36
desta Resolucdo, sem prejuizo da possibilidade de, ao final, ser deferido parcelamento do débito, a critério da

autoridade administrativa (art. 41, § 2°, da Resolucio PGJ n.° 57/2022).

Consigne-se na intimacao que, ndo havendo a interposicdo de recurso no prazo legal, devera ser certificado nos
autos o transito em julgado da presente decisdo, devendo o infrator ser intimado para, no prazo de até 30 (trinta) dias
Uteis, efetuar o recolhimento do valor integral da multa, sem o desconto de 30% do art. 36, ja precluso, na conta do
Fundo Estadual de Protecao e Defesa do Consumidor (FEPDC), nos termos dos arts. 33, § 6°, e 41, caput, da Resolucdo
PGJ n.° 57/2022, sob pena de, corrigido monetariamente o débito na forma do art. 40, 8§ 1° e 2°, da mesma
Resolucao, ser este protestado, quando cabivel, e inscrito em divida ativa para subsequente cobranca executiva pela

Advocacia-Geral do Estado de Minas Gerais.
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Publique-se, por extrato, na imprensa oficial e disponibilize-se no site deste 6rgdo e no MPe o inteiro teor da

decisao.

Cumpra-se.

Barao de Cocais, data da assinatura eletrénica

Lucas Daniel Duarte de Souza

Promotor de Justica
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