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MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANGA PUBLICA

Nota Técnica n.2 556/2019/CCSS/CGCTSA/DPDC/SENACON/MJ
PROCESSO N2 08000.032944/2019-76
INTERESSADO: General Motors do Brasil Ltda.

Assunto: Campanha de Chamamento dos veiculos Onix Plus, modelo 2020, em razdo da possibilidade de defeito na
calibragao do médulo de controle do motor.

1. RELATORIO

1.1. O presente feito trata de Campanha de Recall promovida pela General Motors do Brasil Ltda., com o
objetivo de convocar os consumidores a entrar em contato de imediato com a Rede Chevrolet, para agendar a
atualizacdo da calibracdo do mddulo de controle do motor. De acordo com a empresa, a agdo é necessaria pois, "em
determinados casos, um defeito na calibra¢cdo do mddulo de controle do motor dos veiculos pode fazer com que
ocorra um aumento de pressdo e temperatura na cdmara de combustdo, causando danos no pistéo. Esta condigéo
pode levar a quebra do bloco do motor. Caso ocorra vazamento de 6leo no compartimento do motor e contato com
partes quentes, hd possibilidade de incéndio, com risco de lesdes fisicas graves e até mesmo fatais aos ocupantes do
veiculo e terceiros.".

1.2. Ainda de acordo com a empresa, a presente Champanha de Chamamento terd inicio no dia 18 de
novembro de 2019 e abrangera 16.737 (dezesseis mil, setecentos e trinta e sente) veiculos colocados no mercado
de consumo e 2.313 (dois mil trezentos e treze) veiculos em posse do fornecedor. Serdao chamados os veiculos com
numeracgao de chassi entre LG100091 e LG139164, fabricados entre 29 de abril de 2019 e 06 d enovembro de 2019.

1.3. No tocante a data e modo de deteccdo do defeito, informou que, em 05 de novembro de 2019,
recebeu informacgdes que indicavam que o defeito na calibracdo do mddulo de controle do motor poderia causar o
risco ora em discussdo. Por este motivo, segundo relatos da empresa, optou por, no mesmo dia, encaminhar a esta
Secretaria a informac¢do da necessidade da Campanha de Chamamento solicitando, ainda, 15 dias Uteis para
apresentacao da documentagdao complementar.

1.4. Por fim, apresentou Aviso de Risco e Plano de Midia, bem como relato dos 05 incidentes ocorridos
com o veiculo.

E o relatério.
2. FUNDAMENTACAO
2.1. Cumpre registrar que o fornecedor apresentou iniciou o presente Processo de Chamamento no dia

05 de novembro de 2019, mesmo dia em que tomou conhecimento do defeito, e que apresentou a documentagdo
complementar na data de hoje, dia 08 de novembro de 2019, dentro do prazo concedido por esta Coordenagao de
Consumo Seguro e Saude, em atencdo ao disposto §59, artigo 32, da Portaria 618/2019.

2.2. Saliento que a empresa ainda deve prestar os esclarecimentos solicitados por meio do Oficio n.
543/2019/CCSS/CGCTSA/DPDC/SENACON/MJ (SEI 10178204).

2.3. Dito isso, passa-se a analise da documentacdo apresentada (SElI 10204505), nos termos da Portaria
618/2019. A empresa General Motors do Brasil Ltda. apresentou a identificagdo dos administradores responsaveis
e a pessoa a quem devera ser dirigida as comunica¢cdes emitidas por esta Secretaria, Sra. Marina de Mesquita
Willisch (marina.willisch@gm.com). Alerta-se que a alteracdo da responsavel legal deverd ser informada a
Coordenacdo de Consumo Seguro e Saude, com endereco eletrénico.

2.4, Em continuacdo, a empresa apresentou a discricdo pormenorizada do produto, do defeito e do risco
e suas implicagbes, além do Aviso de Risco e Plano de Midia. Analisando o modelo de Aviso de Risco, verifica-se que
a empresa cumpriu as exigéncias constantes na Portaria 618/2019 ao informar ao consumidor o defeito, risco e

file:///C:/Users/anavidal/Downloads/Nota_Tecnica_10207649.html 1/3



28/11/2019 SEI/MJ - 10207649 - Nota Técnica

suas implicacGes de forma clara, e ao apresentar a foto do produto e prestar informacdes suficientes que permitam
a sua identificagdo pelo publico alvo.

2.5. No tocante ao Plano de Midia, a empresa informa que veiculard a mensagem em radio, Tv aberta e
Jornais de grande circulacdo, atendendo aos meios exigidos pela atual legislacdo, conforme tabela abaixo:

T PLANO DE MIDIA - RECALL GM
Onix Plus 2020
Praga / veiculo | Programa | horério/colocagio | formato | Insergdes
RADIO - 08/11/2019
Band News AM+FM (SAT) |0 E da Coisa | 18:00 as 19:20 I 120" O !
RADIO - 11/11/2019
Bandeirantes AM+FM RE Mews 06:45 120" 1
3 m : lﬂ- 1-}-_ -‘,:-:_
TELEVISAO - 12/11/2019 e 13/11/2019 1l
Bandelrantes Café com Jornal 08:00 as 09:10 90" | 2
wwﬂl 3 . ’_’-m';.': g
JORNAIS
S3o Paulo (5P) Folha de 530 Paulo 11/11/2019e12/11/2019 2 96x20cm 2
Rio de Janeiro (R)) QAL O Dia 11/11/2019e12/11/2019 2 96x20cm 2
Belo Horizonte (MG) 0O Estado de Minas 11/11/2019e12/11/2019 2 96x20cm 2
Curitiba (PR) Tribuna 11/11/2019e12/11/2019 2 9.7x20cm 2
Porto Alegre (RS) Correio do Povo 11/11/2019e12/11/2019 2 102x20ecm 2
Salvador (BA) Correio _ 11/11/2019e12/11/2019 2 95x20cm 2
Brasilia (DF) |Correio Braziliense 11/11/2019e12/11/2019 2 96x20cm 2
Recife (PE) |lornal do Commercio 11/11/2019e12/11/2019 2 92x20cm 2
Fortaleza (CE) Didrio do Nordeste 11/11/2019e 12/11/2019 2 93x2lcm 2
Manaus [AM) A Critica 11/11/2019 £ 12/11/2019 2 96x20em 2
Rio Branco (AC) A Gazeta do Acre 11/11/2019 e 12/11/2019 2 96x20cm 2
Porto Velho (RO) Diario da Amazonia 12/11/2019e13/11/2019 2 96x20cm 2
Belém (PA) O Liberal 11/11/2019e 12/11/2019 2 88x20cm 2
Palmas (TO) Daqui Tocantins 12/11/2019e13/11/2019 2 10x20cm 2
Maceid (AL) Tribuna Independente de Maceio 12/11/2019 e 13/11/2019 2 96x20cm 2
Sao Luis (MA) O Estado do Maranhao 11/11/2019e 12/11/2019 2 96x20cm 2
lodo Pessoa (PE) Correio da Paraiba 12/11/2019 e 13/11/2019 2 91x20cm 2
Teresina (PI) Meio Norte 11/11/2019e 12/11/2019 2 83x20cm 2
Vitoria (ES) Gazeta de Vitoria (A Gazeta) 11/11/2019 e 12/11/2019 3 122x16cm 2
Aracaji (SE) Jornal da Cidade 12/11/2019e 13/11/2019 2 96x20cm 2
Cuiaba (MT) Gazeta de Cuiaba (A Gazeta) 11/11/2019e 12/11/2019 2 96x20cm 2
Goiania (GO) O Popular 11/11/2019e12/11/2019 2 99x20cm 2
Campo Grande [M5) Correio do Estado 11/11/2019e12/11/2019 2 96x20cm 2
Florianapolis (5C) Diario Catarinense 12/11/2019e13/11/2019 2 99x20cm 2
Matal (RN) Tribuna do Norte 12/11/2019213/11/2019 2 9,6x20cm 2
Boa Vista (RR) Folha de Boa Vista 11/11/2019e12/11/2019 | 2 96x20cm 2
Macapa (AFP) Diario do Amapa 12/11/2019e 13/11/2019 2 9x20cm 2
; i 00
2.6. Em justificativa, a empresa informa que estruturou seu plano de midia baseando-se nos seguintes
vetores:
e Utilizou-se dos principais jornais de cada um dos Estados da Federacdo para realizar suas
insercGes de campanha, sendo estas realizadas em dois dias.
e Para as insercGes de radio, valeu-se de hordrio de deslocamento da maioria dos brasileiros no
percurso casa-trabalho, sendo estas realizadas em dois dias.
¢ Na televisdo, valeu-se de matutinos didrios, assistidos por um percentual de audiéncia que se
encontra em casa ou no trabalho, acompanhando as noticias da manha.
e Além desses canais, ainda utilizou seu site Chevrolet.com.br,com pesquisa de chassi, a fim de que
o consumidor possa, de forma imediata, saber se o seu veiculo estd envolvido na campanha.
2.7. Em pesquisa na internet, verificou-se que a fabricante possui um app chamado MyChevrolet e que os

veiculos em questdo possui um servico conhecido como Onstar, que conecta o carro diretamente a uma central de
atendimento da empresa. Assim, considerando que esses recursos permitem a comunicacdo facil e direta entre
fornecedor / consumidor e entre fornecedor / produto, recomenda-se que a Chevrolet faca uso dessas tecnologias

file:///C:/Users/anavidal/Downloads/Nota_Tecnica_10207649.html 2/3



28/11/2019 SEI/MJ - 10207649 - Nota Técnica

para localizar e alertar os consumidores sobre a abertura da presente Campanha de Chamamento e os riscos aos
guais estdo submetidos.

2.8. Justifica-se essa recomendagdo uma vez que o direcionamento do Aviso de Risco ao consumidor
detentor do produto defeituoso permite a retirada mais rapida do risco do mercado de consumo. Ou seja, é a forma
mais eficaz de proteger ndo sé o consumidor como a toda a coletividade, o principal objetivo do recall.

2.9. Por fim, registra-se que a empresa nao apresentou comprovagcao de que o Departamento Nacional
de Transito - DENATRAN, tenha sido comunicado do inicio da presente Campanha.

3. DECISAO

3.1. Conforme as alegag¢des acima mencionadas, esta Coordenagdo de Consumo Seguro e Saude, em um

primeiro momento, constatou que o fornecedor iniciou a presente Campanha de Chamamento fora dos padroes
determinados pela Lei n. 8.078/90, bem como pela Portaria MJ n. 618/2019.

3.2. Diante disso, considerando a regulamentacdo especifica dos processos de chamamento e a gravidade
do risco a saude e a seguranca dos consumidores, sugiro, nos termos do §42 do artigo 55 da Lei n. 8.078/90, a
expedicdo de Notificacgdo a General Motors do Brasil Ltda. para que, no prazo de 10 (dez)
dias, apresente comprovacdo da data em que foi informada da necessidade do recall e de que o Departamento
Nacional de Transito - DENATRAN fora comunicado do inicio da presente Campanha.

A Considerag&o Superior.

NICOLAS ERIC MATOSO MEDEIROS DE SOUZA
Coordenador de Consumo Seguro e Saude

De acordo. A CCSS para providéncias.

LEONARDO ALBUQUERQUE MARQUES
Coordenador-Geral de Consultoria Técnica e Sangdes Administrativas

——— -
eil Documento assinado eletronicamente por Leonardo Albuquerque Marques, Coordenador(a)-Geral de
- * g

wluie lj Consultoria Técnica e San¢des Administrativas, em 08/11/2019, as 23:14, conforme o § 12 do art. 62 e art. 10
eletrénica do Decreto n2 8.539/2015.
—
eil Documento assinado eletronicamente por NICOLAS ERIC MATOSO MEDEIROS DE SOUZA, Coordenador(a) de
;-:mm;. lily Consumo Seguro e Saude, em 09/11/2019, as 12:11, conforme o § 12 do art. 62 e art. 10 do Decreto n2
eletrdnica 8.539/2015.
——

Referéncia: Processo n? 08012.003292/2019-23 SEI n2 10207649
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