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MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANGA PUBLICA

Nota Técnica n.2 276/2019/CCSS/CGCTSA/DPDC/SENACON/MJ
PROCESSO N2 08000.013807/2019-32
INTERESSADO: VOLKSWAGEN DO BRASIL - INDUSTRIA DE VEICULOS AUTOMOTORES LTDA.

Assunto: Campanha de Chamamento dos veiculos Passat, fabricados entre 2016 a 2017, em razdo da
possibilidade de falha na fixacdo do painel frontal do teto solar podendo causar sua soltura, com risco de
acidentes com danos fisicos e materiais a terceiros.

Senhor Coordenador-Geral,

1.

O presente feito trata de Campanha de Recall promovida pela VOLKSWAGEN DO BRASIL - INDUSTRIA DE
VEICULOS AUTOMOTORES LTDA., com o objetivo de convocar os consumidores a realizar a substitui¢do
gratuita do painel frontal do teto solar.

De acordo com as informagdes prestadas pela VOLKSWAGEN DO BRASIL - INDUSTRIA DE VEICULOS
AUTOMOTORES LTDA., a Campanha de Chamamento, com inicio em 22 de abril de 2019, abrange 02
(dois) veiculos, produzidos no periodo de 21 de setembro de 2016 a 20 de setembro de 2017 colocados
no mercado de consumo, com numeracdo de chassi, ndo sequencial e com distribuicdo geografica pelo
estado brasileiro assim como exposto no documento encaminhado pela empresa (SEl 8525451, pag. 2 e
6).

Em relacdo ao defeito que envolve os veiculos, a Volkswagen informou ter detectado "falha na fixagcdo do
painel frontal do teto solar podendo causar sua soltura, com risco de acidentes com danos fisicos e
materiais a terceiros."

Quanto aos riscos a salde e a seguranca apresentados, declarou que se houver "soltura do painel frontal
do teto solar" podera haver "risco de acidentes com danos fisicos e materiais a terceiros."

Quanto a data e ao modo pelo qual a periculosidade foi detectada, asseverou que "na data de 05 de
abril de 2019, foi constatada falha na fixagdo do painel frontal do teto solar podendo causar sua soltura,
com risco de acidentes com danos fisicos e materiais a terceiros, informado pela planta de produg¢éo do
veiculo. "

Descreveu, ainda, pormenorizadamente, o plano de midia, anexando o modelo de comunicado a ser
veiculado nos meios de comunicagao e os custos da realizagdo da Campanha.

Informou, outrossim, que ndao tem conhecimento da ocorréncia de acidentes relacionados ao defeito em
tela em territdrio brasileiro.

E o relatério.

Em primeira andlise desta Coordenacdo de Consumo Seguro e Saude, constatou-se que o
fornecedor iniciou Campanha de Recall aparentemente fora dos padrdoes determinados pela Lei n.
8.078/90, bem como pela Portaria MJ n. 487/2012.

No entanto, considerando a regulamentacdo especifica dos processos de chamamento e a gravidade do
risco a saude e a segurancga dos consumidores, sugiro, nos termos do §42 do artigo 55 da Lei n. 8.078/90,



a expedicdo de Notificacio & VOLKSWAGEN DO BRASIL - INDUSTRIA DE VEICULOS AUTOMOTORES
LTDA. para que, no prazo de 10 (dez) dias, 1) apresente comprovante de que o presente recall foi
devidamente encaminhado a Coordenagao-Geral de Infraestrutura de Transito — CGIT do Departamento
Nacional de Transito - Denatran, nos termos da Portaria Conjunta n. 69/2010 e ainda cépia do
comunicado encaminhado pela matriz, nos termos do inciso Ill, artigo 22 da Portaria 487/2012; 2)
explique a referéncia ao veiculo "Tiguan Allspace", constante na primeira pagina da comunicacdo
encaminhada por tal fabricante.

A Consideracdo Superior.

NICOLAS ERIC MATOSO MEDEIROS DE SOUZA
Coordenador de Consumo Seguro e Saude

De acordo. Ao Setor Processual para a expedi¢do de Notificagao.

LEONARDO ALBUQUERQUE MARQUES
Coordenador-Geral de Consultoria Técnica e San¢des Administrativas
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