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MINISTERIO DA JUSTIGA E SEGURANGA PUBLICA

Nota Técnica n.2 562/2019/CCSS/CGCTSA/DPDC/SENACON/MJ
PROCESSO N2 08084.002168/2019-05
INTERESSADO: Mercedes-Benz do Brasil Ltda.

Assunto: Campanha de Chamamento dos veiculos Mercedes-Benz, modelos O 500 (M, MA, MDA, R, RSD,
RSDD, U, UA e UDA), em razdo da possibilidade de uma inconformidade no processo de fixacdo da caixa
de direcdo hidraulica, consistente no torque (aperto) insuficiente dos parafusos de fixacdo entre a caixa
de dire¢do e suporte de apoio.

1. RELATORIO

1.1. O presente feito trata de Campanha de Recall promovida pela Mercedes-Benz do Brasil
Ltda., com o objetivo de convocar os consumidores para realizarem a substituicdo gratuita dos parafusos
e aplicacdo do processo adequado de fixacdo. De acordo com a empresa, essa acao € necessaria uma vez
que apresentadas estas falhas, poderd haver a perda de torque gradual dos parafusos de fixacdo e, em
situacOes extremas, ocasionar a sua soltura, o que afrouxaria a fixacdo da caixa de direcdo e afetaria o
conforto do condutor ao volante, impactando a dirigibilidade do veiculo. Estas circunstancias
aumentariam o risco de acidentes, podendo causar danos fisicos e/ou materiais aos seus ocupantes e/ou
terceiros.

1.2. Ainda de acordo com a empresa, a presente Campanha de Chamamento tera inicio no dia
26 de novembro de 2019 e abrangera 2.190 (dois mil cento e noventa) veiculos inseridos no mercado de
consumo, produzidos entre dezembro de 2018 e setembro de 2019. A numeracgdo dos chassis atingidos e
a distribuicdo geogréfica por estados da federacdo foram apresentados perante esta Secretaria (SEI
10263866).

1.3. Cumpre salientar que os veiculos potencialmente afetados pela falha técnica da presente
convocacao foram produzidos no Brasil e exportados a diferentes paises, como Argentina, Bolivia, Chile e
Colombia.

1.4. Por fim, apresentou Plano de Midia, Aviso de Risco e Plano de Atendimento.

1.5. E o relatério. Passa-se a opinar.

2. FUNDAMENTAGAO

2.1, Destarte, registramos que o fornecedor iniciou a investigacdo prevista no artigo 22 da

Portaria 618/2019 em 29.10.2019 (SEI 10114344) e apresentou a presente Campanha de Chamamento
em 18.11.2019 (SEI 10263861), ndo cumprindo, assim, o prazo de 10 dias Uteis para conclusdo da
investigacdao. A empresa, no momento do primeiro comunicado, solicitou a concessdo de prazo adicional
do prazo para investigacdo. No entanto, informo que este prazo apenas seria concedido caso o
fornecedor, no prazo estipulado pela Portaria, ndo conseguisse apresentar a presente Campanha. Como o
fez, torna-se desnecessdria a manifestacdo dessa Coordenacdo de Consumo Seguro e Saude (CCSS)
guanto ao pedido.
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2.2. Dito isso, passa-se a analise da documentacdo apresentada nos termos da Portaria
618/2019. A empresa apresentou a identificacdo dos administradores responsaveis e a pessoa a quem
devera ser dirigida as comunica¢des emitidas por esta Secretaria, Sra. Fernanda de Figueiredo Funck (e-
mail fernanda.funck@daimler.com).

2.3. Quanto ao numero de veiculos abrangido pela Campanha, observamos que a empresa
afirma que, 2.190 (duas mil cento e noventa) unidades potencialmente foram impactadas entre veiculos
comercializados e que ainda figuram nos estoques da MBBras, os quais serdo reparados pelo corpo
técnico da propria fabrica e antes da comercializagao. Contudo a empresa ndo discriminou a quantidade
de produtos afetados em seu estoque, indo em desacordo com o artigo 32 §19, V, da Portaria 618/2019.

2.4, Esclarecemos que a distribuicdo por estado da federacao deve refletir apenas o nimero de
produtos comercializados, ao passo que a informag¢do dos produtos em estoques pode ser apresentada
em separado, agregando todos os que estiverem em sua posse, sem detalhamento pelo territério
nacional.

2.5. Em continuacdo, a empresa apresentou a descricdio do produto, dos riscos e suas
implicacdes e um modelo Aviso de Risco. Em analise ao Aviso de Risco, verifica-se a sua irregularidade,
uma vez que o risco apresentado, no entendimento deste Departamento, pode ndo representar o real
risco ao qual o consumidor estd submetido, em desacordo com o artigo 62 da Portaria MJSP 618/2019.

2.6. De acordo com informa¢des da prépria empresa, o defeito pode gerar perda de
dirigibilidade do veiculo, fator que, a principio, impde um risco de acidentes graves e até mesmo fatais
aos ocupantes e a terceiros, ainda agravado se levarmos em conta que o produto é um O6nibus. Assim,
cabe a empresa readequar seu Aviso de Risco ou apresentar a este Departamento comprovacgdo
suficiente de que o defeito ndo gera risco de acidentes graves e até mesmo fatais.

2.7. No tocante ao Plano de Midia, a empresa informa que que veiculara o aviso de risco nos
seguintes meios:

| - Sons e imagens: internet, através do Website da Fornecedora, fazendo, ainda, o
encaminhamento do link para o correio eletronico dos clientes afetados pela campanha;

Il - Sons: divulgacdo de locucdo mp3 em canal de radio de grande audiéncia
nacional e local, conforme detalhado no Plano de Midia;

I - Escrita: anuncio em jornal regional no Estado do Rio de Janeiro, em
atendimento a Lei Estadual n. 4.079/2003

IV - Digital de sons e imagens: internet, através do website da fornecedora e
insercOes em site de revista especializada do segmento de 6nibus.

2.8. Por fim quanto a quantidade de produtos ou servicos sujeitos ao defeito, a empresa nao
explicitou o quantitativo de veiculos que estariam em estoque, indo em desacordo com o artigo 32 §19, V,
da Portaria 618/2019.

2.9. Outrossim, sugere-se que, caso o veiculo possua algum tipo de conexdo direta (via
telefone, internet, etc.), a empresa utilize este meio para a transmissao do alerta ao consumidor.

3. DECISAO

3.1. Conforme as alegacdes acima mencionadas, esta Coordenacdo de Consumo Seguro e
Saude, em um primeiro momento, constatou que o fornecedor iniciou a presente Campanha de
Chamamento fora dos padrdes determinados pela Lei n. 8.078/90, bem como pela Portaria MJ n.
618/2019.

3.2 Diante disso, considerando a regulamentacao especifica dos processos de chamamento e a
gravidade do risco a saude e a seguranca dos consumidores, sugiro, nos termos do §42 do artigo 55 da Lei
n. 8.078/90, a expedicdo de Notificacdo a Mercedes-Benz do Brasil Ltda. para que, no prazo de 10 (dez)
dias uteis:
|- Apresente novo Aviso de Risco, com melhor detalhamento do risco e suas
implicagcdes aos consumidores;
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Il - Apresente nova tabela de distribuicdo de produtos por estado da federacao,
discriminando aqueles que encontram-se em estoque.

A Consideracéo Superior.

NICOLAS ERIC MATOSO MEDEIROS DE SOUZA
Coordenador de Consumo Seguro e Saude

De acordo. A CCSS para providéncias.

FERNANDA VILELA DE OLIVEIRA
Coordenadora-Geral de Consultoria Técnica e San¢des Administrativas, substituta

Documento assinado eletronicamente por FERNANDA VILELA OLIVEIRA, Coordenador(a)-Geral de
Consultoria Técnica e Sangdes Administrativas - Substituto(a), em 20/11/2019, as 12:14, conforme o
§ 12 do art. 62 e art. 10 do Decreto n2 8.539/2015.

Documento assinado eletronicamente por NICOLAS ERIC MATOSO MEDEIROS DE SOUZA,
Coordenador(a) de Consumo Seguro e Saude, em 20/11/2019, as 12:21, conforme o § 12 do art. 62 e
art. 10 do Decreto n? 8.539/2015.

z[m] A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.autentica.mj.gov.br informando o

,_-.H- codigo verificador 10264290 e o cddigo CRC ABEA42F4
=r- O tramite deste documento pode ser acompanhado pelo site http://www.justica.gov.br/acesso-a-
sistemas/protocolo e tem validade de prova de registro de protocolo no Ministério da Justica e

% Seguranca Publica.
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