IM P MG Promotoria de Justica de Defesa do

WL AL, Consumidorde Belo Horizonte - PROCON
Ministéria Pdblico
do Estado de Minas Gerais

Processo Administrativo n2 0024.20.007351-8
Representado: Banco Santander S/A

DECISAQ ADMINISTRATIVA

1. DO RELATORIO

A Agéncia de n® 3472-0 do Banco Santander S/A, situada na Avenida Prudente de
Morais, n° 397, Bairro Santo Antdnio, CEP 30.350-093, Belo Horizonte/MG, inscrita no CNPJ
sob o n.2 90.400.888/1821-51, foi fiscalizada pelo PROCON ESTADUAL no dia 07/05/2020, as
10:05 horas, com intuito de se verificar as medidas preventivas e de contencdo do contagio
pelo Coronavirus {Covid-19) durante a prestagdo dos servigos bancarios disponibilizados ao
publico consumidor de maneira geral. Em decorréncia do trabalho de fiscalizacdo, foram
constatadas falhas no tocante ao resguardo da sadde e da seguranga do consumidor que
buscava a prestacdo de servigos bancérios, motivo pelo qual o estabelecimento foi autuado,
sendo descrita a seguinte irregularidade:

1 — O fornecedor ndo informa, de maneira adequada e ostensiva, o risco de
contaminagdo (art. 62, |, art. 8, caput e §29, art. 39, VIl da Lei n? 8.078/90 c/c Delibera¢do do
Comité Extraordinario COVID-19 n2 17/20 — Item 6 do Formuldrio de Fiscalizagdo);

Os Fiscais consignaram no campo descrigdo: “Ndo havia cartaz informando sobre o
risco de contaminacdo.”

A titulo de observagdo, os Agentes Fiscais acrescentaram ao auto de infra¢do as
seguintes informacg®es: 1) sobre o horério especifico para atendimento prioritaric ao grupo de
risco, descreveram que esse ocorre das 9H (nove horas) as 10H {dez horas); 2) sobre o horério

de atendimento ao publico, observaram que tal ocorre das 10H (dez horas) as 14h (quatorze
horas).

O banco representado foi notificado através do Gerente de Atendimento, Sr. Cleiton

Martins Mendes, no proprio auto de fiscalizagdo, para apresentar defesa, nos termos dos arts.
42 e 44 do Decreto n.2 2.181/97, bem como cdpia do contrato social atualizado e do
demonstrativo de resultado do exercicio do Ultimo ano.

Aos 18 de fevereiro de 2021, certificou-se que até essa data ndo havia aportado
defesa na secretaria, referente ao Auto 374.20 (fl. 9}.

Instado a se manifestar sobre eventual interesse em firmar Termo de Ajustamento
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de Conduta (TAC) e Transagao Administrativa (TA), cujas minutas encontram-se acostadas as

fls. 13 e 14, o Representado optou pela apresentacdo de Alegactes Finais, negando-se,
portanto, a celebrar “acordo” com este orgdo consumerista para adequag¢do do servico

bancario.
As fls. 18/28, o Representado aduziu preliminarmente a nulidade do auto de

verificagdo n? 374/20, em razdo da caréncia de liquidez e certeza quanto a exigibilidade do
débhito, o que, segundo afirma, ensejaria flagrante inobservancia ao principio de seguranca

juridica e da legalidade.
Em seguida, o Santander alegou a ilegalidade na solicitagcdo do demonstrativo do

resultado do udltimo exercicio, o qual fundamentou-se na presuncdo de inocéncia, conforme
art. 59, VIl da CF/88, reiatando que esse pedido realizado pela Administragio Publica

implicaria em uma autoincriminagao.
Ademais, no mesmo sentido, sustentou-se também, por analogia ao presente caso,

o sigilo fiscal das informagdes requisitadas, segundo art. 198 do Cédigo Tributario Nacional.

Ainda salientou que para eventual aplicacao de multa ao requerido ndo se pode
considerar, apenas, sua renda bruta mensal, devendo ser levado em conta, tdo somente a sua
condicdo econdmica, em conformidade com o art. 28 do Decreto Federal 2.181/97 e 0 art. 57
do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Por fim, a instituicdo financeira informou que adota todas as diretrizes e moldes do

protocolo do Ministério da Saude e das demais autoridades sanitarias, inclusive as iniciativas
implementadas no setor privado pela FEBRABAN (Federacdo Nacional dos Bancos).

E 0 necessario relatério.

2. DA FUNDAMENTAGAO

2.1. Da preliminar de nulidade do auto de infragdo
A alegacdo do Representado de nulidade do auto de infracdo deve ser rejeitada

=

| . ~ v -
| Aduz o Banco Santander que o auto de infracdo seria nulo, uma vez que dele nio
constariam “..a penalidade aplicada ao caso, nem mesmo a informagdo de qual penalidade

serd sendo aplicada; assim como néo consigna hipéteses agravantes ou atenuantes...”.
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[nsta salientar que o auto de infragdo, no dmbito do Direito do Consumidor, é

regulamentado pelo Decreto 2.181/97, que, em seu art. 35, |, prescreve os seguintes requisitos
constitutivos do referido instrumento administrativo:

a) o local, a data e a hora da lavratura;

b} o nome, o enderego e a qualificacic do autuado;

¢} a descricdo do fato ou do ato constitutivo da infracdo;

d) o dispositivo legal infringido;

e} a determinagdo da exigéncia e a intimag¢do para cumprila ou impugna-la no
prazo de dez dias;

f} a identificagdio do agente autuante, sua assinatura, aindicagdo do seu cargo ou
fungdo e o nimero de sua matricula;

g} a designagdo do drgdo julgador e o respectivo enderego;

h} a assinatura do autuado

Da analise do auto de infragdo de fls. 02/06, constata-se que ele foi lavrado em
conformidade com o art. 35 do Decreto 2.181/97, ndo padecendo que qualquer nulidade.

Verifica-se que os dispositivos legais violados constam devidamente indicados no
item “6” a fl. 4,

Ainda que ndo estivessem, é pacifico o entendimento de que o autuado se defende
do registro fatico constante do Auto de Infragdo, e ndo da capitulacio, que apenas se tornara

definitiva quando da decisdo proferida pela Autoridade Administrativa. Nesse sentido, leia-se
o trecho de ementa a seguir transcrito:

A propdsito, auto de infragdo deve conter t3o somente o local, a datae a hora
da lavratura; o nome, o enderego e a qualifica¢io do autuado; a descri¢io do
fato ou do ato constitutivo da infragiio; o dispositivo legal infringido; a
determinagdo da exigéncia e a intimagiio para cumpri-la ou impugna-la no
prazo de dez dias; a identificacio do agente autuante, sua assinaturz, a
indicagdo do seu cargo ou fungdo e o ndmero de sua matricula; a designagio
do érgdo julgador e o respectivo enderego; e a assinatura do autuado (artigo
35, 1, do DecretoFederal n.2 2.181/97),

Cabe registrar ainda gue a capitulagio delitiva trazida no auto infracional
constitui mero indicativo, apontamento de natureza precéria, sendo certo que
o autuado se defende do REGISTRO FATICO ali constante, e nio da capitulagdo
(a qual & fixada de forma definitiva pela competente autoridade administrativa-
julgadora, e ndo pelo agente fiscal). {Recurso n.2 9.758/2014, Processo
Administrativo n.2 0223.13.000326-0/001, julgado em 18 de novembro de 2014;
destacou-se).

Ademais, o Decreton.2 2.181/97 n3o exige que seja informada, no auto de infragdo,
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qual a penalidade sera aplicada, tampouco se a hipdtese se enquadra como reincidéncia,

tendo em vista caber 3 autoridade julgadora a época da prolacdo da decisdo administrativa
verificar a capitulagdo adequada assim como as atenuantes e agravantes aplicaveis ao caso.

Desta feita, ndo prospera a preliminar de nulidade do auto de infragdo.
2.2. Da solicitagdo do demonstrativo de resultado do altimo exercicic financeiro

Quando da lavratura do Auto de Infra¢do, o Representado foi notificado a enviar ao
PROCON, dentre outros documentos, a demonstracdo do resultado do ultimo exercicio
financeiro,

O Representado aduz, em suas alegagdes finais, que o pedido de apresentagdo do
mencionado documento configura uma ofensa a presungdo de inocéncia e a vedagdo da
autoincriminagdo, que, por sua vez, impede a imposicdao de producdo de provas contra si
préprio.

Ademais, aduz a existéncia de sigilo fiscal sobre as informagdes solicitadas e que a
fixacdo da multa, tendo-se como base o faturamento, feriria o principio da razoabilidade, o
bom senso e a proporcionalidade.

Todavia, mais uma vez as alega¢des do representado sdo desprovidas de qualgquer
fundamento.

Veja-se que o pedido de apresentacdo do demonstrativo esta amparado no art. 24
da Resolugdo PGJ 14/2019, a seguir transcrito:

Art. 24. A condigdo econdmica do fornecedor serd aferida pela média de sua
receita bruta, apurada no exercicio imediatamente anterior ao da infragio,
podendo ser estimada ou arbitrada, na hipdtese de falta ou inaceitabilidade das
informagdes prestadas.

§22 Areceita bruta devera ser comprovada com a apresentacdo, pelo fornecedor,
do Demonstrativo de Resultado do Exercicio (DRE) ou, na falta deste, da
Declara¢8ode Imposto de Renda de Pessoa Juridica.

Além disso, a apresentagdo do demonstrativo de resultado financeiro é uma
faculdade conferida ao fornecedor, de demonstrar sua real situa¢do econémica para aplicacio

do principio da proporcionalidade na fixa¢do da multa.

Insta salientar que a auséncia de apresentagdo do DRE pelo Representado ndo sera
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fator impeditivo a sua condenagdo, haja vista o dever da autoridade julgadora de prestar a
devida resposta administrativa as infracdes verificadas.

Assim, seja em caso de ndo apresentagic do DRE seja em caso de
verificagdo/indicios de inconsisténcia dos dados contdbeis apresentados, possibilita-se que a
multa seja arbitrada ou estimada conforme critérios pela Autoridade Administrativa, nos
temos no dispositive supracitado.

Sobre a fixagdo da multa, os critérios estabelecidos na Resolugdo PGJ 14/2019 para
realizagdo da sua dosimetria foram estabelecidos observando os principios da razoabilidade e
da proporcionalidade.

Verifica-se, portanto, ndo prosperar a alegacio de ilegalidade na solicitagdo do
demonstrativo de resultado do Ultimo exercicio financeiro.

Diante de todo o exposto, rejeitadas as preliminares levantadas pelo Representado,
julgo subsistente a autuago constante do Auto de Infracio de fls. 02/06.

3- DO MERITO

A Representada alegou de forma ampla ndo ter infringido os artigos 62, |, 82, caput
e 39, VHIl da Lei n® 8.078/90, em razdo de estar observando todas as disposicdes legais,
orientagdes e iniciativas implementadas no setor privado para prevencao, combate e ndo
disseminacdo do COVID-19.

Primeiramente, vale salientar que o artigo 62 Codigo de Defesa do Consumidor
elenca uma série de diretrizes a serem observadas por todos que participam da relacdo de
consumo, tais como o Direito a Protegdo da Vida, Saide e Seguranga (Lei 8.078/90, art. 69, 1),
Direito a educagdo sobre o consumo, liberdade de escotha e igualdade nas contratagdes (Lei
8.078/90, art. 62, 1), Direito a Informagdo (Lei 8.078/90, art. 69, Ill), Direito de prote¢do contra
publicidade enganosa ou abusiva (Lei 8.078/90, art. 62, IV), Direito a protecio contratual {Lei
8.078/90, art. 69, V), Direito a prevengio e reparacio de danos {Lei 8.078/90, art. 62 Vi),
Direito de acesso a Justica (Lei 8.078/90, art. 62 VII), Direito & invers3o do énus da prova (Lei
8.078/90, art. 62 VII), e Direito & adequada e eficaz prestacio dos servigos puablicos (Lei
8.078/90, art. 69, X).

et

Salienta-se que todo estabelecimento comercial e/ou bancério, frequentado por
consideravel nimero de pessoas, se tornou potencialmente nocivo i satide dos consumidores
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que buscam a prestagdo dos servigos ali disponibilizados. Tanto é que foi adotado o

fechamento do comércio, em escala mundial, mantendo-se apenas as atividades e prestagdes
de servigos considerados essenciais.

Vale ressaltar que até mesmo um simples aperto de maos se tornou uma atitude
ameacadora a satde. O que se dizer de estabelecimentos, onde ocorrem ampla circulagdo de
pessoas.

Dessarte, ainda que a natureza intrinseca a atividade desenvolvida pelo prestador
de servicos ndo seja considerada perigosa a saude de seus usuarios, circunstancialmente,
assumiu este carater, e o gue é pior, pela propria negligéncia do dever de observar as regras
impostas pelas autoridades pubiicas e sanitdrias para contencdo da COVID-19,

Restou comprovada a falha na prestagdo do servigo fornecido pelo Representado,
nos termos do art.14 do CDC, in verbis:

Art. 14. O fornecedor de servigos responde, independentemente da existéncia
de culpa, pela repara¢8o dos danos causados aos consumidores por defeitos
relativos & prestacio dos servicos, bem como por informagdes insuficientes ou
inadequadas sobre sua fruicdo e riscos.

§ 1o QO servico é defeituoso quando n&o fornece a seguranga que o consumidor

dele pode esperar, levando-se em consideragdo as circunstdncias relevantes,
entre as quais:

| — o modo de seu fornecimento;
[l— o resultado e os riscos que razoavelmente dele se esperam;
[1l—-a época em que foi fornecido.

Tais circunstincias se encaixam perfeitamente ao caso versado nos autos, eis que
a irregularidade verificada durante a prestagdo do servico bancdrio se deu em
desconformidade com as regras editadas pelas autoridades competentes, gerando ao
consumidor um risco ndo esperado pela atividade desenvolvida, em época de grave crise
sanitaria provocada pelo avango do COVID-18.

A proposito, doutrina Sérgio Cavalieri Filho:

Trata-se de responsahilidade obietiva pelo fato do servico, fundada na teoria do
risco do empreendimento, segundo a qual todo aguele gue se dispfe a exercer
alguma atividade no campo do fornecimento de bens e servicos tem o dever de
responder  pelos fatos e vicios  resultantes do  empreendimento

Rua Gongalves Dias n. 2039 — 14¢ Andar - Lourdes - Belo Horizonte/MG - CEP 30140-092
Tel. (31) 3768-1688/ 3768-1689 - 14pjconsumidor@mpmg.mp.br

6



‘ M P M G Promotoria de Justica de Defesa do
- : Consumidor de Belo Horizonte - PROCON
Ministério Piblico
de Estado de Minas Gerais
independentemente de cuipa. Este dever ¢ imanente ao dever de obediéncia as
normas técnicas e de seguranca, decorrendo a responsabilidade do simples fato
de dispor-se alguém a realizar atividade de executar determinados servicos. Em
suma, os riscos do empreendimento correm por conta do fornecedor {de produtos
£ servicos) e ndo do consumidor. {Programa de Responsabilidade Civil. 530 Paulo:
Malheiros Editores, 2003, p. 402) {Destacou-se).

O mesmo ocorre em outros esta belecimentos, como supermercados, gque n3o sao
enquadrados como atividade potencialmente perigosas e nocivas a salde, muito pelo
contrario. No entanto, caso n3o cumpram as regras sanitarias de prevengéo editadas para o
combate ao Novo Coronavirus poderd causar danos 3 saude da populacgéo.

Assim, pode-se dizer que a atividade se tornou uma ameaca a salde do usudrio,
pela atitude do préprio fornecedor aue deixou de adotar medidas prescritas pelas autoridades
para evitar o risco sabidamente conhecido.

Logo, dentre asmedidas prescritas, estd o dever de informar sobre o risco correlato
de contaminagdo decorrente da falta ou deficiéncia das medidas de limpeza, estando o
Representado também adstrito ao cum primento do disposto e artigo 82, caput e §§, do CDC.

Prosseguindo, n§o menos equivocada ¢ a afirmagdo de que o auto de infrag5o n3o
teria indicado o tipo de servico ou produto que estaria sendo colocado a disposicdo dos
consumidores.

Ora, é inquestiondvel que os itens verificados durante a fiscalizacdo se referem a
prestacdo do servico bancério, ou seja, a qualquer forma de atendimento ou contraprestacio
devida pelas agéncias aos usuarios de modo geral.

Acrescenta-se ainda que os deveres observados durante 3 prestacdo do servico
bancario referem-se, especificamente, sobre o cumprimento das normas de seguranca
sanitaria durante a sua execucgdo, para contengdo do avango da COVID-19, em respeito a salde
e prépria dignidade do consumidor enquanto pessoa protegida pelo Estado.

A proposito, foram editados por vérias esferas do Governo e seus drgdos |
vinculados competentes uma série de normase recomendacdes para combate ao Coronavirus,

ndo senda possivel assim ao Representado se esquivar da imputacdo da pratica abusiva
descrita no inciso VIl do artigo 39 da Lei n2 8.079/90.
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Registre-se que por se tratar de matéria atinente a prote¢do da saude do
consumidor nos estabelecimentos bancarios, nio se confundindo com a atividade-fim das
instituicBes financeiras,a regra violada pelo Santander estd inserida no campo de competéncia
do Estado para legislar, em consonancia com artigo 24 da Constitui¢éo Federal.

Em decisio do STF, prolatada no dia 08 de abril de 2020, na Acdo de
Descumprimento de Preceito Fundamental —ADPF n2 672, acerca da pandemia do COVID-19,
o Ministro Alexandre de Moraes deixou clara a competéncia concorrente dos Estados e
municipios para legislar sobre a ado¢3o ou manutencdo de medidas restritivas legalmente
permitidas durante a pandemia, tais como, a imposi¢do de distanciamento/isolamento social,
quarentena, suspensio de atividades de ensino, restricdes de comércio, etc., in verbis:

A gravidade da emergéncia causada pela pandemia do coronavirus (COVID-19)
exige das autoridades brasileiras, em todos os niveis de governo, a efetivacdo
concreta da protecdo a saldde publica, com a adogdo de todas as medidas
possiveis e tecnicamente sustentaveis para o apoio € manutengdo das atividades
do Sistema Unico de Satide.

(...}

Por outro lado, em respeito ao Federalismo e suas regras constitucionais de
distribuicdo de competéncia consagradas constitucionalmente, assiste razdo a
requerente no tocante ao pedido de concessdo de medida fiminar, “para que seja

determinado o respeito as determinagdes dos governadores e prefeitos quanto
ao funcionamento das atividades econdmicas e as regrasde aglomeracdc”.

A adocdo constitucional do Estado Federal gravita em torno do principio da
autonomia das entidades federativas, que pressupde reparticio de
competéncias legislativas, administrativas e tributarias.

Analisados os dispositivos do Cédigo de Defesa do Consumidor, os quais o infrator
negou ter violado, passa-se a partir deste momento a analisar a pratica infrativa autuada pelos
Agentes Fiscais do Procon-MG.

| — O fornecedor ndo informa, de maneira adequada e ostensiva, o risco de
contaminagéio {art. 62, |, art. 82, caput e §2¢, art. 39, VIIl da Lei n2 8.078/90 c¢/c inciso IV do
paragrafo Gnico do artigo 82 da Deliberagdo do Comité Extraordindrio COVID-19 n2 17/20 -
jtem 6 do Formuldrio de Fiscaliza¢io).

Vale salientar que, independentemente das regras editadas para o combate ao
Novo Coronavirus, a Lei Federal n2 13.489/17, sancionada em 3 de outubro de 2017, ja teria
imposto aos Fornecedores de produtos e servigcos o dever higienizar os equipamentos e
utensilios no fornecimento de produtos ou servicos e de informar, guando for o caso, sobre o
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risco de contaminacio.

E 0 que prevé o §22 acrescentado ao artigo 82 da lei 8.078 pela Lei n2 13.489/17:

Art. 8° Os produtos e servicos colocados no mercado de consumo nao
acarretardo riscos a salde ou seguranca dos consumidores, exceto os
considerados normais e previsiveis em decorréncia de sua natureza e fruicdo,
cbrigando-se os fornecedores, em qualguer hipStese, a dar as informacdes
necessirias e adeguadas a seu respeito.

()

§ 22 O fornecedor devera higienizar os equipamentos e utensilios utilizados no
fornecimento de produtos ou servicos, ou colocados 3 disposicdo do consumidor,
e informar, de maneira ostensiva e adequada, quando for o ¢aso. sobre o risco
de contaminacdo. {Destacou-se}

Isso posto, indiscutivel que tal dever — de informagdo sobre o risco correlato de
contaminacdo - deverd ser intensificado diante da necessidade de contencdo do Novo
Coronavirus, destacando-se o enquadramento da expressdo “guando for o caso” a situacio
imposta pela declaragio e avanco da pandemia.

E real orisco de exposi¢do da salde do consumidor ao virusda COVID-18, agravado
por eventual falha durante a presta¢do do servi¢o bancério, no tocante a diretriz de prestar
informag3o sobre as medidas de prevencdo e risco de contagio.

Vale salientar que o dever de informagdo prescrito no caput do artigo 82 do CDC
vale tanto para Fornecedores de produtos e servicos, cujos riscos & satde sejam normais e
previsiveis dentro da atividade desenvolvida {ex: fabricantes de pesticidas e produtos

explosivos), quanto para Fornecedores cujos servigos e produtos n3o sejam por si proprios
prejudiciais a satide e 3 vida dos consumidores.

A respeito do direito bésico 3 informagdo, prevé ainda o Cédigo de Defesa do
Consumidor;

Art. 62 S3o direitos basicos do consumidor:

lI1-a informagdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servicos, com
especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composi¢do, gualidade e
prego, bem como sobre os riscos aue apresentemn: {Destacou-se)

A mais recente e abalizada doutrina consumerista real¢a a importancia da
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transparéncia e da informago nas relagdes de consumo de uma sociedade democratica e no
papel fundamental desempenhado em respeito aos direitos do consumidor.

Vale transcrever, a propdsito, as ligdes de JORGE ALBERTO QUADROS DE
CARVALHO SILVA, in “Cédigo de Defesa do Consumidor Anotado”, Saraiva, 2.001, pag.12:

O principio da transparéncia, essencialmente democrdtico que €, ao reconhecer
que, em uma sociedade, o poder ndo & sé exercido no plano da politica, mas
também da economia, surge no Cédigo de Defesa do Consumidor, com o fim de
regulamentar o poder econdmico, exigindo-lhe visibilidade, ao atuar na esfera
juridica do consumidor.

No Cédigo de Defesa do Consumidor, ele fundamenta o direito 3 informacdo, que
se encontra presente nos arts.4°, caput, 6%, 111,8°, caput, 31, 37, §3°, 46 e 54, §§3°
e 4°, e implica assegurar ao consumidor _a plena ciéncia da exata extensdo das
obrigacdes assumidas perante o fornecedor.

De acordo com o principio da transparéncia (full disclosure), explica Fabio Ulhéa
Coelho, ndo basta ao empresadrio abster-se de falsear a verdade, deve ele
transmitir ao consumidor em potencial todas as informagdes indispenséveis a
decisao de consumir ou ndo o fornecimento. (Destacou-se)

Ademais, a Lei 8.078/90 estabelece em seu art. 42, que a politica nacional das
relagBes de consumo tem por objetivo o atendimento das necessidades dos consumidores, a

protecio de seus interesses econdmicos, a melhoria de sua qualidade de vida e atransparéncia
e harmonia nas relagdes de consumo.

Por sua vez, o Governo Mineiro determinou, por meio da Delibera¢do do Comité
Extraordinario COVID-19/20, aocs servicos e atividades listados no caput do art. 82, dentre os
quais se incluem as “agéncias bancarias e similares”, obrigagoes relacionas a intensificagdodas
medidas de higiene, assepsia dos usudrios, informagGes sobre preveng¢do do contagio pelo
Novo Coronavirus, aiém de medidas de distanciamento ja analisadas.

E 0 que dispBe a norma supracitada:

Art. 82 — Os Municipios devem assegurar que os servigos e atividades abaixo
listados e seus respectivos sistemas logisticos de operagio e cadeia de
abastecimento sejam mantidos em funcionamento:

VIl — agéncias hancarias e similares;

()
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Paragrafo dnico — Os estabelecimentos referidos no caput deverio adotar as
seguintes medidas:

| - intensificacdo das aces de limpeza;

- disponibilizacio de produtos de assepsia aos clientes:

I—manutengio de distancia mento entre os consumidores e controle para evitar
a aglomeragiode pessoas;

IV — divulgacio das medidas de prevencio e enfrentamento da pandemia
Coronavirus COVID19. (Destacou-se)

Logo, diante do €xposto, julgo subsistente a infragdo cometida pelo farnecedor,
referente ao ltem “6” do formuls rio de fiscalizacdo dos Servigos bancérios/Covid-19.

4. DA CONCLUSAO

Restou claro, portanto, que o infrator retro qualificado incorreu nas praticas
infrativas dos arts. 6%, IVeVl; 72e 39, Vill, da Lei 8.078/90; art. 12, IX, “a”, do Decreto 2.181/97;
art. 28, Vi, da Lej Estadual n.o 12.971/98; art. 3¢, §4°, da Lej Estadual 11.666/94; art. 22 da Lej
Estadual n.2 14.235/02, estando, pois, sujeito asancio administrativa prevista no art, 56, inciso
| da Lei 8.078/90.

Levando em consideracdo a natureza da infracdo, a condi¢do econdmica e g3
vantagem auferida, aplico ao infrator a pena de multa, conforme artigo 56 da lei 8.078/90.
Atento aos dizeres do artigo 57 do CDC e artigos 24 e segs. do Decreto 2.181/97 e art. 20 dz
Resolugdo PGJ n.e 14/19, passo a graduagdo da pena administrativa.

a) Ainfracdo que enseja essa sangdo administrativa, em observancia 3 Resolucdo
PGJ n.2 14/13, figura no grupe 3, em razdo de sua gravidade, natureza e potencial ofensivo
(art. 21, 1ll), pelo que aplico fator de pontuagdo 3.

b} Verificoa auséncia de vantagem auferida com a pratica infrativa, raziio pela qual
aplico o fator 1.

¢} Por fim, com o intuito de se comensurar a condi¢cdo econfmica do infrator,
dever-se-3 considerar a sua receita mensal média, o que o fazemos com base na receita bruta,
Nos termos do art. 24, da Resolug3o PGJ ne 14/19.

Sendo assim, na auséncia de Demonstrativo do Resultado do Exercicio referente
a0 ano de 2019 informado pelo Representado, arbitro sua receita bruta com base na Receita
da Intermediac3o Financeira (fl. 11-v), no valor de RS 82.740.412.000,00 (oitenta e dois bilhdes
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setecentos e quarenta milhdes quatrocentos e doze mil reais). Considerando que o infrator
possui 2.317 (duas mil trezentos e dezessete) agéncias bancarias espalhadas por todo o Brasil
(fl. 12), arbitro sua receita bruta em RS 35.710.147,60 {trinta e cinco milhBes setecentos e dez
mil cento e quarenta e sete reais e sessenta centavos).

Assim, o porte econémico do fornecedor, em razéo de seu faturamento liquido, é
considerado GRANDE, o qual tem como referéncia o fator 5.000.

Estabelecido o valor do faturamento bruto da agéncia, calculo a receita mensal
média no valor de RS 2.975.845,63 (dois milhdes novecentos e setenta e cinco mil oitocentos
e guarenta e cinco reais e sessenta e trés centavos) o qual serd usado como pardmetro paraa
aplicagdo da multa.

d) Com os valores acima apurados, estando retratadas a gravidade das infragBes,
a vantagem auferida e a condicio econdmica, aplico 0s dados 3 férmula prevista no artigo 28
da Resolugio PGJ n.2 14/19, mativo pelo qual fixo o quantum da pena-base no valor de
R$94.275,37 (noventa e quatro mil duzentos e setenta e cinco reais e trinta e sete centavos),
conforme se depreende da planilha de calculos anexa, nos termos do art. 27 da Resolugdo PGJ
n.2 14/19.

e) Reconhego a circunstancia stenuante da primariedade (Dec. n.2 2.181/97, art.
25, 11}, motivo pelo qual diminuo a pena-base em 1/2 (metade), nos termos do art. 29 da
Resolugdo PGl n.2 14/19, resultando no valor de RS 47.137,68 {quarenta e sete mil cento e
trinta e sete reais e sessenta e oito centavos).

f) Reconhego as circunstancias agravantes previstas nos incisos V1 do artigo 26 do
Decreto 2.181/97, eis que as praticas infrativas possuem carater repetitivo, pelo que aumento
a pena em 1/6 {um sexto), resultando no montante de RS 54.993,97 (cinquenta e gquatro mil
novecentos e noventa e trés reais e noventa e sete centavos).

Desse modo, fixo a MULTA DEFINITIVA no valor de R$54.993,97 {cinquenta e
guatro mil novecentos e noventa e trés reais e noventa e sete centavos).

ISTO PQSTO, determino:

1) A intimagdo do Representado no enderego indicado a fi. 28 dos autos, para
que, no prazo de 10 dias (teis, a contar do recebimento da notificagao:

a) Recolha a conta do fundo Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor (C/C
ne 6141-7 — Agéncia n 1615-2 - Bancodo Brasil), o percentual de 90% do valor da multa fixada
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acima, isto €, o montante de R$ 49.494,57 (quarenta e nove mil quatrocentos e noventa e

quatro reais e cinquenta e sete centavos), nos termos do PU, do art. 37 da Resolucdo PGJ n®
14/19;

b) Ou apresente recurso a contar da data de sua intimacdo, nos termos dos arts.
46, 8§22 e 49, ambos do Decreto n? 2.181/97.

2) Publique-se extrato dessa decisio, no Diario Oficial Eletrdnico do Ministério
Publico “DOMP/MG” e disponibilize o seu inteiro teor no site do Procon-MG.,

Cumpra-se na forma legal.

Belo Horizonte, 25 de agosto de 2021

Glauber §. Tafagiba do Carmo
Profnoter de Justica
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PLANILHA DE CALCULO DE MULTA

Julho de 2021

ATENGAO: INSERIR INFORMAGCOES NOS CAMPOS DESTACADOS PELA COR CINZA

Infrator Bancc Santander S/A - Ag 3472
Processo PA 0024,20.007351-8.
Motivo Auto de Fiscalizacao n® 374.20
1-RECEITA BRUTA Y S v e G
Porte => Grande Porte 12 R$ 2.975.845 63
2 - PORTE DA EMPRESA (PE)
a Micro Empresa 220 R$ 0,00
b Peguena Empresa 440 R$ 0,00
c Médio Porte 1000 R$ 0.00
d Grande Porte 5000 R$ 5.000,00
3 - NATUREZA DA INFRAGCAO
a Grupo | 1
b Grupo |l 2
c Grupo Il 3 3
d Grupo IV 4
4 - VANTAGEM
a Vantagem ndo apurada ou n3o auferida 1
b Vantagem apurada 2 1
Multa Base = PE + (REC BRUTA /12 x 0,01) x (NAT) x (VAN) R$ 94.275,37
Muita Minima = Muita base reduzida em 50% R$ 47.137,68

Multa Maxima = Multa base aumentada em 50%

R$ 141.413,05

Valor da UFIR em 31/10/2000 1,0641
Taxa de juros SELIC acumulada de 01/11/2000 a 30/06/2021 234,90%
Valor da UFIR com juros até 30/06/2021 3.5637
Multa minima correspondente a 200 UFIRs R$ 712,73
Multa maxima correspondente a 3.000.000 UFIRs R$ 10.690.971,20
Multa base R$ 94.275,37
Muita base reduzida em 1/2— art. 25 do Dec. 2181/97 R$ 47.137,68
Acréscimo de 1/6 — art. 26 Decreto 2.181/27 (art. 29 da Res PGJ 14) R$ 54.993,97

90% do valor da multa (art. 37 da Resolugdo PGJ n°14/19)

R$ 49.494,57
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