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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MINAS GERAIS

CONTRATO N° 182/2020
CONTRATO SIAD N° 9263749

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS QUE ENTRE SI CELEBRAM O MINISTERIO PUBLICO DO
ESTADO DE MINAS GERAIS, POR INTERMEDIO DA PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA, E A
EMPRESA NITRODEYV SISTEMAS DE INFORMACAO LTDA - ME

CONTRATANTE: MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MINAS GERAIS, por intermédio
da PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA, com sede na Av. Alvares Cabral, n° 1.690, bairro Santo Agostinho, nesta
Capital, CEP 30.170-008, inscrita no CNPJ sob o n° 20.971.057/0001-45, neste ato representada pelo Procurador-Geral de
Justiga Adjunto Administrativo, HELENO ROSA PORTES.

CONTRATADA: NITRODEV SISTEMAS DE INFORMACAO LTDA. - ME, com sede na Avenida Taquara, n° 146,
salas 401 e 402, Petropolis, CEP 90.460-210, em Porto Alegre/RS, inscrita no CNPJ sob o n° 08.265.503/0001-09, neste
ato representada por EDUARDO DE ZORI TEIXEIRA, portador da Carteira de Identidade n® 9050851329 SSP/RS e do
CPF n® 694.792.830-34.

As partes acima qualificadas celebram o presente contrato de prestacdo de servigos, nos termos do art. 24, II, da Lei
Federal n°® 8.666/93, ¢ suas alteragdes, conforme Dispensa de Licitagdo n® 075, de 02/12/2020, mediante as clausulas e
condi¢des seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — Do Objeto

O objeto deste Contrato é a contratagdo de empresa especializada para prestagdo de servigos de comunicacado digital de e-
mail marketing para envio de cota de aproximadamente 10 (dez) mil e-mails mensais e acesso de 2 usudrios.

CLAUSULA SEGUNDA - Da Prestacio de Servico

O servico, objeto deste Contrato, devera ser prestado em conformidade com todas as condigdes previstas no Termo de
Referéncia (Anexo Unico), inclusive no tocante a eventual refazimento, no prazo maximo de 05 (cinco) dias, a partir do
recebimento da Autorizagdo de Fornecimento e/ou Ordem de Servigo encaminhada pela Contratante.

CLAUSULA TERCEIRA - Do Recebimento e Aceite do Servico

O recebimento ¢ o aceite do objeto deste Contrato dar-se-do, de acordo com o art. 74 da Lei Federal n® 8.666/93, da forma
abaixo descrita:

https://sei.mpmg.mp.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=759306&infra_sistema=...

1/9



26/01/2021 SEI/MPMG - 0667849 - Contrato

a) Provisoriamente, em até 2 (dois) dias tuteis, apods a conclusdo de cada parcela do servigo, pela Coordenacao da
Secretaria do Procon/Assessoria Técnica do Procon, ou por servidor por ela designado, sem prejuizo da posterior
verificagdo da perfei¢do e da conformidade do resultado do servigo prestado com as exigéncias deste Contrato, nos termos
explicitados na alinea seguinte;

b) Definitivamente, em até 05 (cinco) dias uteis do recebimento da ultima nota fiscal correspondente ao objeto do
contrato, pela Coordenacdo da Secretaria do Procon/Assessoria Técnica do Procon ou por servidor por ela designado que,
apos atestar e efetuar os devidos registros em sistema proprio, devera envia-la a Superintendéncia de Finangas, para analise
¢ pagamento.

CLAUSULA QUARTA - Das Obrigacoes da Contratante
Sdo obrigagdes da Contratante, além de outras previstas neste Contrato:
a) efetuar o pagamento dos valores devidos, observados os prazos e as condigdes pactuadas;

b) acompanhar e fiscalizar a execucdo contratual, por intermédio do(a) Coordenador(a) da Secretaria do Procon/Assessoria
Técnica do Procon ou servidor por este(a) indicado, que devera anotar todas as ocorréncias relacionadas a referida
execucdo, determinando o que for necessario a regularizagdo das falhas ou dos defeitos detectados e comunicar, antes de
expirada a vigéncia contratual, as irregularidades apuradas a Superintendéncia Administrativa, caso as decisdes e medidas
corretivas a serem adotadas se situem fora de seu ambito de competéncia;

¢) comunicar a Superintendéncia Administrativa, por intermédio do responsavel mencionado na alinea anterior, quaisquer
alteracdes na execucdo do contrato que possam gerar modificagdes em suas clausulas ou condigdes;

d) comunicar a Contratada, por escrito, a respeito da supressao ou do acréscimo previstos neste contrato, encaminhando o
respectivo termo aditivo para ser assinado;

e) decidir sobre eventuais alteragdes neste Contrato, nos limites permitidos por lei, para melhor adequacao de seu objeto;

f) assegurar-se da boa qualidade dos servigos prestados, verificando sempre o seu bom desempenho ¢ documentando as
ocorréncias necessarias;

g) fiscalizar o cumprimento das obrigacdes assumidas pela Contratada, inclusive quanto a continuidade da prestacdo dos
servicos os quais ndo deverdo ser interrompidos, ressalvados os casos fortuitos ou de forca maior, justificados e aceitos
pela Procuradoria-Geral de Justica.

CLAUSULA QUINTA - Das Obrigacodes da Contratada
Sdo obrigagdes da Contratada, além de outras previstas neste Contrato:

a) executar os servigos contratados nos prazos e de conformidade com as condigdes especificadas no Termo de Referéncia
(Anexo Unico);

b) prestar assisténcia, suporte técnico e especializado aos usuarios do servigo on line ou por telefone, de segunda a sexta-
feira, em horario comercial,

¢) responder integralmente pelos danos causados & Contratante ou a terceiros, por sua culpa ou dolo, na execugdo deste
Contrato, ndo reduzindo ou excluindo essa responsabilidade o mero fato da execug@o ser fiscalizada ou acompanhada por
parte da Contratante;

d) submeter a apreciagdo da Contratante, para analise e deliberacdo, qualquer alteragdo que se fizer necessaria nas
clausulas e condi¢des deste Contrato;

e) arcar com todas as despesas pertinentes a execugdo dos servicos, tais como saldrios, impostos, taxas, encargos sociais e
trabalhistas, mantendo em dia os seus recolhimentos, ¢ demais despesas necessarias a perfeita execugdo do objeto
contratado;

f) assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado, ndo podendo, sob qualquer hipotese,
transferir a terceiros a responsabilidade por problemas na prestagdo do servigo;

g) implantar, de forma adequada, a supervisdo permanente dos servicos, de modo a obter uma operagdo correta e eficaz,
zelando pela boa qualidade e pontualidade no atendimento;

h) manter, durante toda a vigéncia contratual, as mesmas condig¢bes de regularidade fiscal e de qualificagdao exigidas e
apresentadas na fase de assinatura do presente contrato, inclusive as relativas a regularidade junto ao INSS, FGTS, Justica
do Trabalho, bem como a regularidade tributdria perante a Fazenda de Minas Gerais e, quando for o caso, perante a
Fazenda Estadual do domicilio da Contratada, conservando atualizadas as informacdes no Cadastro Geral de Fornecedores
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— CAGEF e apresentando a Superintendéncia Administrativa da Contratante as certidoes referentes as condigdes
supramencionadas sempre que tiverem suas validades vencidas e quando solicitadas;

1) submeter a apreciacdo da Contratante, antes de expirado o prazo previsto para a conclusdo do objeto contratado,
solicitacdo de prorrogacdo, se assim entender necessario, quando da ocorréncia de quaisquer das situagdes contempladas
no art. 57, § 1°, da Lei 8.666/93, fundamentando e comprovando a hipotese legal aplicavel;

j) informar, no corpo da nota fiscal (ou documento equivalente), os servigos realizados e seus dados bancarios, a fim de
possibilitar & Superintendéncia de Finangas da Contratante a realizacdo dos depdsitos pertinentes.

k) comunicar a Contratante quaisquer operagdes de reorganizacdo empresarial, tais como fusdo, cisdo e incorporagao, as
quais, quando caracterizarem a frustracdo das regras disciplinadoras da contratag¢do, poderdo ensejar a rescisdo contratual.

CLAUSULA SEXTA - Do Preco

Os pregos dos servicos abaixo estdo de acordo com a proposta da Contratada e incluem todas as despesas feitas por esta
para a sua prestagao, sendo:

Preco Preco

Item || Quantidade Descri¢do Unitario Total

Contratagdo de empresa especializada para prestagdo de servicos
de comunicagao digital de e-mail marketing para envio de cota de
aproximadamente 10 (dez) mil e-mails mensais e acesso de 2
usuarios, pelo periodo de 12 meses.

R$44,40 R$532,80

CLAUSULA SETIMA - Do Valor Global e da Dotaciio Or¢camentaria
O valor global deste Contrato ¢ de RS 532,80 (quinhentos e trinta e dois reais e oitenta centavos).

As despesas com a execugdo deste Contrato, correrdo a conta da dotacdo  orcamentaria
n°® 4451.03.61.738.4.256.0001.3.3.90.39-68 — Fonte 60.1, com o respectivo valor reservado e suas equivalentes nos
exercicios seguintes.

CLAUSULA OITAVA — Da Forma de Pagamento

O pagamento sera feito, em prazo nao superior a 30 (trinta) dias, mediante a apresentacdo da respectiva nota fiscal,
seguindo os critérios abaixo:

a) A Contratada apresentara a Coordenacdo da Secretaria do Procon/Assessoria Técnica do Procon a nota fiscal emitida
em nome da Procuradoria-Geral de Justiga, CNPJ n°® 20.971.057/0001-45, Av. Alvares Cabral, n° 1690, Bairro Santo
Agostinho, Belo Horizonte/MG devendo constar em seu corpo o nome do setor solicitante (Assessoria Técnica do
Procon), o nimero do contrato, o nimero do empenho, os elementos caracterizadores do objeto, bem como seus dados
bancarios para pagamento;

b) A Assessoria Técnica do Procon, observados os procedimentos previstos na IN PGJAA n° 01/2013, encaminhara a nota
fiscal, com o aceite definitivo, apds os registros pertinentes em sistema proprio, a Superintendéncia de Finangas
da Contratante, que terd o prazo de at¢ 09 (nove) dias Titeis para conferi-la e efetuar o pagamento, por meio de depodsito
bancério, necessariamente em nome da Contratada, cujos dados bancarios deverdo constar no corpo da nota fiscal (ou
documento equivalente) a ser paga;

¢) Em caso de ndo aprovagdo da nota fiscal por motivo de incorre¢do, rasura ou imprecisdo, essa sera devolvida
a Contratada para a devida regularizagdo, caso em que os prazos referidos na alinea "b" acima e na Clausula Terceira
comegcardo a fluir a partir da reapresentagao da nota fiscal devidamente regularizada;

d) Ocorrendo atraso na execucdo/refazimento do servico, a Contratada deverd anexar a respectiva nota fiscal a
justificativa pela ocorréncia do atraso verificado e a documentacdo comprobatdria dos motivos alegados;

e) Na hipdtese precedente, a Contratante efetuard o pagamento pertinente, retendo o valor da possivel multa por atraso,
até a conclusdo do processo administrativo instaurado para avalia¢do da justificativa apresentada;

f) O valor retido sera restituido a Contratada caso a justificativa apresentada seja julgada procedente, sendo convertido
em penalidade caso se conclua pela improcedéncia da justificativa.
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CLAUSULA NONA — Dos Acréscimos ou Supressdes

A Contratada fica obrigada a aceitar os acréscimos ou supressoes que a Contratante, a seu critério e de acordo com sua
disponibilidade or¢amentéria e financeira, determinar no valor inicial atualizado deste Contrato, respeitado o limite de até
25% (vinte e cinco por cento). Fica facultada a supressdo além do limite aqui previsto, mediante acordo entre as partes.

CLAUSULA DECIMA - Das Penalidades

I — A inadimpléncia da Contratada, sem justificativa aceita pela Contratante, no cumprimento de qualquer clausula ou
condigdo prevista neste Contrato a sujeitara as sangdes a seguir discriminadas, de acordo com a natureza e a gravidade da
infragdo, mediante processo administrativo, observada a aplicacdo subsididria da Lei Federal n° 8.666/93:

a) ATE TRINTA DIAS DE ATRASO INJUSTIFICADO NA ENTREGA/SUBSTITUICAO DO OBJETO: multa moratéria
de 0,3% (trés décimos por cento) por dia, calculada sobre o valor do contrato, a partir do primeiro dia 1til subsequente ao
do vencimento do prazo estipulado para cumprimento da obrigagao;

b) MAIS DE TRINTA DIAS DE ATRASO INJUSTIFICADO NA ENTREGA/SUBSTITUICAO DO OBJETO: multa
moratdria de 10% (dez por cento), calculada sobre o valor do contrato;

¢) NAO ENTREGA/SUBSTITUICAO DO OBJETO: multa compensatéria de 20% (vinte por cento), calculada sobre o
valor do contrato, aplicavel a partir do primeiro dia util subsequente ao do vencimento do prazo para cumprimento das
obrigagodes, sem embargo de indenizacao dos prejuizos porventura causados a Contratante;

d) DESCUMPRIMENTO DE OBRIGACAO ACESSORIA PREVISTA EM QUALQUER CLAUSULA DESTE
INSTRUMENTO: multa compensatéria de 0,3% (trés décimos por cento) por dia, calculada sobre o valor do contrato e
limitada a 10% (dez por cento) desse valor, contada da comunicacdo da Contratante (via internet, fax, correio etc.), até
cessar a inadimpléncia;

I — Ocorrendo a aplicagdo da penalidade de multa moratéria de forma reiterada diante de casos injustificados, a
Administragdo tera a faculdade de rescindir unilateralmente o contrato, conforme expresso no art. 86, §1° da Lei Federal n°
8.666/93, sem prejuizo de aplicagdo de outras sangdes;

III — Apds o 30° (trigésimo) dia de mora na entrega, a Contratante terd direito de recusar o objeto contratado, de acordo
com sua conveniéncia e oportunidade, comunicando a perda de interesse em sua entrega, sem prejuizo da aplicagdo das
penalidades cabiveis;

IV - Independentemente do prazo estipulado acima, a inexecucdo parcial ou total do contrato por parte
da Contratada podera implicar a sua rescisao unilateral, nos termos do art. 79 da Lei Federal n°® 8.666/93, com aplicagio
das penalidades cabiveis, observada a conclusdao do processo administrativo pertinente;

V — Ocorrida a rescisao pelo motivo retrocitado, a Contratante podera contratar o remanescente, mediante dispensa de
licitagdo, com fulcro no art. 24, XI, da Lei Federal n° 8.666/93, observada a ordem de classificagdo da licitagdo e desde que
mantidas as mesmas condigdes da primeira colocada, ou adotar outra medida legal para aquisi¢do do objeto;

VI — Aplicadas as multas previstas, podera a Administracdo notificar a Contratada a recolher a quantia devida
a Contratante, no prazo de 10 dias, contados da data do recebimento do comunicado acerca da decisdo definitiva; em caso
de garantia de execu¢do contratual, descontar o valor da garantia prestada, prevista no § 1° do art. 56 da Lei Federal n°
8.666/93; ou realizar compensacdo, existindo pagamento vincendo a ser realizado pela Contratante ou valores retidos dos
pagamentos devidos por esta;

VII — Na impossibilidade de recebimento das multas nos termos do inciso anterior, a importancia aplicada, ou seu
remanescente, devera ser cobrada judicialmente, nos termos do art. 38, §3° do Decreto n® 45.902/12;

VIII — Para todas as penalidades aqui previstas, sera garantida a defesa prévia da Contratada, no prazo de 5 dias uteis,
contado do recebimento da notificagdo encaminhada pela Contratante;

IX — Ocorrendo atraso de pagamento por culpa exclusiva da Administragdo, o pagamento sera acrescido de atualizagdo
financeira, entre as datas do vencimento e do efetivo pagamento, de acordo com a variagdo “pro rata tempore” do IPCA,
ou outro indice que venha substitui-lo, conforme a legislagdo vigente.

X — Na hipétese de a Contratada incorrer em algum dos atos lesivos a Administragdo Publica previstos no art. 5°, IV, da
Lei Federal n° 12.846/13, ficara sujeita as penalidades descritas no art. 6° daquele diploma legal;

XI — As penalidades previstas na alinea acima serdo aplicadas segundo os critérios estabelecidos nos arts. 6° ¢ 7° da Lei
Federal n° 12.846/13 e nos arts. 17 a 24 do Decreto Federal n° 8.420/15, resguardado a Contratada o direito ao devido
processo legal e a ampla defesa, no prazo de 30 (trinta) dias, a contar da intimag¢do do ato, em obediéncia ao procedimento
estatuido no art. 8° e seguintes daquele diploma legal.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - Da Vigéncia

O prazo de vigéncia do presente contrato é de 12 (doze) meses, contados a partir do 5° dia seguinte a data de assinatura
deste instrumento, podendo ser prorrogado, por meio de termos aditivos, mediante prévia justificativa, de acordo com o
interesse das partes, desde que respeitado o limite de R$17.600,00 (dezessete mil e seiscentos reais), previsto no art. 24, II,
da Lei Federal 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — Do Reajuste

A periodicidade para o reajuste do objeto serd de 12 (doze) meses, contados da data do inicio da vigéncia, com base no
Indice de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA-IBGE), ou em outro indice que venha substitui-lo, ou mediante acordo
entre as partes.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — Da Rescisio

Constituem motivos para a rescisdo deste Contrato os casos enumerados nos incisos I a XVIII do art. 78 da Lei Federal n°
8.666/93, assegurado o contraditorio e a ampla defesa.

A rescisdo deste contrato podera ser determinada por ato unilateral e escrito da Contratante, ocorrendo qualquer das
hipéteses elencadas nos incisos 1 a XII, XVII e XVIII do supracitado artigo, sem que caiba qualquer ressarcimento
a Contratada, ressalvado o disposto no § 2°, do art. 79, da Lei Federal n°® 8.666/93.

Fica ressalvado que, na ocorréncia de qualquer das hipéteses previstas no inciso VI do art. 78 da Lei Federal n°® 8.666/93,
admite-se a possibilidade da continuidade contratual, a critério da Contratante.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - Da Publicaciio

A Contratante publicara no Diario Oficial Eletronico do Ministério Publico de Minas Gerais - DOMP/MG o resumo deste
Contrato, nos termos da Lei Federal n° 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - Do Foro

E competente o foro da comarca de Belo Horizonte/MG para dirimir quaisquer questdes oriundas deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — Dos Documentos Integrantes

Integram o presente Contrato, independentemente de transcri¢ao e para todos os efeitos, a proposta, o Termo de Referéncia
(Anexo Unico), a fundamentagdo do Superintendente de Gestdo Administrativa e da Diretora-Geral, bem como a
ratificacdo do Procurador-Geral de Justiga Adjunto Administrativo.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — Dos Casos Omissos

Surgindo duvidas na execucdo e interpretacdo do presente Contrato ou ocorrendo fatos relacionados com o seu objeto e
ndo previstos em suas clausulas e condigdes, as partes sujeitar-se-d0 as normas da Lei Federal n.° 8.666/93 ¢ suas
alteracdes e aos principios juridicos aplicaveis.

ANEXO UNICO
TERMO DE REFERENCIA
TR/PC 128/2020

SEIN° 19.16.3674.0029567/2020-78

1- OBJETO:
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Contratagdo de empresa especializada para prestagao de servigos de comunicagao digital de e-mail marketing para envio de
cota de aproximadamente 10 (dez) mil e-mails mensais e acesso de 2 usudrios.

2- JUSTIFICATIVA E FINALIDADE DA CONTRATACAO:

Considerando que as atribuigoes do Procon-MG envolvem a divulgagdo de informagdes sobre as atuacdes, decisdes, agdes
e projetos do Sistema Estadual de Defesa do Consumidor a diversos 6rgdos afetos a protecdo e defesa do consumidor e
considerando que também ¢ atribui¢do deste 6rgdo a promogdo de educagdo para o consumo, sendo que a divulgagdo de
suas acOes educacionais aos agentes de protecdo e defesa do consumidor, a consumidores e fornecedores ¢ feita,
primordialmente, por mensagem eletronica, verifica-se que o e-mail marketing é ferramenta essencial para a difusdo de
comunicagdo de forma direta. Assim, a contratagdo de ferramenta especifica ¢ adequada, uma vez que esse tipo de sistema
¢ especialmente desenhado para enviar grande numero de e-mails e gerenciar o recebimento das mensagens. Ademais,
ressalta-se que a Superintendéncia de Tecnologia da Informagao do MPMG, em resposta a consulta realizada pelo Procon-
MG sobre a possibilidade de utilizacdo do Outlook para a finalidade acima descrita recomendou a contratagdo desse
servico especializado: A Microsoft também sugere que os clientes do Exchange Online que precisam
enviar emails comerciais em massa legitimos (por exemplo, boletins informativos para clientes) devem usar provedores de
terceiros especializados nesses servigos). A ferramenta O365 - suite de aplicativos para escritorio/produtividade Microsoft
Office ¢ focado no trabalho colaborativo, portanto ndo sendo indicativo para a finalidade de e-mail marketing. O sistema
também devera gerar relatorios de abertura das mensagens e de retorno de e-mails enviados, permitindo um gerenciamento
mais eficaz da comunicagao.

3- DIVISAO EM LOTES:
Lote Unico

Justificativa: Nao ha necessidade de divisdo em lotes, uma vez que o servigo a ser prestado € unico.

4 - CODIGOS DO CATALOGO DE MATERIAIS E SERVICOS DO SIAD, PRECO UNITARIO E GLOBAL:

LOTE 1
COLETA . PRECO
ITEM | QUANTIDADE | UNIDADE | DESCRICAO DE S&DDIGO UNITARIO (TISSSAL
PRECOS (R$)
SERVICO DE
ENVIO E | veln
1 01 UN HOSPEDAGEM DE Pre OreS 1l 43443
EMAIL €6os
MARKETING

ITEM | UNIDADE || NUMERO | ANO

5- DOCUMENTOS TECNICOS:
DOCUMENTOS TECNICOS.pdf - Documentos Técnicos

6- AMOSTRA:
Itens da amostra / protétipo: Sera exigida uma amostra do servigo a ser contratado
Quantidade: 2 acessos (usuarios)

Prazo: 5 dias
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Critérios de avaliacdo e eventuais testes de afericio de compatibilidade pelos quais o item sera submetido: O
licitante que ofertar o melhor lance deverd, antes da homologa¢do do resultado e sob pena de desclassificagdo,
disponibilizar para analise da equipe técnica do contratante sistema informatizado, apresentado por meio de uma senha e
login ou de uma visualizagdo geral conduzida pelo fornecedor, o servico de e-mail marketing, independente de estar
atualmente em operacdo, que apresente similaridade ao objeto desta licitagdo em termos de complexidade, funcionalidade,
usabilidade, para analise e testes das funcionalidades do sistema.

Membro 01 da Equipe responsavel pela analise(servidor): ALINE DE MELO QUEIROZ
Membro 02 da Equipe responsavel pela analise(servidor): CASSIA LUISA BATISTA MENDONCA WEBER
Membro 03 da Equipe responsavel pela analise(servidor): RAFAELA KELLY DE CARVALHO BIFANO MUNIZ

7- VISITA TECNICA:

Nao ha necessidade de visita técnica.

8-ATESTADOS E CERTIFICADOS ESPECIFICOS AO OBJETO:

N3ao ha necessidade de atestados ou certificados.

9- ESPECIALIZACAO DE PROFISSIONAL E ATESTADO DE CAPACIDADE:

Especializaciao ou atestado exigido: Devera ser apresentado atestado de desempenho de capacidade técnica, emitido por
pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que a licitante prestou com bom desempenho servigos de
caracteristicas semelhantes ao objeto deste Edital. O atestado devera conter a identificagdo do signatario responsavel, bem
como meios de contato (telefone, e-mail, etc.).

10- GARANTIA:
Tipo de Garantia: Garantia do fabricante
Prazo em meses:

Justificativa:

11- ASSISTENCIA TECNICA:

Forma e os critérios de prestacdo da assisténcia técnica: A Contratada prestard suporte técnico e especializado aos
usuarios dos servigos, online ou por telefone, de segunda a sexta-feira, em horario comercial, no minimo. Os chamados
deverao ser abertos por telefone, através de ligagdo gratuita tipo 0800 ou telefone fixo com ligacdo local na cidade de Belo
Horizonte, com atendimento em lingua portuguesa. O prazo maximo para solu¢ao definitiva e total de falhas técnicas
na pagina de acesso, restabelecendo integralmente o funcionamento dos servigos ¢ de 24 horas. O Contratante deve ser
notificado de todas as anomalias ¢ indisponibilidades que prejudiquem o funcionamento do servi¢o, com especificagdo da
causa, solu¢do e duracdo da interrupcao.

12- CRITERIOS DE ACEITABILIDADE DO OBJETO:

Nao ha necessidade de critérios de aceitabilidade.

13- PRAZO DE ENTREGA / EXECUCAO E PRAZO DE SUBSTITUICAO / REFAZIMENTO:

Prazo de Entrega / Execugdo: A contratada deverd liberar o acesso a conta (login e senha) em, no maximo, 24 (vinte e
quatro horas) ap6s o recebimento da autorizag¢do de fornecimento.

Prazo de Substituicdo / Refazimento: Em caso de verifica¢do de irregularidades, o contratado tera o prazo de 5 (cinco)
dias para manuteng¢ao e solu¢ao dos problemas.

14- LOCAL DE ENTREGA / DE PRESTACAO DE SERVICOS:
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Por se tratar de servico fornecido em ambiente online, a prestacdo dos servigos serd em todo territorio nacional,
especialmente concentrado no Estado de Minas Gerais.

15- VIGENCIA CONTRATUAL:

A vigéncia do presente contrato é de 12 (doze) meses.

16- POSSIBILIDADE DE PRORROGACAO:

Ha possibilidade de prorrogagdo, por meio de termos aditivos, observado o limite legal. Trata-se de servigos continuados
cuja interrupcdo pode comprometer a continuidade das atividades do PROCON-MG e cuja necessidade de contratagao
deve se estender por mais de um exercicio financeiro e continuamente, permitindo a obten¢do de pregos e condi¢cdes mais
vantajosas para o Ministério Publico.

17- CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO:

Nao hé cronograma cadastrado.

18- CONDICOES DE PAGAMENTO:

Serdo estabelecidas no edital.

19- DEVERES DO CONTRATADO E DA CONTRATANTE:

Serdo estabelecidos no edital.

20- UNIDADE ADMINISTRATIVA RESPONSAVEL:

Unidade Administrativa Responsavel: ASSESSORIA TECNICA DO PROCON-MG

Servidor Gerenciador/Fiscal do Contrato: ALINE DE MELO QUEIROZ

Servidor Gerenciador/Fiscal Suplente do Contrato: RAFAELA KELLY DE CARVALHO BIFANO MUNIZ

21-SANCOES:

Aquelas regularmente cominadas nas minutas de contrato da PGJ.

22- INFORMACOES COMPLEMENTARES:

Nao ha informag¢des complementares.

AUTOR DO TERMO DE REFERENCIA:

Nome: ALINE DE MELO QUEIROZ

Cargo: OFICIAL DO MINIST. PUBLICO - QP

Unidade Administrativa: ASSESSORIA TECNICA DO PROCON-MG

Assim ajustadas, as partes celebram o presente Contrato, para um sé efeito de direito, por meio de assinatura/senha
eletrénica, na presenca de duas testemunhas.

HELENO ROSA PORTES

Procurador-Geral de Justica Adjunto Administrativo
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CONTRATANTE

EDUARDO DE ZORI TEIXEIRA
Nitrodev Sistemas de Informacao Ltda. - ME
CONTRATADA

Testemunhas:
1)

2)

JE'I d Documento assinado eletronicamente por Eduardo De Zorzi Teixeira, Usuario Externo, em 02/12/2020, as 09:53,
assinatura conforme art. 22, da Resolugdo PGJ n. 27, de 17 de dezembro de 2018.

i eletrénica

Documento assinado eletronicamente por HELENO ROSA PORTES, PROCURADOR-GERAL DE JUSTICA
| p
.‘)El j ADJUNTO ADMINISTRATIVO, em 02/12/2020, as 19:42, conforme art. 22, da Resolugdo PGJ n. 27, de 17 de

assinatura

' eletrdnica dezembro de 2018.

JE'I Ij Documento assinado eletronicamente por PATRICIA FERREIRA FIALHO, OFICIAL DO MINIST. PUBLICO -
assinatura QP, em 03/12/2020, as 14:51, conforme art. 22, da Resolugdo PGJ n. 27, de 17 de dezembro de 2018.

‘ eletrénica

E|I Documento assinado eletronicamente por PATRICIA MARIA DO PINHO OLIVEIRA BRAGA, OFICIAL DO
J ﬁ MINIST. PUBLICO - QP, em 04/12/2020, as 13:27, conforme art. 22, da Resolu¢do PGJ n. 27, de 17 de dezembro de

assinatura

‘ eletrénica 2018
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