MINISTERIO PUBLICO DO ESTADOQ DE MINAS GERAIS

TERMO DE COOPERACAO TECNICA N°Q6H2016
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O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MINAS GERAIS, por
PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA, inscrita no CNPJ sob o n. 20.971.057/0001-45, com sede, --; -“{
na Av. Alvares Cabral, n. 1.690, Bairro Santo Agostinho, nesta Capital, representada neste ato por seul —
CARLOS ANDRE MARIANI BITTENCOURT, doravante .,

denominada PROCURADORIA, com a interveniéncia da COORDENADORIA ESTADUAL DE: l'f
COMBATE AOS CRIMES CIBERNETICOS, representada por seu Coordenador, Promotor de Justiga, ""'

Procurador-Geral de Justica, Sr.

TERMO DE COOPERACAO TECNICA QUE ENTRE SI
CELEBRAM O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE
MINAS GERAIS, POR INTERMEDIO DA
PROCURADORIA-GERAL DE  JUSTICA, COM ;-

INTERVENIENCIA DA COORDENADORIA ESTADUAL ©
DE COMBATE AOS CRIMES CIBERNETICOS E DO
PROGRAMA ESTADUAL DE PROTECAO E DEFESA DO
CONSUMIDOR (PROCON), E A EMPRESA OBVIO ;
BRASIL SOFTWARE E SERVICOS LTDA.

intermédio dar

-

Sr. MARIO KONICHI HIGUCHI JUNIOR, doravante denominada COORDENADORIA, e doe
PROGRAMA ESTADUAL DE PROTECAQ E DEFESA DO CONSUMIDOR, representado por seu
Coordenador, Promotor de Justica, Sr. FERNANDO FERREIRA ABREU, doravante denominado |
PROCON, ¢ a empresa OBVIO BRASIL SOFTWARE E SERVICOS LTDA,, com sede na Rua

Florida, n. 1.595, Cj. 101, 10° andar, Bairro Cidade Mongdes, CEP: 04.565-001, em S&o Paulo/SP, inscrita

no CNPJ sob o n. 13.114.403/0001-03, neste ato representada pelos socios, FELIPE PANIAGO LOPES

e EDU QUEIROZ NEVES NETO, doravante denominada OBVIO, resolvem celebrar o presente Termo

de Cooperagio Técnica, nos termos da Lel Federal n°® 8.666/93 ¢ alteragbes posteriores, conforme as

clausulas e condigdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

Constitui objeto do presente Termo estabelecer a cooperagdo mutua entre os participes, com vistas a

permitir o acesso pela COORDENADORI:& e pelo PROCON a base de dados de deniincias do site

RECLAME AQUI, para que, mediante a apuralc.;'ﬁo & 0 acompanhamento de delitos praticados por sifes de
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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MINAS GERAIS

comeércio eletrénico seja alcangada a correta e efetiva prote¢do ao consumidor,
CLAUSULA SEGUNDA — DAS ATRIBUICOES DOS PARTICIPES
2.1. Da PROCURADORIA/COORDENADORIA/PROCON

2.1.1 — acompanhar e fiscalizar a execugio deste Termo, tendo em vista a escorreita consecugio do seu
objeto;

2.1.2 — promover ¢ intercdmbio de informagdes, documentagdo e bancos de dados, nas dreas de interesse
comum, ressalvadas as informacgdes de carater sigiloso;

2.1.3 — utilizar os dados obtidos por meio do site Reclame Aqui, a fim de orientar a atuagio da
COORDENADORIA e do PROCON em suas atividades e no desenvolvimento de manuais e

orientagdes.
2.2.Da OBVIO

2.2.1 — acompanbar e fiscalizar a execu¢do deste instrumento, visando a escorreita consecugdo do seu
objeto; ‘

2.2.2 — viabilizar, atraves de login ¢ senha, o acesso da COORDENADORIA ¢ do PROCON a todas as
informagdes contidas em sua base de dados relativas as dentincias que envolvam a atuacéo de sifes e
dominios que pratiquern delitos contra consumidores da rede mundial de computadores, incluindo dados
cadastrais para identificacdo de vitimas e suspeitos;

2.2.3 — fomnecer dados a fim de orientar as atividades da PROCURADORIA no desenvolvimento de

manuais e orientagdes aos consumidores da rede mundial de computadores.
CLAUSULA TERCEIRA - DA FORMA DE EXECUCAQ
Os participes designardo os respectivos executores do presente termo, suas atribuigdes, ocupagbes e

rotinas, os quais serdc rtesponsidveis pelo acompanhamento e fiscalizagdo deste, bem como pelo

cumprimento de suas clausulas.
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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MINAS GERAIS

CLAUSULA QUARTA - DOS RECURSOS HUMANOS

Os recursos humanos utilizados por qualquer dos participes nas atividades inerentes ao presente
instrumento ndo sofrerdo alteragdes em sua vinculagio empregaticia e/ou funcional com as instituigGes de
origem, as quais cabe a responsabilidade por todos os encargos de natureza trabalhista, previdenciéria,

fiscal e securitaria decorrentes, inexistindo responsabilidade solidaria,
CLAUSULA QUINTA - DOS RECURSOS FINANCEIROS

O presente instrumento ndo implicara transferéncia de recursos financeiros entre os participes, motivo

pelo qual ndo se consigna dota¢io orgamentaria.
CLAUSULA SEXTA - DAS MODIFICACOES E DAS ADESOES

Este termo poderd ser modificado a qualquer tempo, inclusive para incluir novos participes e/ou
intervenientes, desde que com anuéneia de todos, por meio de termo aditivo, com publicagio no Didrio
Oficial Eletrénico do Ministério Piblico de Minas Gerais.

CLAUSULA SETIMA - DA VIGENCIA, DA DENUNCIA E DA RESCISAOQ
O presente Termo vigorard por prazo indeterminado, a partir da sua assinatura, podendo ser denunciado
pelos participes, a qualquer tempo, mediante comunicagio escrita ao outro, com antecedéncia minima de
30 (trinta) dias, bem como ser rescindido no caso de descumprimento de qualquer uma de suas clausulas,
sem prejuizo da conclusfio das atividades em andamento.

CLAUSULA OITAVA - DA PUBLICACAQ

O presente termo serd publicado pela PROCURADORIA no Didrio Oficial Eletrénico do Ministério

% (s

Publico de Minas Gerais.



MINISTERIO PUBLICO DO ESTADOQ DE MINAS GERAIS

CLAUSULA NONA - DO FORO

E competente o foro da Comarca de Belo Horizonte para dirimir qualquer questio oriunda do presente

instrurnento, nos termos da Lei n°. 8.666/93.

Assim ajustados, os participes celebram o presente termo, em 04 (quatro) vias de igual teor e forma, na

presenca de duas testemunhas,

Belo Horizonte, |3 de gggg;!g“v,a de 2016.
\

PROCURADORIA:
Carles André Mariani Bittencourt
Procurador-Geral de Justica
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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MINAS GERAIS

ANEXO UNICO
PLANO DE TRABALHO AO TERMO DE COOPERAGAO TECNICA N°Q692016

I - IDENTIFICACAO DO OBJETO:

Constitui objeto do presente Termo estabelecer a cooperagio muitua entre os participes, com vistas a
permitir o acesso pela COORDENADORIA e pelo PROCON a base de dados de denincias do size
RECLAME AQUI, para que, mediante a apuragio ¢ o acompanhamento de delitos praticados por sites de

comeércio eletrdnico, seja alcangada a correta e efetiva protegdo ao consumidor.
II - METAS PRETENDIDAS:

Obter acesso aos dados para planejamento das agdes preventivas em prol do

consumidor e agdes punitivas as empresas infratoras por descumprimento da legislagio consumerista.

IIT - FASES DE EXECUGAQ/CONCLUSAO DAS ETAPAS:

Apos a liberagdo do acesso por parte da empresa OBVIO BRASIL SOFTWARE
E SERVICOS LTDA, ¢ PROCON-MG passard a monitorar as reclamagdes, encaminhando os casos para
as Promotorias de Defesa do Consumidor responsaveis pelo processamento dos expedientes.

IV — CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO:

O presente instrumento ndo implicara transferéncia de recursos financeiros entre os participes, motivo

pelo qual ndo se consigna dotacdo orgamentéria.
V - PREVISAO DE INiCIO DO TERMO DE COOPERACAO TECNICA:
O presente Termo vigorard por prazo indeterminado, a partir de sua assinatura, pedendo ser denunciado

pelos participes, a qualquer tempo, mediante comunicagio escrita ao outro, com antecedéncia minima de

30 {trinta) dias, bem como ser rescindido no caso de descumprimento de qualquer uma de suas clausulas,

e

sem prejuizo da conclusdo das atividades em andamento.



