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MINISTERIO DA JUSTIGA E SEGURANGA PUBLICA
SECRETARIA NACIONAL DO CONSUMIDOR
DEPARTAMENTO DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
COORDENAGAO GERAL DE CONSULTORIA TECNICA E SANGOES ADMINISTRATIVAS

Nota Técnica n.2 296/2019/CCSS/CGCTSA/DPDC/SENACON/MJ

REFERENCIA: Processo de Chamamento n. 08000.014253/2019-91
INTERESSADO: PORSCHE BRASIL IMPORTADORA DE VEICULOS LTDA.

ASSUNTO: Campanha de Chamamento para substituicdo substituicdo do comando do gateway dos
veiculos Porsche, modelos Panamera (971) e Cayenne (9YE).

1. RELATORIO

1.1. O presente feiro trata de Campanha de Chamamento promovida pela PORSCHE BRASIL
IMPORTADORA DE VEICULOS LTDA. com o objetivo de convocar os consumidores a comparecerem a um
de seus representantes para substituicdo substituicdo do comando do gateway.

1.2. De acordo com informacdes prestadas pela prépria empresa, a Campanha de
Recall abrangerd 23 (vinte e trés) veiculos produzidos no Brasil, conforme distribuicdo geografica e
numeracao de chassi constantes na peticdo apresentada (SEI 8547302).

1.3. Com relacdo ao defeito que envolve os veiculos,a empresa afirmou que existe a
possibilidade "de ter sido instalada nos veiculos uma unidade de comando gateaway com uma de suas
placas de circuito soldada incorretamente".

1.4. Quanto aos riscos a saude e a seguranga apresentados, declarou que o defeito "poderd
prejudicar a correta comunica¢do entre as unidades de comando do veiculo, ocasionando falhas como: (i)
a exibicdo de diversas mensagens de erro no painel do veiculo, (li) indisponibilidade das fungées de
conforto do veiculo, tais como, mas ndo se limitando a: limitagdo da dire¢do assistida, ar condicionado,
multimidia, ajuste elétrico de bancos e (iii) a limitagdo na condugdo fazendo com que, por exemplo, o
motor opere em modo de emergéncia e alteragdo no comportamento de arranque do veiculo."

1.5. No tocante a data e ao modo pelo qual a periculosidade foi detectada, asseverou que "foi
informada preliminarmente em 07.03.2019 e, somente em 20.03.2019, recebeu da Dr. Ing. h.c. F. Porsche
AG a relagéo completa dos Produtos defeituosos”.

1.6. Descreveu, ainda, pormenorizadamente, o plano de midia, anexando o modelo de
comunicado a ser veiculado nos meios de comunicagao e os custos da realizagdo da Campanha. Saliento
gue o documento mencionado foi apresentado apenas em 09.05.2019, conforme documento
SEI 8703977 constante no processo 08000.016818/2019-74.

1.7. Por fim, informou que ndo tem conhecimento da ocorréncia de acidentes relacionados ao
defeito em tela em territério nacional até o presente momento.

2. DECISAO

2.1. Em primeira analise desta Coordenac¢do de Consumo Seguro e Saude, constatou-se que o

fornecedor iniciou Campanha de Chamamento, aparentemente, fora dos padrdes determinados pela Lei
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8.078/90, bem como pela Portaria MJ n. 487/2012, em virtude do lapso temporal decorrido entre a
ciéncia do defeito e a efetiva comunica¢do aos consumidores.

2.2 No entanto, considerando que os esclarecimentos quanto ao lapso temporal foram
prestados posteriormente a apresentacdao da documentacao inicial, sugiro que a presente Campanha de
Chamamento seja considerada regular, com ressalvas, e que a presente demanda retorne a Coordenacdo
de Consumo Seguro e Saude para avaliacdo de eventuais providéncias a serem tomadas em face ao
fornecedor.

A consideragdo superior.

NICOLAS ERIC MATOSO MEDEIROS DE SOUZA
Coordenador de Consumo Seguro e Saude

De acordo. Retorne-se o presente a CCSS para providéncias cabiveis.

LEONARDO ALBUQUERQUE MARQUES
Coordenador-Geral de Consultoria Técnica e Sanc¢Ges Administrativas
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