MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MINAS GERAIS

Belo Horizonte, 20 de agosto de 2018.

PARECER TECNICO: 11/2018

PAAF N2 0024.17.017867-7 — Consulta encaminhada pelo Procon de Jodo
Monlevade solicitando a elaboracdo de parecer a respeito da legalidade
ou ndo da cobranca de taxa de reaviso de conta cobrada pelo DAE -
Departamento Municipal de Aguas e Esgotos de Jodo Monlevade.

ASSUNTO:

1. DOS FATOS

Trata-se de solicitacio encaminhada pelo Procon Municipal de Jodo
Monlevade/MG de parecer sobre a legalidade ou ndo da cobranga de taxa de reaviso
realizada pelo DAE — Departamento Municipal de Aguas e Esgotos de Jodo
Monlevade/MG em face de consumidor inadimplente.

Em reclamac3o realizada no supramencionado drgdo, o consumidor, usudrio de
servicos de dgua e esgoto fornecidos pelo DAE — Departamento Municipal de Aguas e
Esgotos de Jodo Monlevade, questiona a legalidade de uma cobranga adicional em sua
fatura mensal, conhecida como taxa de reaviso, no valor de RS 6,97.

Notificada pelo Procon, a autarquia municipal, fornecedora de servigos de agua
potavel, alegou que a emissdo de reaviso de conta, em caso de inadimpléncia, gera
despesas, e que tais despesas deveriam ser suportadas pelo consumidor pelo fato de
que o reaviso seria entregue pessoalmente por um servidor que colhe a assinatura do
recebedor do documento.

Deste modo, o presente parecer visa analisar se a denominada taxa de reaviso
de conta constitui ou ndo pratica abusiva pelo fato de transferir ao consumidor o 6nus
referente a cobranca do servico contratado.

2. DO PARECER

Inicialmente, cumpre esclarecer que é pacifico o entendimento na doutrina e
jurisprudéncia pela possibilidade da suspensdo dos servicos de agua e esgoto na
hipétese de inadimpléncia do usuario.

Contudo, a concessionaria do servico deverd valer-se do devido procedimento
de notificacdo prévia do consumidor inadimplente para que possa efetivar a suspensdo
dos servicos, caso permanega a inadimpléncia.

E o que estabelece a Lei Federal n2. 8. 987/95, que dispde sobre o regime de
concess3o e permissdo da prestacio de servigos publicos, em seu art. 62, § 32, inciso Il
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“Art. 62. Toda concessdo ou permissdo pressupde a prestacgéio
de servico adequado ao pleno atendimento dos usudrios,
conforme estabelecido nesta Lei, nas normas pertinentes e no
respectivo contrato. {...)

§ 39 Ndo se caracteriza como descontinuidade do servico a sua
interrupgdo em situacdo de emergéncia ou apds prévio aviso,
quando: {(...)

Il = por inadimplemento do usudrio, considerado o interesse
da coletividade”. (grifos nossos).

No mesmo sentido, tem-se a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica —

STJ, in verbis:

"ADMINISTRATIVO ~ SERVICO PUBLICO - CONCEDIDO -
ENERGIA ELETRICA — INADIMPLENCIA.

1. Os servicos publicos podem ser préprios e gerais, sem
possibilidade de identificagdo dos destinatdrios. S&o financiados
pelos tributos e prestados pelo préprio Estado, tais como
seguranca publica, salde, educacdo, etc. Podem ser também
imprdprios e individuais, com destinatdrios determinados ou
determindveis. Neste caso, tém uso especifico e mensurdvel,
tais como os servicos de telefone, dgua e energia elétrica.

2. Os servigos publicos imprdprios podem ser prestados por
orgéos da administracdo publica indireta ou, modernamente,
por delegagdo, como previsto na CF (art. 175). Sdo regulados
pela Lei 8.987/95, que dispde sobre a concesséo e permisséo
dos servigos ptiblicos.

3. Os servigos prestados por concessiondrias séo remunerados
por tarifa, sendo facultativa a sua utilizacéo, que é regida pelo
CDC, o que a diferencia da taxa, esta, remuneracéo do servigo
publico proprio.

4. Os servigos publicos essenciais, remunerados por tarifa,
porque prestados por concessiondrias do servico, podem sofrer
interrupg¢éo quando hd inadimpléncia, como previsto no art. 69,
$ 32 1l, da Lei 8.987/95, Exige-se, entretanto, que a interrupgdo
seja antecedida por aviso, existindo na Lei 9.427/97, que criou a
ANEEL, idéntica previsdo.

3. A continuidade do servico, sem o efetivo pagamento, quebra
o principio da igualdade das partes e ocasiona o enriquecimento
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sem causa, repudiado pelo Direito (arts. 42 e 71 do CDC, em
interpretacdo conjunta).

6. Recurso especial provido.”

(STJ — Resp. 525500/AL; Relatora Ministra Eliana Calmon; Julg.
16/12/2003)."

Além disso, o CAdigo de Defesa do Consumidor (Lei Federal 8.078/90), nos
ditames do artigo 69, inciso lll, enumera dentre os direitos basicos do consumidor o
direito a informacdo adequada e clara acerca dos produtos e servigos prestados:

“Art. 62 Sdo direitos bdsicos do consumidor: (...)

Il = a informa¢do adequada e clara sobre os diferentes
produtos e servigos, com especificagéio correta de quantidade,
caracteristicas, composicdo, qualidade, tributos incidentes e
preco, bem como sobre os riscos que apresentem; (...)” grifos
nossos.

A respeito do tema, a Resolu¢do Normativa n2 414/2010 da ANEEL — que dispde
sobre as condicGes gerais de fornecimento de energia elétrica, traz em seu art. 173,
inciso |, as condigbes que devem ser observadas quando da notificagdo de suspensdo
do fornecimento a unidade consumidora:

“Art. 173. Para a notificag@o de suspensdo do fornecimento a
= unidade consumidora, prevista na se¢do Ill deste Capitulo, a
distribuidora deve observar as seguintes condicbes:

| — a notificagdo seja escrita, especifica e com entrega
comprovada ou, alternativamente, impressa em destaque na
fatura, com antecedéncia minima de:

a) 3 (trés) dias, por razdes de ordem técnica ou de segurancga;
ou

b) 15 (quinze) dias, nos casos de inadimplemento.”

Tendo em vista tratar-se de servigo publico essencial, a notificacdo emitida pelo
fornecedor direcionada ao consumidor inadimplente deve respeitar ao principio da
modicidade, a fim de ndo gerar tarifas onerosas ao consumidor.

E importante ressaltar também, que Agéncia Reguladora de Servicos de
Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitdrio do Estado de Minas Gerais -
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ARSAE-MG, por meio da RESOLUCAO n?2 40, de 3 de outubro de 2013, estabelece as
condi¢Bes gerais para prestacdo e utilizagio dos servigos publicos de abastecimento de
dgua e de esgotamento sanitdrio. Sobre a suspensao por inadimplemento, assim

disp0s:

“Art. 95 A suspensdo da prestagdo dos servicos por
inadimplemento do usudrio, precedida de notificagéo, ocorre
pelo:

I = néo pagamento da fatura relativa & prestagdo do servico
publico de abastecimento de dgua efou de esgotamento
sanitdrio;

Il = ndo pagamento de servigo néo tarifado, previsto no art.
104 desta Resolugéo; grifo nosso

§ 1° A apresentagdo da quitacdo do débito & equipe responsdvel
pelo desligamento do fornecimento de dgua, no momento
precedente ao ato, obsta sua efetivacéo.

§ 2° A suspensdo dos servicos néio serd promovida de sexta-feira
a domingo, na véspera e em feriado nacional, estadual ou
municipal.

§ 3° A notificagdo de suspenséo deve ter entrega comprovada
ao usudrio ou, alternativamente, ser impressa em destaque na
propria fatura, garantido o sigilo, com antecedéncia minima
de 30 (trinta) dias da data prevista para a suspensdo. grifo
nosso

§ 4° O prestador arcard com os custos da comprovacdo de
recebimento da notificacdo de Suspens@o caso opte por
correspondéncia especifica.”

Diante do elucidado, verifica-se que cabe ao fornecedor dos servigos de agua e

esgoto arcar com o 6nus da cobranca, inclusive no tocante a notificagdo de aviso de
suspensdo do servico, configurando pratica abusiva o repasse destes custos ao
consumidor, mediante a cobranga de taxa de reaviso de conta.

3. CONCLUSAO

Assim, se apresenta como ilegal atribuir ao consumidor o pagamento do 6nus

relativo a cobranga administrativa, qualquer que seja a modalidade, uma vez que
inexiste previsdo legal para tanto.
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Ademais, a forma como a cobranca é efetuada, lancando-se o valor referente
na fatura, importa em verdadeira coagdo ao pagamento, uma vez que, caso nio
quitada a fatura, abre-se a possibilidade para a interrup¢do do fornecimento de

energia.

A pratica é ainda vedada pelo Cddigo de Defesa do Consumidor, conforme
previsdo do art. 51, Xll:

Deste modo, pratica abusividade o fornecedor que repassa ao consumidor os
custos de cobranga de suas obrigagdes. Certo é que os valores gerados por operacdes
que destinam cobrar o pagamento pela prestacio de servicos dos consumidores
inadimplentes é obrigagdo dos fornecedores, fazendo parte do risco dos negécios

juridicos.

E 0 parecer.

* Parecer elaborado com o auxilio juridico de Lorenga Milagres La Pedraja Céndido, estagidria de

"Sdo nulas de pleno direito, entre outras, as cldusulas
contratuais relativas ao fornecimento de produtos e servigos
que:(...)

XIl — obriguem o consumidor a ressarcir os custos de cobranca
de sua obrigacdo, sem que igual direito lhe seja conferido
contra o fornecedor".
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Aprovo o parecer anexo.
Encaminhe-se ao consulente.
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Promotor de Justica
Coordenador do Procon-MG

Pos-Graduacdo (Direito) do Procon-MG
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