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INTERESSADO: RENAULT DO BRASIL S.A

ASSUNTO: Campanha de Chamamento dos veiculos Renault Duster e Duster Oroch, fabricados entre 23 de
agosto de 2017 e 08 de margo de 2018, modelos 2017 a 2018 para verificacao e substituicdao gratuita do servo
freio, em razdo da deformacdo da membrana de vedacdo do servo freio, com possibilidade de falha na vedacao
e consequentemente perda de vacuo, resultando no endurecimento do pedal de freio e, em casos extremos, a
deficiéncia de frenagem com possivel acidente com risco de lesdo aos ocupantes e a terceiros.

1. RELATORIO

1. O presente feito trata de Campanha de Chamamento promovida pela RENAULT DO BRASIL
S.A com o objetivo de convocar os consumidores a comparecerem a um de seus representantes para
substituicdo do servo freio dos veiculos.

2. De acordo com informacdes prestadas pela propria empresa, a Campanha de Recall, com inicio
em 26 de abril de 2019, abrangerd 11.667 (onze mil e seiscentos e sessenta e sete) veiculos envolvidos no
Brasil, sendo 5.171 (cinco mil e cento e setenta e um) para modelos Duster e 6.496 ( seis mil quatrocentos e
noventa e seis) para modelos Duster Oroch, conforme distribuicdo geografica e numeragcdo de chassi
constantes na peticdo apresentada (SEI 8593147, pag. 34).

3. Com relacdo ao defeito que envolve os produtos, a empresa afirmou que " (...) a deformacgédo da
membrana pode causar falha na vedag¢do do servo freio e consequentemente perda de vdcuo, resultando no
endurecimento do pedal de freio e, em casos extremos, a deficiéncia de frenagem com possivel acidente,
podendo ocasionar lesées aos ocupantes e a terceiros (...) ".

4. Quanto aos riscos a saude e a seguranga apresentados, declarou que, ha possibilidade de
"endurecimento do pedal de freio, em casos extremos, a deficiéncia de frenagem, com possivel acidente, pode
ocasionar lesées aos ocupantes e terceiros.".

5. No tocante a data e ao modo pelo qual a periculosidade foi detectada, asseverou que em " 12 de
marco de 2019 a Renault do Brasil, em teste, constatou que havia veiculos produzidos no Brasil com problema
técnico da peca, conforme laudo técnico anexo. Apds este laudo técnico constatou o defeito (...)".

6. Descreveu, ainda, pormenorizadamente, o plano de midia, anexando o modelo de comunicado a
ser veiculado nos meios de comunicagdo e os custos da realizacdo da Campanha.

7. Por fim, informou que ndo tem conhecimento da ocorréncia de acidentes relacionados ao
defeito em tela em territério nacional até o presente momento.

2. DECISAO



8. Em primeira analise desta Coordenacdo de Consumo Seguro e Saude, constatou-se que o
fornecedor iniciou Campanha de Chamamento, aparentemente, fora dos padrées determinados pela Lei
8.078/90, bem como pela Portaria MJ n. 487/2012, uma vez que ndo encaminhou a este departamento
comprovante de necessidade de Campanha de Chamamento pela matriz.

9. Diante disso, considerando a regulamentacdo especifica dos processos de chamamento e a
gravidade dos riscos a saude e a seguranga dos consumidores, sugiro, nos termos do §4¢ do artigo 55 da Lei n.
8.078/90, a expedicdo de Notificagdo a RENAULT DO BRASIL S.A, para que, no prazo de 10 (dez)
dias, apresente cépia do comunicado encaminhado pela matriz, nos termos do inciso lll, artigo 22 da Portaria
487/2012 e, ainda, apresente comprovante de que o presente recall foi devidamente encaminhado a
Coordenacdo-Geral de Infraestrutura de Transito — CGIT do Departamento Nacional de Transito - Denatran,
nos termos da Portaria Conjunta n. 69/2010.

10. A consideragdo superior.
11.

NICOLAS ERIC MATOSO MEDEIROS DE SOUZA
Coordenador de Consumo Seguro e Saude

De acordo. Retorne-se o presente a CCSS para providéncias cabiveis.

LEONARDO ALBUQUERQUE MARQUES
Coordenador-Geral de Consultoria Técnica e San¢des Administrativas
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