A MP M( Promotoria de Justi¢a de Defesa do
’ ' . i Consumidor de Belo Horizonte - PROCON
Ministério Pdblico

do Eitads de Minas Gerals

Processo Administrativo n® 0024.22.020990-2
Representado(a): Caixa Econdmica Federal - Agéncia 3311

DECISEO ADMINISTRATIVA
1. DO RELATORIO

A Agéncia n° 3311 da Caixa Econdmica Federal, situada na Avenida Carlos Luz, Loja
1.160, n2 3001, Bairro Caicaras, CEP 31250-010, Belo Horizonte/MG, inscrita no CNPJ sob o n.?
00.360.305/3311-35, foi fiscalizada pelo PROCON ESTADUAL no dia 06/12/2022, com intuito
de se verificar a qualidade na nrestagdo dos servigos bancarios disponibilizados a0 publico
consumidor de maneira geral. Em decorréncia do trabalho de fiscalizacdo, foram constatadas
falhas, motivo pelo gual o estabelecimento  foi autuado, sendo descrita a seguinte
irregularidade:

1. A agéncia nao atende o consumidor dentro do prazo de 15 (quinze)
minutos, contados No momento da retirada da senha até o inicio do
atendimento pelo caixa convencional {art. 12 da Lei Fstadual ne 14.235/02;
art. 62,1V e art. 39, VI, ambos da Lei Federaln® 8.078/90eart. 12,1X, “a"do
Decreto 2.181/97).

Ao final, os fiscais fizeram as seguintes observagdes:

Atendimento pelo caixa convencional
Senha: CXC 010

Senha emitida as 10:26h.
Atendimento iniciando as 10:42h.
Segue senha anexa.

A Caixa Econémica Federal foi notificada no proprio auto de fiscalizagdo, para
apresentacdo de defesa nos termos dos arts. 42 e 44 do Decreto n.2 2.181/97, bem como copia
do contrato social atualizado e do demonstrativo de resultado do exercicio do ultimo ano.

Cépia da senha de atendimento CXC010, anexada 3s fls. 06/08.

O Banco apresentou Defesa 3s fls. 10/16, a qual anexou copia do Estatuto Social da
CEF e de suas Demonstracdes Contabeis Individuais e Consohdadas/Exercicio2021 (fls. 17/47).

A Caixa Econémica Federal alegou o seguinte: que Nd data da autuagdo, por s€
tratar de inicio de més, 2 movimentagio de clientes na agéncia era maior; que havia apenas
um caixa executivo, &, em raz3o disso, a espera por atendimento estava ocorrendo em tempo
superior ao previsto.

Também arguiu ter sido surpreendida pelas exigéncias da notificagdo; aduziu que
teria adotado todas as medidas para assegurar aos consumidores € empregados a seguransa,
durante a pandemia provocada pela covibD-19.
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G Representado foi instado a se manifestar sabre eventual interesse em firmar
Termo de Ajustamento de Conduta (TAC) e Transacdo Administrativa {TA), cujas minutas
encontram-se acostadas as fls, 49/51. Além disso, lthe foi Oportunizado prazo para
apresentacao de Alegacées Finais, para o caso de nado ter interesse na celebracdo do acordo
Proposto pelo Procon-MG (f], 48).

tempo méximo de espera em 57 segundos, o que afrontaria a razoabilidade e
proporcionalidade.

E 0 necessério relatério.

2.DA FUNDAMENTACAO

Ndo obstante og fatos alegados para tentar se  eximir de qualquer
responsabilizacdo pela falha verificada durante 3 Prestacdo do servico bancério, caberia 3
Representada ter se planejado, com base na estimativa da quantidade de atendimentos

entre as quais:

I - o modo de sey fornecimento;

ll-oresultado e o riscos que razoavelmente dele se esperam;
-2 época em que foi fornecido,
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Cabe ressaltar, que a propria fornecedora reconhecera em sua defesa a fathana
presta¢do de Servigos, alegando que "o tempo de espera foi de mais de 15 minutos, €
ultrapassou em 57 segundos”, restando evidente a infragdo perpetuada.

Em que pese o alegado pela Representada, o tempo de espera registrado foi de 16
(dezesseis) minutos, consoante as copias da senha de atendimento acostadas as fls. 06/08.
Assim, ndo resta divida de que a CEE descumpriu o tempo legal imposto para o inicio do
efetivo atendimento, aumentando a exposicdo do usuario 3s intempéries do ambiente
bancario.

Acrescente-se ainda gue a Lein.? 14.235/2002 revela-se absolutamente razodvel,
como bem se posicionou o Procurador de Justica Almir Aves Moreira, em decisdo de processo
administrativo semelhante, ao proferir voto em julgamento realizado pela Junta Recursal do
Procon Estadual (Recurso 665.060/2006). Para tanto, pedimos vénia para transcricao de alguns
trechos deste brilhante voto:

N3o se pode esquecer gue s que enfrentam filas sio, em regra, pessoas carentes
de protegdo e, individualmente, ndo estio em condighes de fazer vaier seus
direitos. Nio. tém forgas pard, isoladamente, determinar certas mudancas,
mormente por ndo poderem, em slgumas situaces, exercer o direito de opgio.
Afinal, o vinculo com 3 instituicao financeira ndo se forma, em muitos casos, por
escolha do consumidor —daquele que anfrenta a fita. O consumidor fica pbrigado
a se relacionar com o banco em virtude de vontade de terceiro, COMo OCOrTe NOS
pagamentos de salarios, de vencimentos, de pensbes, de titulos, de contas etc.,
pois nessas hipoteses sio os empregadores 05 credores gue definem o banco
gue realizara 2 pperacdo, a cujas vontades se sujeitam @5 empregados,
pensionistas e devedores. E, como se sabe, 03 empregadores e credoras gue
contratam os servigos bancarios dificiimente enfrentam filas. Essa & uma
peculiaridade gue confirma a necessidade de se proteger essa camada da
populagio menas privilegiada, inclusive porque © artigo 192 da Constituicado
Federal, ao dispor que o sistemsa financelro nacional deve ser estruturado de
forma a servir aos interesses da coletividade, deixa a entender que talatividade
nao pode ser compreendida como um simples segmento da grdem econdmica,
sob a 5o influéneia das regrasda livre concorréncia, llberdade do seu exercicio e
da oferta e da procura. As institulgdes financeiras, diante de sua importéncia no
desenvolvimento do Pais, estao “vinculadas ao cumprimento de funcgdo social”
{José Afonso da Silva. Curso de direito constitucional pesitivo. RT, 72 ed., b 692).
E por isso que o servigo bancario — que é de relevincia social - nao pode ser
comparado aos setores da atividade estritamente privada, na qualo equilibrio
da relagio entre fornecedor e consumidor é estabelecido pelo principio da
oferta e da procura, diante das opgdes que existern no mercado. Sendo assim,
2 Lei Estadual n.g 14.235/2002 guarda compatibilidade com © contetudo do
principio da isonomia, justamente por gxistirem circunstincias gue tornamas
instituicdes financeiras desiguais secompa radas com os demais prestadores de
servigos privados, pois, conforme sallentado, as atividades bancdrias s&o
exercidas em um contexto fatico-juridico em gue o principio da oferta e da
procura se apresenta mitigado, Inviabilizando a opsao do usuario, mitigacao
gue ndo se verifica nos demals segmentos econdmicos privados. Elas tambam
se distinguem dos prestadores de sarvigo publico (saude, seguridade socizl e
justiga) por terem naturei3 scondmica e finalidade lucrativa, o gue legitima o
tratamento diferenciade (5TF = REn.2 432,783-3-50C),

vale dizer; o principlo da isonomia, para que se tenhz como violado, reclama 2
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constatacdode que houve tratamento desigual para pessoas ou situacdes iguais,
hipdtese que, repita-se, ndo esta presente no caso em exarne. {destacou-se)

Ademais, estando o “tempo de exposicdo do consumidor em fila de espera para
infcio do atendimento bancdrio” intrinsecamente relacionado ao tema conecto a protecio e
seguranca, ndo se confundindo com a atividade-fim das institui¢Bes financeiras, sua disciplina
e regulamentagdo encontra-se inserida no campo de competéncia de o Estado legislar sobre
0 assunto, nos termos do art. 24 da CR/88.

A proposito, o préprio Supremo Tribunal Federal ja reconhecey a prerrogativa até
mesmo do Municipio para dispor sobre matérias que digam respeito 3 seguranga e aos direitos
dos consumidores em servicos bancdrios.

Vistos. HSBC BANK BRASIL S.A — BANCO MULTIPLO interpde recurso
extraordinario {folhas 195 3 204) contra acérdio proferido pela Segunda Turma
Civel do Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territérios, assim do: DIREITO
CONSTITUCIONAL, MANDADO DE SEGURANCA. LEI DISTRITAL Ne 2.547/2000.
COMPETENCIA LEGISLATIVA CONCORRENTE. INCONSTITUCIONALI DADE
AFASTADA, DEFESA DO CONSUMIDOR. TEMPO MAXIMO DE PERMANENCIA DO
CIDADAQ NAS FILAS BANCARIAS. MULTA. Em se tratando de normas destinadas
a protecdo do consumidor, patente a competéncia concorrente da Unido, dos
Estados e do Distrito Federal (art. 24, vIII, CF), ni3o havendo que se falar em
inconstitucionalidade da Lei Distrital n® 2.547/2000 por invasiio de competéncia
legislativa. Os servicos que as instituicBes bancarias colacam a disposicio dos
clientes estio regidos pelo CDC, ejs que seinserem no conceito consagrado no §
28, do art. 39, da Lei ne 8.078/90. Nio viola direito liquido e certo do impetrante
a lavratura de auto de infracdo, com 2 conseqliente imposicio de multa por
descumprimento das normas constantes da Lei Distrital ne 2.547/2000, de
acordo com o disposto no art, 52 do mesmo diploma legal. Recurso improvido”
{folha 166). Opostos embargos de declaracio (folhas 167/168), foram rejeitadas
(folhas 170 a 179). Insurge-se, no apelo extremo, fundado na alinea “a3”, do
permissivo constitucional, contra alegada contrariedade aos artigos 52, incisos
EXIX e LXX, 21, inciso VI, 22, inciso 1X, 48, caput e inciso X, 163, inciso V e 192,
inciso 1V, da Constituicdo Federal, em razio de ter sido denegada a segurancga
gue impetrou contra imposicdo de auto de infragdo gue entende lavrado com
fundamento em legislacdoinconstitucional, Processado sem contrarrazses {folha
207), o recurso foi admitido na origem (folhas 208 a 210), o que ensejou asubida
dos autos a esta Corte. O recurse especial paralelamente interposto ja foi
definitivamente rejeitado pelo Superior Tribunal de Justica (folhas 272 3 278).
Decido, A irresignacio ndo merece Prosperar. E isso porque o acérdio recorrido
aplicou ao caso a interpretacio que esta Suprema Corte pacificou Quanto ao
tema ora em debate, qual seja, a plena possibilidade de que os Municipios
editem legislagdo disciplinando o atendimento ao piblico em agéncias
bancérias, dispondo até mesmo sobre o tempo maximo de espera em filas.
Nesse sentido, cito o seguinte precedente: “RECURSO EXTRAORDINARID.
CONSTITUCIONAL. CONSUMIDOR. INSTITUICAO BANCARIA. ATENDIMENTO AO
PUBLICO. FILA. TEMPO DE ESPERA. LEI MUNICIPAL. NORMA DE INTERESSE
LOCAL. LEGITIMIDADE. Lei Municipal n. 4. 188/01. Banco. Atendimento ao
publico e tempo méximo de espera na fila. Matéria que ndo se confunde com a
atinente as atividades-fim das instituicGes bancérias. Matéria de interesse local
e de protegdo ao consumidor. Competéncia legislativa do Municipio, Recurso
extraordindrio conhecido e provida” (RE ne 432.789/5C, Relator o Ministro Eros
Grau, Primeira Turma, DJ de 7/10/05). Ressalte-se que, mais recentemente, foj

Rua Gongalves Dias n, 2039 - 140 Andar - Lourdes - Belo Herizente/MG - CEp 30140-092
Tel. (31) 3768-1688 / 3768-1689 - pjl4consumidor@mpmg.mp.br



A M P ;M G Promotoria de Justica de Defesa do
AN ] . Consumidor de Belo Horizonte - PROCON
Ministério Pdblico
do Estado de Minas Gerais

reconhecida a repercussdo geral da matéria constitucional em tela, decidindo-
se, quanto ao mérito, pela confirmagio de tal orientacdo jurisprudencial ja
assentada nesta Corte, conforme a seguinte decisio monocratica: “1. A hipdtese
dos autos versa sobre a validade de iei municipal que dispSe sobre o tempo de
espera de clientes em filas de bancos. O acdrddo entendeu pela
constitucionalidade da Lei 3.975/99 do Municipio de Chapecd. 2. Este Tribunal,
no julgamento do RE 610.221, de minha relatoria, reconheceu a existéncia da
repercussio geral da matéria para que os efeitos do art. 543-B do CPC possam
ser aplicados. Esta Corte firmou entendimento no sentido de que os municipios
t&m competéncia para legislar sobre assuntos de interesse local. Nesse sentido:
AC 1.124-MC, rel. Min. Marco Aurélio, 12 Turma, DJ 04.08.2006; Al 491.420-AgR,
rel. Min. Cezar Peluso,12 Turma, DJ 24,03,2006; Al 709.974-AgR, rel. Min. Carmen
Lucia, 12 Turma, Dle 26.11.2009; RE 432,789, rel. Min. Eros Grau, 12 Turma, DJ
07.10.2005; Al 347.717-AgR, rel. Min. Celso de Meilo, 22 Turma, DJ 05.08.2005;
Al 747.245-AgR, rel. Min. Eros Grau, 22 Turma, Dle 06.08.2009; Al 574.296, rel.
Min., Gilmar Mendes, 22 Turma, DJ 16.06.2006; RE 559.650, rel. Min. Carlos
Britto, De 02.12.2009. O acérddo recorrido ndo divergiu desse entendimento. 3.
Ante o exposto, nego seguimento ao recurso extraordindrio. Com base nessa
decisdo, julgo prejudicados os pedidos de ingresso como amici curiae formulado
pela Camara Municipal do Rio de laneiro (Peticdo STF 31.299/2010 — fls. 133-
135) e peia Federacio Brasileira de Bancos — FEBRABAN (Petigdo STF
40.545/2010 — fis. 155-163). Publique-se. Brasilia, 27 de agosto de 2010” (RE n®
610.221/SC, Relatora 2 Ministra Ellen Gracie, Dle de 18/10/10). Correta, pois, a
decisfo recorrida, 2 n3o merecer reparos. Ante 0 exposto, nego seguimento ao
recursa. Publique-se. Brasilia, 24 de agoesto de 2011.Ministro DIAS TOFFOLI
Relator {STF - RE: 601378 DF, Relator: Min. DIAS TOFFOL!, Data de lulgamento:
24/08/2011, Data de Publicagdo: Dle-167 DIVULG 30/08/2011 PUBLIC
31/08/2011 REPUBLICACAC: Dle-169 DIVULG 01/05/2011 PUBLIC 02/09/2011)
(destacou-se)

Também, a respeito da constitucionalidade da Lei Estadual n.2 14.235/02, o
Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais ja se posicionou no seguinte sentido:

Ementa: DIREITO ADMINISTRATIVO - DIREITO DO CONSUMIDOR - APELAGCOES
- EMBARGOS A EXECUCAO FISCAL - INSTITUICAO BANCARIA - LEIS ESTADUAIS
14.235/02E14.924/03 - CONSTITUCIONALIDADE - TEMPO DE ESPERA EM FILA
E DISPONIBILZACAC DE CADEIRAS DE RODAS NA AGENCIA -
REGULAMENTACAO - DESNECESSIDADE - APRESENTAGAO DOS ELEMENTOS
NECESSARIOS PARA A APLICACAO DAS NORMAS - PENALIDADE -
DESCONSIDERACAO DA LEGISLACAC ESTADUAL - IMPOSSIBILIDADE -
PROCESSO ADMINISTRATIVO IRREGULAR - PROCEDENCIA DOS EMBARGOS -
PRIMEIRC RECURSQO PROVIDO - SEGUNDO RECURSO PREIUDICADO.
- As leis estaduais 14.235/02 ¢ 14.924/03 ndo invadem a competéncia
exclusiva ou privativa da Unido, sendo, portanto, constitucionais
- A aplicagdo das leis estaduais 14.235/02 e 14.924/03, no tocante a
obrigatoriedade de entrega de senha para fiscalizagdo do prazo de
atendimento em agéncias bancarias, e de disponibiliza¢do de cadeiras de
rodas, independe de regulamentagdo pelo Poder Executivo, posto que as
referidas leis apresentam todos os elementos necessarios para suaaplicagdo.
- Havendo previsio especifica na legislagdo estadual, estabelecendo as
penalidades cabiveis em caso de descumprimento do tempo maximo de
atendimento, serdo essas que deverdo ser aplicadas pelos orgdos de defesa
do consumidor.
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- Constatado que o processo administrativo que culminou na formagio do
crédito executado ocorreu de formairregular, porque baseado em normaque
ndo se aplica ao caso, forgoso é o reconhecimento da nulidade da execugio
fiscal. (TIMG, Apelagdo Civel n.2 1.0024.09,587911-0/002, Rel. Des. Moreira
Diniz, Julgada em 09/02/2017, Simula publicada aos 17/02/2017)
{destacou-se)

No mesmo sentido, recente julgado do e. Tribunal de Justica de Minas Gerais
reconheceu a competéncia dos municipios para legislar sobre assuntos de interesse local,
dentre os quais estdo incluidas as medidas que propiciem mais efetividade e seguranca aos
usudrios de servigos bancarios:

APELAGAO CIVEL - EMBARGOS A EXECUGAO - INSTITUICAQ BANCARIA -
MULTA ADMINISTRATIVA - NULIDADE DA CERTIDAO DE DIVIDA ATIVA - NAO
DEMONSTRADA ~ ASSUNTO DE INTERESSE LOCAL - COMPETENCIA
LEGISLATIVA MUNICIPAL- RECONHECIDA - VALOR DA SANCAQ -LEGALIDADE,
RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE - OBSERVADOS -SENTENCA
MANTIDA. -A Certidao de Divida Ativa goza de presuncdo legal de certeza e
liquidez, pele que constitui 6nus do embargantea demonstrago inequivoca
da presenca de qualquer nulidade do titulo. - E pacifica a jurisprudénciado
Supremo Tribunal Federal ao reconhecer a competéncia dos municipios
para legislar sobre assuntos de interesse local, dentre os quais se incluem
as medidas que propiciem mais efetividade e seguranca aos usuarios de
servigos bancarios. -N&o cabe ao Judicidrio analisar o mérito do processo
administrativo impugnado, em respeito & discricionariedade da
Administracdo PUblica, sob pena de violagio ac principio da separacdo das
funcGes do Estado, de modo gue é de se reconhecer a regularidade do
procedimento administrativo em que se constatou a pratica de infragdes e se
determinoua aplicagdo de penalidade. - E possivel o exame do valor damulta
constante de autuagdes fiscais realizadas pelo PROCON, em atencgdo aos
canones da razoabilidade e da proporcionalidade. Inexistemn razdes juridicas
para a reducdo da san¢do, quando atender ao principio da legalidade e aos
referidos postulados, nfo se descurando do notdrio cardter inibitdrio e
sancionador.  -Recurso  ndo  provido. (TJIMG -Apelacic  Civel
1.0000.21.023154-4/001, Relator Des. Roberto Apolindrio de Castro, 52
Camara Clvel, Data de Julgamento: 06/05/2021, Data de Publicacio: Dle
10/05/2021 - Grifou-se).

Portanto, sem que sejam necessarios maiores comentdrios, a Lei Estadual
14.235/02 é constitucional, eficaz e revela-se absolutamente razodvel, sendo inquestionavel a
pratica perpetrada pelo infrator de ndo atender o consumidor no prazo de 15 minutos.

Logo, diante do exposto, julgo SUBSISTENTE a infragiic cometida pelo fornecedor,
referente a pratica de ndo atender o consumideor no prazo legalmente estipulado.

3. DA CONCLUSAOC

Restou claro, portanto, que a infratora retro qualificada incorreu na pratica
infrativa do art. 12 da Lei Estadual n? 14,235/02; art. 62, IV e art. 39, ViIl, ambos da Lei Federal
n2 8.078/90 e art. 12, IX, “a” do Decreto 2.181/97.

Rua Gongalves Dias n, 2039 — 149 Andar - Lourdes - Belo Horizonte/MG - CEP 30140-092
Tel, (31} 3768-1688 / 3768-1689 - pjl4consumidor@mpmg.mp .br



AM P M( Promotoria de fusti¢a de Defesa do
a Y % EYEW Consumidor de Belo Horizonte - PROCON
Ministério Pdblico
do Estado de Minas Gerais

Levando em consideracio a natureza da infragdo, a condigdo econdmica e a
vantagem auferida, aplico 3 infratora a pena de multa, conforme artigo 56 da lei 8.078/90.
Atento aos dizeres do artigo 57 do CDC e artigos 24 e segs. do Decreto 2.181/97 e art. 20 da
Resolucdo PGJ n.2 57/22, passo a graduacdo da pena administrativa.

a) A infragdo que enseja essa san¢do administrativa, em observéncia a Resolugdo
PGJ n.2 57/22, figura no grupo 3, em razdo de sua gravidade, natureza e potencial ofensivo,
conforme descrito no Formulario de Fiscalizacdo.

Nesse ponto, ressalte-se que o tempo de espera por atendimento superior ao
estabelecido legalmente, implica na ameaga a seguranga pessoal e patrimonial dos
consumidores, pelo que se justifica a aplicagdo do Fator 3,

Ademais, a gravidade da infragdo autuada nos presentes autos corresponde ao
Grupo 3, uma vez gue existindo norma especifica sobre o tema, ela se adequa perfeitamente
a hipdtese prevista na alinea “a” do inciso Ill do artigo 21 da Resolugdo PGJ n2 57/22:

a) colocar no mercado de consumso produtos ou serviges em desacordo comas
normas regulamentares de fabricag3o, distribuicdo ou apresentagdo ou, se
normas especificas ndo existirem, em desacordo com aquelas estabelecidas pela
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) ou por outra entidade
credenciada peio Conselho Nacional de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade
Industrial (CONMETRO) (arts. 18, paragrafo 69, 11, e 39, VIII, CDC);

b) Verificoa auséncia de vantagem auferida com a pratica infrativa, razdo pela qual
aplico o fator 1.

¢) Por fim, com o intuito de se comensurar a condicdo econdmica da infratora,
dever-se-3 considerar a sua receita mensal média, o que o fazemos com base na receita bruta,
nos termos do art. 24, da Resolucdo PGJ n® 57/22.

Sendo assim, conforme o Demonstrativo do Resultado do Exercicio referente ao
ano de 2021 apresentado pela Representada a fl. 46-v, arbitro sua receita bruta com base na
Receita da Intermediacdo Financeira, no valor de RS 97.211.779.000,00 (noventa e sete
bilhdes, duzentos e onze milhdes, setecentos e setenta e nove mil reais). Considerando que a
infratora possuia, no ano de 2021, 3.372 (trés mil trezentos e setenta e duas) agéncias
bancarias espalhadas por todo o Brasil (fl. 52), arbitro sua receita bruta em RS 28.829.115,95
{vinte e oito milhdes, oitocentos e vinte e nove mil, cento e quinze reais e noventa e €inco
centavos).

Embora aqui seja feita uma analise da condigdo econdmica da agéncia que foi
autuada por incorrer em alguma pratica infrativa, cumpre ressaltar que & Caixa Econdmica
Federal estd entre os cinco maiores bancos nacionais e apresentou lucros expressivos e
rentabilidade alta no ano de 2021.

A saber, infere-se de site de noticia da representada que "O lucro fiquido da CAIXA
foi de RS 17,3 bilhdes em 2021, 31,1% maior se comparado ao ano de 2020. No 4721, o lucro
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[fquido totalizou RS 3,2 bilhdes, um aumento de 0,3% em rela¢3o ao trimestre anterior”
{https://caixanaticias.caixa.gov.br/noticia/28315/caixa-alcanca-o0s-3-maiores-resultados-em-
seus-161-anos-de-historia-r-515-bithoes-de-lucro-em-3-anos).

Consta ainda no mesmo site, que a margem financeira da representada alcancou
RS 11,5 bilhdes no quarto trimestre de 2021, eguivalendo a um aumento de 8,5% se
comparado ao quarto trimestre de 2020, Este valor se refere ao quanto a institui¢do foi capaz
de lucrar com suas atividades de intermediag8o financeira e prestacio de servicos, tais como
opera¢des de crédito e tarifas bancarias, ja deduzidas as despesas de captacdo, tributérias e
administrativas.

Portanto, trata-se de fornecedora que apresentou lucros expressivos e
rentabilidade alta, a despeito do cenario econdmico adverso que o pais tem atravessado.

Feitas estas consideracdes e com base no Demonstrativo de Resultado Financeiro
apresentado pela Representada, calculo a receita mensal média no valor de RS 2.402.426,33
(dois milhBes, quatrocentos e dois mil, quatrocentos e vinte e seis reais e trinta e trés centavos)
0 qual sera usado como parametro para a aplica¢io da multa.

Assim, o porte econdmico do fornecedor, em razéo de seu faturamento liquido, é
considerado GRANDE, o qual tem como referéncia o fator 5.000.

d) Com os valores acima apurados, estando retratadas a gravidade da infracioe a
condi¢do econémica, aplico os dados a férmula prevista no artigo 28 da Resolugdo PGJ n.2
57/22, motivo pelo qual fixo o quantum da pena-base no valor de R$77.072,79 (setenta e sete
mil, setenta e dois reais e setenta nove centavos), conforme se depreende da planilha de
célculos anexa, nos termos do art, 27 da Resolucdio PGJ n.2 57/22.

e) Reconhego a circunsténcia atenuante referente 3 primariedade, motivo pelo
gual diminuo a pena-base em 1/6 (um sexto), nos termos do art. 29, §12, |, da Resolucdo PG
n.2 57/22, resultando no valor de RS 64.227,32 {sessenta e quatro mil, duzentos e vinte e sete
reais e trinta e dois centavos).

f) Reconhego as circunstincias agravantes previstas nos incisos Ill e VI do §22 no
artigo 29 da Resolugdo PGJ n.2 57/22, pelo que aumento a pena em 1/6 (um sexto), totalizando
o quantum de RS 74.931,88 (setenta e quatro mil, novecentos e trinta e um reais e oitenta e
oito centavos), eis que a pratica infrativa: traz consequéncias danosas 2 seguranga do
consumidor; causa dano coletivo e possui carater repetitivo.

Desse modo, fixo a MULTA DEFINITIVA no valor de 74,.931,88 (setenta e quatro
mil, novecentos e trinta e um reais e oitenta e oito centavos).

ISSO POSTO, determino:
1) aintimacdo da Representada no endereco indicado 3 fl. 02 dos autos, para que,

no prazo de 10 dias dteis, a contar do recebimento da notificacdo:
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AMPMG Promotoria de Justica de Defesa do
. 4V ER ZVIM Consumidor de Belo Horizonte - PROCON
Ministério Pdblico
do ¥stado de Minas Garais
a) recolha a conta do Fundo Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor, o
percentual de 90% do valor da multa fixada acima, isto é, o valor de R$ 67.438,69 (sessenta e
sete mil, quatrocentos e trinta e oito reais e sessenta e nove centavos), por meio de boletg,
nos termos do paragrafo Unico do art. 36 da Resolucio PGJ n@ 57/22, sendo que o pagamento
da multa com reducdo de percentual de 10% somente serd valido se efetuado nos 10 {dez)
dias (teis contados da intimagdo, ainda que © prazo de vencimento do boleto seja maior;

b) ou apresente recurso a contar da data de sua intimagdo, nos termos do art. 33,
§12, da Resolugdio PGJ n.2 57/22;

2) Publigue-se extrato dessa decisdo, no Diario Oficial Eletronico do Ministério
pablico “DOMP/MG”, e disponibilize o seu inteiro teor no site do Procon-MG.

Cumpra-se[nja forma legal.

Belo Horizonte, 24 de juiho de 2023

GlzubetA. [Tatagiba do Carmo
Promatbr de Justica
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AMPMG

Ministério Publico
do Estado de Minas Gerais

Procuradoria-Geral de justica

PROCON Estadual

PLANILHA DE CALCULO DE MULTA

s

ATENGAO: INSERIR INFORMA,

COES NOS CAMPOS DESTACADOS PELA COR CINZA

infrator | Calxa Econdmica Federal
Processo [0024.22.020880-2
Motivo | Aito de Infragao 1152.22 ,
1- RECEITA BRUTA RS 25.829.115.95
Porie => Grande Porte 12 RS 2.402.426,33
7 . PORTE DA EMPRESA (PE)
a Microc Empresa 220 RS 0,00
b Pequena Empresa 440 R$ 0,00
c Médio Porte 1000 R$ 0,00
d Grande Porie 5000 R$ 5.000.00
3 . NATUREZA DA INFRACAO
a Grupo | 1
b Grupo |l 2
C Grupo |1 3 2
d Grupo IV 4
4 - VANTAGEM

a Vantagem ndo apuraga ou nao auferida 4
b Vantagem apurada 2 1

Multa Base = PE + (REC BRUTA/12x0,01) x (NAT) x {VAN) R$ 77.072,79

Muita Minima = Mulia base reduzida em 50% R$ 38.536,39

Multa Maxima = Multa base aumentada em 50%

R$ 115.609,18

Valor da UFIR em 31/10/2000 1,0641
Taxa de juros SELIC acumulada de 01/11/2000 a 30/06/2023 253,86%
Valor da UFIR com juros até 30/06/2023 3,7654
Multa minima correspondente a 200 UFIRs R$ 753,09
Multa maxima correspondente a 3.000.000 UFIRs RS 11.296.291,93
Multa hase R$ 77.072,79
Muna base reduzida em 1/6 —art. 29,§ 1° da Resolucao PGJ n° 57/22 R$ 64.227,32
Acréscimo de 1/6 —art. 29, § 2° da Resolucdo PGJ n° 57/22 RS 74.931,88

'80% do valor da multa maxima_(art. 36 Res

PGJ e 57/22)

R$ 67.438,69 |







