28/08/2019 SEI/MJ - 9381716 - Nota Técnica

9381716 08000.032295/2019-11

MINISTERIO DA JUSTIGA E SEGURANGA PUBLICA

Nota Técnica n.2 389/2019/CCSS/CGCTSA/DPDC/SENACON/MJ
PROCESSO N2 08000.032295/2019-11
INTERESSADO: STIHL FERRAMENTAS MOTORIZADAS LTDA.

Assunto: Campanha de Chamamento dos equipamentos, conjunto de corte PolyCut, modelos 27-3 e 47-
3, em razdo da possibilidade de uma falha, a qual os parafusos do conjunto de corte, afrouxarem com o
tempo devido ao relaxamento do pldstico, com isso os parafusos podem se soltar durante a operacao,
ocorrendo a solta destes parafusos, é possivel que as partes méveis sejam arremessadas, havendo risco
de ferimentos para o usudrio e para terceiros no entorno.

1. RELATORIO

1.1. O presente feito trata de Campanha de Recall promovida pela STIHL FERRAMENTAS
MOTORIZADAS LTDA., com o objetivo de convocar os consumidores a comparecerem a uma de
suas assisténcias técnica STHIL para devolver o produto e escolher entre o ressarcimento da quantia paga
ou substituicdo por um novo conjunto de corte de modelo corte.

1.2. Ainda de acordo com a empresa, a presente Champanha de Chamamento ter3 inicio no dia
02 de agosto de 2019 e abrangera 1.530 (um mil quinhentos e trinta)unidades do produto, sendo que
382 desta unidades ainda estdo em estoque. Os produtos ja inseridos no mercado de consumo
foram comercializados entre agosto de 2018 a julho de 2019 e distribuidos geograficamente
pelos estados da federacdo conforme apresentado por meio da peticdo SEI 9357099, pagina 03.

1.3. Quanto aos riscos a saude e a seguranca apresentados, declarou que, se as conexdes dos
parafusos se soltarem, é possivel que as partes mdveis sejam arremessadas, havendo risco de ferimento
para o usudrio e para terceiros no entorno.

1.4. No tocante a data e modo de detecgdo do defeito, informou que tomou que a STIHL
FERRAMENTAS MOTORIZADAS LTDA. tomou ciéncia no dia 31 de julho de 2019 por meio de
comunicacdo da sua matriz localizada no Estados Unidos, a qual foi realizado testes de qualidade pela,
ANDREAS STIHL AG & Co. KG (empresa alemd do grupo STIHL) onde se mostrou a nocividade do
equipamento.

1.5. Descreveu, ainda, pormenorizadamente, o plano de midia, anexando o modelo de
comunicado a ser veiculado nos meios de comunica¢do. Salienta-se que o modelo apresentado ndo
continha a foto do produto a ser recolhido.

1.6. Por fim, informou que ndo tem conhecimento da ocorréncia de acidentes relacionados ao
defeito em tela em territério nacional até o presente momento.

E o relatdrio.

2. FUNDAMENTAGAO

2.1. Destarte, cumpre-nos registrar que o fornecedor apresentou a presente Campanha de
Chamamento no dia 05 de agosto de 2019. Assim, considerando que investigacdo de que trata o art. 22
da Portaria 618/2019 foi protocolada nesta Secretaria em 24.07.2019 e que a Campanha de Chamamento
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foi apresentada em 05.08.2019, verifica-se que o fornecedor apresentou, tempestivamente, o presente
recall.

2.2. Dito isso, passamos a analise da documentacdo apresentada (SEl 9314142), nos termos da
Portaria 618/2019. A empresa Sthil Ferramentas Motorizadas Itda. apresentou, as fls. 03 a identificagdo
dos administradores responsdveis e solicitou que todas as comunicacBes sejam direcionadas ao
email juridico@stihl.com.br. Alerto que a alteracdo da responsdvel legal deverd ser informada a
Coordenacdo de Consumo Seguro e Saude, com endereco eletronico.

2.3. Em continuagdo, a empresa apresentou a discricdo pormenorizada do produto, do defeito
e do risco e suas implicacbes, além do Aviso de Risco, Plano de Midia e Plano de Atendimento. Em
analise, verificou-se que o modelo do Aviso de Risco anexado ndo apresenta a foto do produto objeto do
chamamento, motivo pelo qual a empresa deve regularizar a presente campanha.

2.4, Ademais, compulsando a documentacdo apresentada, entende-se que a peca em questao
é de reposicdo. Assim, salvo melhor juizo, devera a empresa alterar seu Aviso de Risco, informando aos
seus consumidores em quais produtos a peca objeto do chamamento podera ser encontrada. Esta
alteracdo visara garantir o direito a informacdo do consumidor brasileiro, previsto no artigo 62 do Cddigo
de Defesa do Consumidor, e o atendimento das disposi¢Ges constantes na Portaria 618/2019.

2.5. No tocante ao Plano de Midia, contatou-se que a empresa veiculard o Aviso de Risco em Tv
Aberta, Jornal e Internet (radio online e Podcast), atendendo, assim o §19, artigo 42 da Portaria MJSP
618/2019. No entanto, ainda pende de cumprimento o fornecimento das informagdes sobre a forma de
veiculacdo do aviso de risco em midia escrita, assim como o seu custo.

3. DECISAO

3.1. Conforme as alega¢Oes acima mencionadas, esta Coordenacdo de Consumo Seguro e
Saude, em um primeiro momento, constatou que o fornecedor iniciou a presente Campanha de
Chamamento fora dos padrdes determinados pela Lei n. 8.078/90, bem como pela Portaria MJ n.
618/2019.

3.2 Diante disso, considerando a regulamentacao especifica dos processos de chamamento e a
gravidade do risco a saude e a seguranca dos consumidores, sugiro, nos termos do §42 do artigo 55 da Lei
n. 8.078/90, a expedicdo de Notificacdo a Sthil Ferramentas Motorizadas Itda. para que, no prazo de
10 (dez) dias, apresente:

a) novo Aviso de Risco, incluindo a foto da peca objeto do chamamento e em quais
produtos ela pode ser encontrada; e

b) os custos de veiculacdo do Aviso de Risco da midia escrita, bem como os meios pelos
quais havera a veiculacdo em tal meio.

A Consideragao Superior.

NICOLAS ERIC MATOSO MEDEIROS DE SOUZA
Coordenador de Consumo Seguro e Saude

De acordo. A CCSS para providéncias.

LEONARDO ALBUQUERQUE MARQUES
Coordenador-Geral de Consultoria Técnica e San¢Ges Administrativas

eil Documento assinado eletronicamente por Leonardo Albuquerque Marques, Coordenador(a)-Geral
:;?mm:_ l'ﬁ] de Consultoria Técnica e Sangdes Administrativas, em 19/08/2019, as 19:31, conforme o § 12 do art.
eletrénica 62 e art. 10 do Decreto n? 8.539/2015.

Documento assinado eletronicamente por NICOLAS ERIC MATOSO MEDEIROS DE SOUZA,
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-r Coordenador(a) de Consumo Seguro e Saude, em 19/08/2019, as 19:34, conforme o0 § 12 do art. 62 e
Jel. L*il’ art. 10 do Decreto n® 8.539/2015.

assinatura
eletrénica

o codigo verificador 9381716 e o cédigo CRC A6101A61

O tramite deste documento pode ser acompanhado pelo site http://www.justica.gov.br/acesso-a-
sistemas/protocolo e tem validade de prova de registro de protocolo no Ministério da Justiga e
Seguranca Publica.

Referéncia: Processo n2 08000.032295/2019-11 SEI n2 9381716
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