A M P M( ; Promotoria de Justica de Defesa do
> D GV B Consumidorde Belo Horizonte - PROCON
Ministério Piblico
do Estada de Minas Gerais

Processo Administrativo n2 0024.21.005418-5
Representado: Caixa Econdmica Federal

DECISAC ADMINISTRATIVA

1. DO RELATORIO

A Agéncia n° 0093-0 da Caixa Econdmica Federal, situada na Rua Maranhdo, n° 330,
bairro Santa Efigénia, CEP 30.150-330, Belo Horizonte/MG, inscrita no CNPJ sob o n.2
00.360.305/0093-22, fai fiscalizada pelo PROCON ESTADUAL no dia 30/04/2021, as 08 (oito)
horas e 08 {oito) minutos, com intuito de se verificar a qualidade na prestacio dos servigos
bancérios disponibilizados ao publico consumidor de maneira geral. Em decorréncia do
trabalho de fiscalizagdo, foram constatadas falhas, motivo pelo qual o estabelecimento foi
autuado, sendo descritas as seguintes irregularidades:

1. O fornecedor ndo atende o cliente/consumidorem 15 {quinze) minutos,
conforme senha de atendimento em anexo. A senha foi emitida as 08 (oito)
horas 09 {nove) minutos e 33 (trinta etrés) segundos e 0 atendimento efetivo
ocorreu as 08 (oito) horas e 34 (trinta e quatro) minutos perfazendo 25 (vinte
e cinco) minutos. (item 1.1} (art. 12 da Lei Estadual 14.235/02 e art. 69, IV,
art. 72 e art. 39, Vlil da Lei Federal 8.078/90; e art. 12, IX, “a” do Decreto
Federal 2.181/97).

Ao final, os fiscais fizeram as seguintes observacdes:

Monitoramento das agéncias hancarias em Belo Horizonte. Além disso, foi
verificado o comprimento da legislag8o referente ao COVID-19,
Atendimento normal a partir das 08:00 (oito) horas, de forma que ndo
constatado nenhuma ocorréncia de ndo atendimento no horario de 08:00
{oito) horas as 09:00 (nove) horas.

A Caixa Econdmica Federal foi notificada mediante aviso de recebimento {AR), para
apresentacdo de defesa nos termos dos arts. 42 e 44 do Decreto n.2 2.181/97, bem como copia
do contrato social atualizado e do demonstrativo de resultado do exercicio do ultimo ano.

Constam anexada a fl. 15 senha de atendimento convencional juntamente de cépia, K
constatando emissdo de senha as 08 {oito)} horas 09 (nove) minutos e 33 (trinta e trés)
segundos, e efetivo atendimento as 08 (oito) horas e 34 (trinta e quatro) minutos. '
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O Banco apresentou Defesa as fls. 16/19, acompanhada dos documentos de fl.
20/38.

O Fornecedor em sua defesa, afirmouser uma empresa publica do Governo Federal
e responsavel pela implementacdo e execugdo de diversos programas assistenciais e sociais,

motivo pelo qual, suas atividades “vdo além daguelas tipicamente bancdrias exercidas por
outras instituigdes congéneres”.

No que diz respeito a atuagio de que 0 Bancondo atende o cliente no prazo de 15
(quinze) minutos, alegou a atuac¢do ter ocorrido em cenario de pandemia do COVID-19, e que
nesta data ocorria o pagamento do Auxilio Emergencial.

Ainda, ressaltou o tempo médio de espera na data da atuagdo ter sido de 24 (vinte
e quatro) minutos e 38 (trinta e oito) segundos, porém, nao ser recorrente, visto que, em “dias
normais” o tempo de espera é inferior a 05 {cinco) minutos.

O Banco foi instado a se manifestar sobre eventual interesse em firmar Termo de
Ajustamento de Conduta {TAC} e Transacdo Administrativa (TA), cujas minutas encontram-se
acostadas as fls. 45/47. Além disso, lhe foi oportunizada a apresentacdo de Alegac¢des Finais,
para o caso de nido ter o infrator interesse na celebracéo de Acordo (fl. 41), pelo qual, o
Fornecedor guedou-se inerte.

E o necessario relatério.
2. DA FUNDAMENTACAO
2.1. Da responsabilidade do Fornecedor pela organizacdo do atendimento

Vale ressaltar que, a Representada teria mecanismos para prever o nidmero de
usuadrios que buscariam suas agéncias em dias programados para o sague do auxilio
emergencial {dentre outros beneficios sociais), como declarou o Presidente Caixa Econdmica

Federal por diversas vezes, o gue lhe possihilitaria fazer uma estimativa da quantidade de
consumidores que enfrentariam suas filas em datas determinadas.

Desta feita, ndo € desarrazoado exigir-lhe a adogdo de todas providéncias possiveis
para impedir o tempo de espera superior a 15 (quinze) minutos.

Tal exigéncia encontra amparo no paragrafo Unico do artigo 22 da Lei Estadual n?
23.636, de 17 de abril de 2020:
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“Art. 22 — Os drgdos, entidades e estabelecimentos a que se refere o art. 19,
sempre gue possivel, disponibilizardo para os consumidores e usudrios dos
Seus Servigos recursos necessdrios a higienizagdo pessoal para prevenir a
transmissdo do coronavirus causador da Covid-19,

Paragrafo tnico — Os drgdos, entidades e estabelecimentos a que se refere
o art. 12 adotardo outras medidas de prevengdo que se fizerem necessarias,
comg a organizacdo de seus atendimentos a fim de se evitarem
aglomeracbes.” (Destacou-se)

A finalidade seria agilizar os atendimentos e proporcionar a liberagcdo mais breve
possivel dos consumidores, bem como impedir a concentracio de pessoas com o alargamento
do tempo de disponibiliza¢do do atendimento.

E possivel afirmar que os agendamentos para o pagamento do auxilio emergencial
passaram a equivaler a convocagdes de verdadeiras reunides (ndo obstante estejam proibidas
por disposi¢do do art. 22, | da Deliberagdo do Comité Extraordinario COVID-19/20), devido ao
grande nimero de pessoas desempregadas e trabalhadores informais que passaram, cada dia
mais, a depender do “coronavoucher” para a manutencdo da propria subsisténcia e de suas
familias.

Portanto, cabe a Representada a responsabilidade de assegurar o razodvel tempo
de espera para efetivo atendimento. garantindo a protecdo durante a espera e execucio dos
servicos bancarios.

Todavia, restarad aqui afastada qualquer possibilidade de se aplicar a excludente da
responsabilidade prevista no inciso Il do §32 do artigo 14 do codex consumerista, dado que o
Banco ndo adotou as providéncias necessdrias para evitar as consequéncias lesivas do evento
cuja gestdo lhe cabia.

E pior, tenta ainda a Caixa sugerir que o servigo disponibilizado se trataria de um
favor prestado a populacdo, quando na realidade refere-se a atividade contratualmente
avengada com a Unido e, assim sendo, jamais poderia ser eximir das consequéncias advindas
da sua ingeréncia, transferindo ao consumidor uma responsabilidade para a qual a instituigdo
financeira recebe a devida contraprestacdo pecuniéria.

Sobre o tema, pede-se licenga para transcrever julgados do Tribunal de Justica do
Distrito Federal:

“APELACAO CIVEL. DIREITO DO CONSUMIDOR. INEXISTENCIA DE DEBITO.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA DO BANCO. FALHA NA PRESTACAO DO
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SERVICO. ONUS PROBANTE DO FORNECEDOR. ART. 14,% 39 DO CDC. APELO
NAO PROVIDO. 1. Aplica-se o Codigo de Defesa do Consumidor nos casos
envolvendo instituictes financeiras, a teor do disposto no Enunciado n2 297,
da Simula do STJ. 2. A responsabilidade do fornecedor pelos possiveis
prejuizos causados ao consumidor, em razdo dos servigos prestados, é
ohjetiva, nos termos do disposto no art. 14, do CDC, assumindo para si o
onus do risco de sua atividade, além de ser desnecessédriaa demonstragéo
de culpa e dolo. 3. Constitui 3nus do fornecedor demonstrar que prestou o
servico sem vicio ou que ele decorreria de ato de terceiro ou culpa exclusiva
do consumidor, conforme disposto no art. 14, § 32, do CDC. 4. Ndo hd como
afastar a responsabilidade do banco, se ndo constam nos autos elementos
que demonstrem que agiu com cautela e em observancia aos critérios
necessdrios ao celebrar os contratos de crédito bancario. 5. Apelo ndo
provido. (TJ-DF 07045546320178070003 DF 0704554-63.2017.8.07.0003,
Relator: ARNOLDC CAMANHO, Data de Julgamento: 07/03/2018, 42 Turma
Civel, Data de Publicacdo: Publicado no DJE: 13/03/2018. P4g.: Sem Péagina
Cadastrada)}” {Destacou-se)

Dessa forma, ndo paira ddvida de que cabe ao Fornecedor a obrigaciode organizar
0 atendimento ao publico no tempo de espera de 15 {guinze) minutos. O que deveria ser feito
com base na estimativa da quantidade de atendimento bancério previsto para certas datas,
como por exemplo, em dias programados para o saque do auxilio emergencial, dentre outros
beneficios sociais, bem como ampliar o hordric de atendimento e nimero de
funciondrios/colaboradores para os dias de maior demanda.

3. DO MERITO

Segue o juigamento administrativo da pratica infrativa apurada no Auto de Infracéo
n231.21.

No tocante a autuagdo (item 1.1 do Formuidrio de Fiscalizac3o), insta
primeiramente salientar que a Lei n.2 14.235/2002 revela-se absolutamente razodvel, como
bem se posicionou o Procurador de Justica Almir Aves Moreira, em decisio de processo
administrativo semelhante, ao proferir voto em julgamento realizado pela Junta Recursal do
Procon Estadual (Recurso 665.060/2006). Para tanto, pedimos vénia para transcri¢io de alguns
trechos deste brilhante voto:

“N&o se pode esquecer que os gue enfrentam filas sd30, em regra, pessoas
carentes de protecdo e, individualmente, ndo estdo em condigdes de fazer
valer seus direitos. N30 tém forgas para, isoladamente, determinar certas
mudangas, mormente por ndo poderem, em algumas situacBes, exercer o
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direito de opgdo. Afinal, o vinculo com a instituicio financeira ndo se forma,
em muitos casos, por escolha do consumidor — daquele que enfrenta a fila.
O consumidor fica obrigado a se relacionar com o banco em virtude de
vontade de terceiro, como ocorre nos pagamentos de saldrios, de
vencimentos, de pensdes, detitulos, de contas etc., pois nessas hipoteses sdo
os empregadores e os credores que definem o banco que realizard a
operagdo, a cujas vontades se sujeitam os empregados, pensionistas e
devedores. E, como se sabe, os empregadores e credores que contratam os
servicos bancarios dificilmente enfrentam filas. Essa é uma peculiaridade
que confirma a necessidade de se proteger essa camada da populagio
menos privilegiada, inclusive porque o artigo 192 da Constituicio Federal, a0
dispor que o sistema financeiro nacional deve ser estruturado de forma a
servir aos interesses da coletividade, deixa a entender que tal atividade n3o
pode ser compreendida como um simples segmento da ordem econdmica,
sobasdinfluéncia dasregras dalivre concorréncia, liberdade do seu exercicio
e da oferta e da procura. As instituices financeiras, diante de sua
importancia no desenvolvimento do Pais, estdo “vinculadas ao cumprimento
de fungdo social” {José Afonso da Silva. Curso de direito constitucional
positivo. RT, 72 ed., p. 692). E por isso que o servico bancario - gue é de
relevancia social — ndo pode ser comparado aos setores da atividade
estritamente privada, na qual o equilibrio da relagio entre fornecedor e
consumidor ¢ estabelecido pelo principio da oferta e da procura, diante das
opgdes que existem no mercado. Sendo assim, a Lei Estadual n.2
14.235/2002 guarda compatibilidade com o contelido do principio da
isonomia, justamente por existirem circunstincias que tornam as
instituicdes financeiras desiguais se comparadas com os demais
prestadores de servigos privados, pois, conforme salientado, as atividades
bancérias sdo exercidas em um contexto fatico-juridico em que o principio
da oferta e da procura se apresenta mitigado, inviabilizando a opgdo do
usudrio, mitiga¢do que ndo se verifica nos demais segmentos econémicos
privados. Elas também se distinguem dos prestadores de servigo publico
{satde, seguridade social e justica) por terem natureza econdmica e
finalidade lucrativa, o que legitima o tratamento diferenciado {(STF~ RE n.2
432.789-9-5C).
Vale dizer: o principio da isonomia, para que se tenha como violado,
reclama a constatagdo de que houve tratamento desigual para pessoas ou
situagdes iguais, hipotese que, repita-se, ndo estd presente no caso em
exame,” (grifos nossos)

Sobre a observagdo acima grifada, de que as filas sdo constituidas, de modo
particular, “por camada da populagdo menos privilegiada”, registre-se que essa situacgdo é
agravada pelo auxilioemergencial, direcionado para determinado segmento da populagdo que
se encontra em extrema vulnerabilidade em virtude da pandemia do Novo Coronavirus.
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Ademais, estando o “tempo de exposi¢do do consumidor em fila de espera para
inicio do atendimento bancério” intrinsecamente relacionado ao tema conecto a prote¢do e
seguranca, ndo se confundindo com a atividade-fim das institui¢es financeiras, sua disciplina
e regulamentagdo encontra-se inserida no campo de atribuigdo de o Estado legislar sobre o
assunto, nos termos do art. 24 da CR/88.

Vale ressaltar que, a existéncia de uma lei estadual fixando o tempo maximo que
o consumidor poderd esperar pelo atendimento na fila do banco ndo viola os principios da
legalidade, razoabilidade e da proporcionalidade, tendo em vista que o tempo estipulado para
a realizac3o do atendimento se revela adequado, necessario, proporcional para outorgar aos
consumidores um tratamento digno no momento da prestagdo do servige bancario.

No que diz respeito, a hipdtese de dano moral caso ocorra a demora em fila de
banco, vejamos o entendimento de recentes acérdéos do Tribunal de Justica de Minas Gerais,
confarme se ohserva:

APELACﬁO CIVEL - ACAQ INDENIZATORIA - PEDIDO DE JUSTICA GRATUITA -
PESSOA FiSICA - DECLARACAO DE HIPOSSUFICIENCIA ECONOMICO-
FINANCEIRA - PRESUNCAO "JURIS TANTUM" - CONCESSAQ DO BENEFICIO -
CABIMENTO - ESPERA EM FILA DE BANCO -DEMORA NO ATENDIMENTO —
AUSENCIA DE RAZOABILIDADE NA PRESTACAO DO SERVICO - PERDA DO
TEMPO UTiL-DANO MORAL-CONFIGURACAQ-"QUANTUM" INDENIZATORIO
- FIXACAO.

- Para a concessdo do beneficio da justica gratuita, basta a simples afirmacdo
da parte de gue néo possuicondigdes de arcar com as despesas do processo,
sem prejuizo proprio ou de sua familia.

-N3o tendo o magistrado apreciado devidamente o pedido de justi¢a gratuita
e considerando a presuncio de veracidade da declara¢do de pobreza, deve
ser concedida a benesse ao apelante.

- Submeter o consumidorao aguardo para atendimento bancario por mais
de 02 (duas) horas ultrapassa os limites da razoabilidade e violadireitos da
personalidade do sujeito, o que configura dano moral, passivel de
reparagdo.

- A perda de tempo util da parte autora constitui situagdo de evidente
desrespeito ao consumidor, sendo passivel de reparagdo.

- O valor da indeniza¢do por danos morais deve ser fixado de forma
proporcional as circunstincias do caso e com razoabilidade.

(TIMG -Apelagio Civel n.2 1.0512.16.001520-6/001, Orgdo julgador: 172
Cimara Civel, Relator: Des. Evandro Lopes da Costa Teixeira, julgamentoem
04.04.2019, publicacdo da simula em 16.04.2019) {destacamos}

APELACAO CIVEL- ACAO DE INDENIZAGAO PORDANOS MORAIS - ESPERA DO
USUARIO PARA ATENDIMENTO EM FILA DE AGENCIA BANCARIA - TEMPO
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EXCESSIVO - FALHA NA PRESTACAQ DE SERVICOS DA INSTITUICAD
FINANCEIRA - REPERCUSSAO NA ESFERA INDIVIDUAL DO AUTOR -
RESPONSABILIDADE CIVIL DO BANCO - LESAO ANIMICA CONFIGURADA -
VALOR DA INDENIZACAO -CRITERIOS DE ARBITRAMENTO.
- As prestadoras de servicos respondem, objetivamente, por prejuizos
decorrentes de falha na consecu¢do das suas atividades, por se tratar de
responsabilidade oriundado risco do empreendimento.
- A espera por atendimento em fila de Agéncia Bancdria, quando excede,
consideravelmente, o tempo estipulado em Leis Estadual e Municipal, bem
como ndo é validamente justificada pela Institui¢do Financeira e repercute,
negativamente, na esfera dos direitos de personalidade do usudrio,
materializa situacdo abusiva e deflagradora de dano moral.
- No arbitramento do valor indenizatdrio devem ser observados os critérios
de moderacdo, proporcionalidade e razoabilidade em sintonia com o ato
ilicito e as suas repercussdes.
(TIMG -Apelagdo Civel n.2 1.0479.16.011200-5/001, Orgdo julgador: 172
Camara Civel, Relator: Des. Roberto Vasconcellos, julgamento em
14.03.2019, publicagdo da simula em 02.04.2019) (Destaque nosso)

No mesmo sentido, recente julgado do e. Tribunal de Justica de Minas Gerais
reconheceu a competéncia dos municipios para legislar sobre assuntos de interesse local,
dentre os quais estdo incluidas as medidas que propiciem mais efetividade e seguranca aos
usuarios de servigos bancarios;

APELACAQ CIVEL - EMBARGOS A EXECUCAOQ -INSTITUICAO BANCARIA -
MULTA ADMINISTRATIVA - NULIDADE DA CERTIDAQ DE DiVIDA ATIVA - NAO
DEMONSTRADA - ASSUNTO DE INTERESSE LOCAL -
COMPETENCIALEGISLATIVA MUNICIPAL - RECONHECIDA - VALOR DA SANGCAO
- LEGALIDADE, RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE-OBSERVADOS -
SENTENCA MANTIDA.

- A Certiddo de Divida Ativa goza de presuncio legal de certeza e liquidez,
pelo que constitui 6nus do embargante a demonstracio inequivoca da
presenga de qualquer nulidade dotitulo.

- E pacifica a jurisprudéncia do Supremo Tribunal Federal ao reconhecera
competénciados municipios paralegislar sobre assuntos de interesse local,
dentre os quais se incluem as medidas que propiciem mais efetividade e
seguranga aos usudrios de servigos bancarios.

- N3o cabe ao Judicidrio analisar o mérito do processo administrativo
impugnado, em respeito a discricionariedade da Administracio Publica, sob
pena de violagdo ao principio da separagio das funcées do Estado, de modo
que &€ de se reconhecer a regularidade do procedimento administrativo em
que se constatou a pratica de infragdes e se determinou a aplicacio de
penalidade.,

- E possivel 0 exame do valor da multa constante de autuacoes fiscais
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realizadas pelo PROCON, em ateng¢ao aos canones da razoabilidade e da
proporcionalidade. Inexistem razdes juridicas para a redu¢do da sangdo,
gquando atenderac principio dalegalidade e aos referidos postulados, néo se
descurando do notorio carater inibitério e sancionador.

- Recurso ndo provido.

{TIMG — Apelacdo Civel 1.0000.21.023154-4/001, Relator Des. Roberto
Apolindrio de Castro, 52 Cdmara Civel, Data de Julgamento: 06/05/2021, Data
de Publicacdo: Dle 10/05/2021). (Destaque nosso)

Portanto, sem que sejam necessarios maiores comentarios, a Lei Estadual
14.235/02 é constitucional, eficaz e revela-se absolutamente razoavel.

Por fim, vale salientar que para verificagdo do tempo de atendimento, constatado
no auto de infracdo n? 31.21, os Agentes Fiscais anexaram a senha retirada as 08:09:33 {oito
horas nove minutos trinta e trés segundos) com inicio de atendimento pelo caixa as08:34 {oito
horas e trinta e quatro minutos}, perfazendo 25 {vinte e cinco) minutos de espera conforme se
verifica a fl. 15 dos autos.

Ressalta-se que, o préprio Fornecedor afirmou o tempo médio de espera na data
da atuacio ter sido de 24 (vinte e quatro) minutos e 08 {oito) segundos, ndo restando duvidas
de que a conduta do infrator configurou em um tempo de espera para atendimento maior do
gue o estabelecido pela Lei n.2 14.235/2002.

Logo, pelos motivos expostos, julgo subsistente a infracdo cometida pelo infrator,

no que se refere ao item 1.1 dos Autos de Verificacdo da Qualidade na Prestacdo de Servigos
Bancarios.

4, DAS PENALIDADES IMPOSTAS NALEI N2 8.078/90

Antes de adentrar na parte dispesitiva da presente decisio, faz-se necessario
discorrer sobre as penalidades possiveis ao caso.

Nesse sentido, sdo estabelecidas pelo artigo 32 da Lei Estadual 14.788/03 as
seguintes penalidades:

Art. 32 - O descumprimento do disposto nesta Lei sujeita o estabelecimento
infrator as seguintes penalidades:

| - notificacdo de adverténcia para sanar a irregularidade no prazo de quinze
dias, na primeira infragdo;
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Il - multa de 500 UFEMGs {quinhentas Unidades Fiscais do Estado de Minas
Gerais) se, decorrido o prazo previstono inciso |, persistir airregularidade;

[l - multa prevista no inciso |l cobrada em dobro, nas reincidéncias
subsequentes.

Por sua vez, o artigo 2° da Lei Federal n° 12.291/10 dispds o seguinte:

Art. 22 O ndo cumprimento do disposto nesta Lei implicard as seguintes
penalidades, a serem aplicadas aos infratores pela autoridade administrativa
no ambito de sua atribuicdo:

| - multano montante de até RS 1.064,10 (milesessenta e quatro reais e dez
centavos);

Visto isso, ndo obstante as previsdes acima, tais disposicdes vio totalmente
contra as regras tragadas na Lei n2 8.78/90, de observincia obrigatéria a todos os redos e
esferas integrantes do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor.

Ainda que a Lei Estadual tenha fixado a pena de adverténcia para sé entdo, em
caso de reincidéncia, poder ser aplicada multa ao infrator - mesmo assim, limitada a 500
UFEMGs — referida reprimenda n3o encontra previsio dentre as possiveis penalidades de
serem aplicadas pelas autoridades integrantes do Sistema Nacional de Proteg¢do e Defesa do
Consumidor.

A propésito, a Junta Recursal do Procon-MG ja firmou entendimento sobre a
inaplicabilidade da pena de adverténcia aos processos do Procon-MG, por ndo se encontrar
elencada dentre as sang8es administrativas do artigo 56 da Lei n2 8.078/90.

A Junta Recursal ainda consignou, no julgamento do Recurso n@ 16.481/2018,
encontrar-se a atuagdo dos integrantes do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor
primordialmente submetida as regras do codex consumerista e do Decreto ne 2.181/97,
“mesmo em caso de descumprimento de normas previstas em legislagdo especial.”

Conforme dito acima, sendo os demais microssistemas juridicos referentes a
defesa do consumider irradiados pelos principios e normas do codex consumeristas, as
disposi¢des tracadas pelas esferas legislativas federais, estaduais e municipais ndo podem
contraria-los. Quaisquer normas contrérias as disposicdes da Lei n2 8.078/90 ameacardo o
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didlogo das fontes entre os microssistemas instituidos ao redor do CDC, gerando um cenario
de inseguranca juridica e conflitos sociais. A prote¢do do consumidor ficard ameada pela
dificuldade de aplicagio das normas de principios instituidos pelo Diploma Consumerista.

No tocante a limitagdo das multas, fixada pela Lei’ Federal n® 12.291/10 ao
montante de até RS 1.064,10 {mil e sessenta e quatro reais e dez centavos) e pela Lei Estadual
14.788/03 ao valor correspondente a 500 UFEMGs (com possibilidade de ser cobrada em
dobro), também inaplicaveis ao caso, vez ter o CDC fixado regras e pardmetros especificos aos
integrantes do SNPDC para a sua mensura¢do. Tais se encontram previstos no artigo 57, caput
e paragrafo unico do CDC.

Desta feita, penalidades serfo fixadas segundo a verificacdo dos critérios
estabelecidos no artigo 57 do codex, cujo pardgrafo Gnico dispde que “a multa sera fixada em
montante ndo inferior a duzentas e ndo superior a trés milh&es de vezes o valor da Unidade
Fiscal de Referéncia (UFIR}, ou indice equivalente que venha a substitui-lo”.

Ressalte-se que, observados os critérios impostos pela Lei n® 8.078/90, a fixacdo
das multas nio passa pela discricionariedade das autoridades administrativas. Vale
acrescentar que tais critérios sdo do alcance de tosos os 6rgdos consumeristas e das empresas
fiscalizadas, pelo aue ndo ha qualguer elemento surpresa ou subietive na sua aplicacdo.

Desta feita, restam afastadasa possibilidade de se aplicar aadverténcia, bem como
a eventual limitacdo da pena de multa aos limites fixados pela Lei Federal n° 12.291/10 e pela
Lei Estadual 14.788/03, por contrariedade as previsées do CDC.

Logo, declarada a subsisténcia da infracdo do Item 1.1 do Formuldrio de
Fiscalizacdo n® 12, bem como tratados os devidos aspectos sobre os critérios legitimos para a
fixacdo da pena de multa, passa-se a sua mensuragao.

5. DA CONCLUSAO

Restou claro, portanto, que o infrator retro qualificadoincorreu na pratica infrativa
do art. 12 da Lei Estadual 14.235/02 e art. 62, IV, art. 72 e art. 39, VIl da Lei Federal 8.078/90;
e art. 12, I1X, “@” do Decreto Federal 2.181/97.

Levando em consideragdo a natureza da infragdo, a condicdo econbmica e a
vantagem auferida, aplico ao infrator a pena de multa, conforme artigo 56 da lei 8.078/90.
Atento aos dizeres do artigo 57 do CDC e artigos 24 e segs. do Decreto 2.181/97 e art. 20 da
Resolucio PG) n.2 14/19, passo a graduagdo da pena administrativa.
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a) Alinfragdo que enseja essa sancdo administrativa, em observdncia & Resolu¢3o
PGJ n.2 14/19, figura no grupo 3, em razio de sua gravidade, natureza e potencial ofensivo
(art. 21, 111}, pelo que aplico fator de pontuacdo 3.

b) Verificoa ausénciade va ntagem auferida com a prética infrativa, razio pela qual
aplico o fator 1.

¢) Por fim, com o intuito de se comensurar a condicdo econdmica do infrator,
dever-se-a considerar a sua receita mensal média, o que o fazemos com base na receita bruta,
nos termos do art. 24, da Resolucdo PGJ n2 14/19.

Sendo assim, diante da auséncia das informacdes solicitadas 3 Caixa Econémica
Federal, arbitro sua receita bruta com base na Receita da Intermedia¢do Financeira acostada
asfls. 39/40, no valor de RS 83.106.104.000,00 (oitenta e trés bilhdes e cento e seis milhdes e
cento e quatro mil reais). Considerando que o infrator possufa, no ano de 2020, 3.372 (trés mil
e trezentos e setenta e dois) agéncias bancarias espathadas por todo o Brasil, arbitro sua
receita bruta em R$ 24.645.938,31 {vinte e quatro milhdes e seiscentos e guarenta e cinco mil
e novecentos e trinta e oito reaise trinta e um centavos).

Embora aqui seja feita uma andlise da condi¢do econdmica da agéncia que foi
autuada por incorrer em alguma pratica infrativa, cumpre ressaltar que a Caixa Econémica
Federal estd entre os cinco maiores bancos nacionais.

A saber, infere-se do Relatdrio de Apresentacdo de Resultados, obtido no site da
Caixa Econémica Federal (https://www.caixa.gov.br/sobre-a-caixa/relacoes-com-
investidores/central-resultados/Paginas/default.aspx). que a institui¢do financeira atingiu em
2020 um lucro liquido de R$ 13,2 bilh&es (https://www.caixa.gov.br/Downloads/caixa-
governanca/Apresentacao de Resultados 4T20 Site.pdf).

Consta ainda, no Relatdrio de Andlise de Desempenho
(https://www.caixa.gov.br/Downloads/caixa-
governanca/Relatorio_da Administracao 4T20.pdf), que o Resultado Operacional da Caixa
Econdmica Federal, no ano de 2020, atingiu a quantia de RS 8.704.000.000,00 {oito bilhBes e
setecentos e quatro milhGes de reais). Este valor se refere ao guanto a instituicdo foi capaz de
lucrar com suas atividades de intermediacdo financeira e prestacdo de servi¢os, tais como
operacdes de crédito e tarifas bancarias, ja deduzidas as despesas de captacdo, tributérias e
administrativas.
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Portanto, trata-se de fornecedora que apresentou lucros expressivos e
rentabilidade alta, a despeito do cenario econémico adverso que o pals tem atravessado, e,
para fins de aplicagio de sangdo administrativa, sua agéncia se enquadra como Grande Porte
na Planilha de Calculo de Multa.

Feitas estas consideracdes e com base na receita bruta arbitrada levando-se em
consideracgdo a Receita da Intermediacdo Financeira, calculo a receita mensal média no valor
de RS RS 2.053.828,19 (dois milhes e cinquenta e trés mil e oitocentos e vinte e oito reais e
dezenove centavos), que sera usado como pardmetro para a aplicacdo da multa.

Assim, o porte econdmico do fornecedor, em razdo de seu faturamento liquido, €
considerado GRANDE, o qual tem como referéncia o fator 5.000.

d) Com os valores acima apurados, estando retratadas a gravidade da infragdoea
condicio econdmica, aplico os dados & férmula prevista no artigo 28 da Resolugdo PGJ n.2
14/19, motivo pelo qual fixo o guantum da pena-base no valor de RS 66.614,85 (sessenta e
seis mil e seiscentos e quatorze reais e oitenta e cinco centavos), conforme se depreende da
planitha de calculos anexa, nos termos do art. 27 da Resolugdo PGJ n.2 14/19.

e) Reconheco a circunstincia atenuante da adogdo de providéncias para reparar
os efeitos do ato lesivo (Dec. n.2 2.181/97, art. 25, lll}, motivo pelo qual diminuo a pena-base
em % (metade), nos termos do art. 29 da Resolugdo PGJ n.2 14/19, resultando no valor de RS
33.307,42 (trinta e trés mil e trezentos e sete reais e gquarenta e dois centavos).

f) Reconheco as circunstincias agravantes previstas nos incisos lll, Vie Vil e IX do
artigo 26 do Decreto 2.181/97, pelo que aumento a pena em 1/6 {um sexto), totalizando o
quanturm de RS 38.858,66 {trinta e oito mil e oitocentos e cinquenta e oito reais e sessenta e
seis centavos), eis que a pratica infrativa: traz consequéncias danosas a satde do consumidor;
causa danos coletivo e possui carater repetitivo; foi praticada em detrimento de pessoas

maiores de sessenta anos; foi praticada em momento de calamidade publica provocada pela
pandemia.

Desse modo, fixo a MULTA DEFINITIVA no valor de R$ 38.858,66 (trinta e oito mil
e oitocentos e cinquenta e oito reais e sessenta e seis centavos).

ISSO POSTO, determino:

1) a intimacdo do Representado no enderego indicado a fl. 2 dos autos, para que,
no prazo de 10 dias Uteis, a contar do recebimento da notificagao:
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a} recolha a conta do Fundo Estadual de Protecio e Defesa do Consumidor (C/Cne
6141-7 — Agéncia n® 1615-2 - Banco do Brasil), o percentual de 90% do valor da multa fixada
acima, isto €, o valor de R$ 34.972,79 (trinta e quatro mil e novecentos e setenta e dois reais
e setenta e nove centavos), por meio de boleto, nos termos do pardgrafo Ginico do art. 37 da
Resolugdo PGJ n? 14/19, sendo que o pagamento da multa com reducio de percentual de
10% somente serd valido se efetuado nos 10 (dez) dias tteis contados da intimagdo, ainda
que o prazo de vencimento do boleto seja maior;

b) ou apresente recurso a contar da data de sua intimagdo, nos termos dos arts.
46, §22 e 48, ambos do Decreto n2 2.181/97, acompanhado do DRE/2020 da agéncia infratora,
caso deseje contestar o valor da multa aplicada.

2} Publique-se extrato dessa decisdo, no Diario Oficial Eletrénico do Ministério
Publico “DOMP/MG”, e disponibilize o seu inteiro teor no site do Procon-M@G,

Cumpra-se na forma legal.
Belo Horizonte, 24 de maio de 2022

Glauber'¥ Tatagiba do Carmo
Promgtor de justica
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Ministério Publico
do Estado de Minas Gerals

Procuradoria-Geral de Justica

PROCON Estadual

PLANILHA DE CALCULO DE MULTA

Maio de 2022

ATENCAQ: INSERIR INFORMACOES NOS CAMPOS DESTACADOS PELA COR CINZA

Infrator  |Caixa Econémica Federal
Processo |0024.21.005418-5
Motive |Auto de infracdo n.° 37.21
1-RECEITA BRUTA R$ 24,645 938 21
Porte => Grande Porte 12 R$ 2.053.828,19
2 - PORTE DA EMPRESA (PE}

a Micro Empresa 220 R$ 0,00

b Pequena Empresa 440 R$ 0,00

C Médioc Porte 1000 R$ 0,00

d Grande Porte 5000 R$ 5.000,00

3 - NATUREZA DA INFRACAO
a Grupo | 1
Grupo Il 2
Grupo il 3 3
d Grupo IV 4
4 - VANTAGEM

a Vantagem ndo apurada ou ndo auferida 1

b Vantagem apurada 2 1
Multa Base = PE + (REC BRUTA / 12 x 0,01) x (NAT) x (VAN) R$ 66.614,85
Multa Minima = Multa base reduzida em 50% R$ 33.307,42
Multa Maxima = Multz base aumentada em 50% R$ 99.922 27
Valor da UFIR em 31/10/2000 1,0641
Taxa de juros SELIC acumulada de 01/11/2000 a 30/04/2022 241.23%
Valor da UFIR com juros até 30/04/2022 3,6310
Multa minima correspondente a 200 UFIRs R$ 726,20

Multa maxima correspondente a 3.000.000 UFIRs

R$ 10.893.043,79

Multa base

R$ 66.614,85

Multa base reduzida em 1/2— art. 25 do Dec. 2181/97

R$ 33.307.42

Acreéscimo de 1/6 — art. 26 Decreto 2.181/97 {art. 29 da Res PGJ 14)

R$ 38.858,66

90% do valor da multa maxima (art. 37 Res PGJ n°14/19)

R$ 34.972,79







