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Processo Administrativo n2 0024.21,016370-5 . \\
Representado: Banco Brasil S/A POL *-i.l L g

DECISAO ADMINISTRATIVA

A Agéncia n? 4888 do Banco do Brasil S/A., situada na Rua Curitiba, Bairro Lourdes,
CEP 30.170-122, Belo Horizonte/MG, inscrita no CNPJ sob o n.2 00.000.000/6176-01, foi
fiscalizada pelo PROCON ESTADUAL, no dia 25/11/2021, com intuito de se verificar a qualidade
na prestagado de servico bancério disponibilizado ao consumidor em geral. Ali, em decorréncia
do trabalho de fiscalizagdo, constatou-se a deficiéncia na prestacio dos servigcos, motiva pelo
qual o estabelecimento bancario foi autuado, sendo descrita a seguinte irregularidade:

1 - RELATORIO

1. O fornecedor ndo informa sobre a impossibilidade de pagamento no caixa
convencional de boletos da CEMIG, COPASA e DETRAN. (item 6.1} (art. 22 da
Resolugo CMN n2 3.694/09;art. 62, eIV, art. 79, art. 31 e art. 39, VII, da Lei Federsl
n2 8.078/90; eart. 12, IX, “a” eart, 13,1, ambos do Decreto Federal 2.181/97).

O Banco Representado foi notificado através do Gerente de Médulo, no préprio
auto de fiscalizagdo, para apresentar defesa, nos termos dos arts. 42 e 44 do Decreto 2.181/97,
bem como cépia do estatuto atualizado e Demenstracdo do Resultado do Exercicio do dltimo
exercicio.

Assim, vieram aos autos a defesa do Banco do Brasil (fls. 16/20), juntamente dos
documentos de fls, 21/24.

Em sede se defesa, inicialmente, o Banco do Brasil, alegou que toda sua conduta
empresarial estaria pautada no Principio da Legalidade, e que sempre adotou medidas para
realizar o atendimento de seus clientes da melhor forma possivel.

No que diz respeito a auséncia de informativo sobre as situacdes que impliquem a
recusa de pagamentos, o Banco aduziu que para disponibilizar as referidas placas,
primeiramente necessitaria da abertura de procedimento nos termos das regras de licitacdo.

Ademais, verbalizou que o 6rgdo fiscalizador teria violado o artigo 32 inciso | da Lei
n2 14.788/2003, em razdo de o PROCON ndo aplicar a pena de adverténcia com prazo de
guinze dias para regularizag&o.

O Banco ainda sustentou que sempre disponibilizou informacio de forma ;'.
ostensiva, mediante fixacdo de placa na sala de autoatendimento antes da entrada na bateriqa"
de caixas, contudo os informativos teriam sido arrancados pelos consumidores,

Também, arguiu que a aplicagdo de eventual multa administrativa por este érgdo
fiscalizador configuraria uma medida insensata e abusiva, sob fundamento de que o banco ndo
teria praticado nenhuma conduta infrativa.
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Ao final pugnou validade das alegagdes, e insubsisténcia da infragdo autuada.

Assim, o fornecedor foi instado a se manifestar sobre eventual interesse em firmar
Termo de Ajustamento de Conduta (TAC) e Transa¢do Administrativa (TA), cujas minutas
encontram-se acostadas as fls. 45/46 dos autos.

Para o caso de negativa em firmar acordo, oportunizou-se ao fornecedor prazo para
apresentacio de alegacdes finais, as quais sobrevieram as fls. 34/36.

Em sede de alegages finais, Banco do Brasil reiterou in totum sua defesa.
E 0 necessario relatdrio.
2. DA FUNDAMENTACAO

Relatados os autos, passo ao julgamento administrativo dos fatos, com base na Lei
8.078/90, no Decreto 2.181/97, na Resolugdo PGJ n2 14/2019, e nas demais normas
regulamentares aplicaveis ao caso.

2.1 Da Preliminar. Das Penalidades previstas pela Lei n® 8.078/90

Tendo o Representado pugnado pela aplicagdo da pena de adverténcia,
subsidiariamente ao pedido principal de nulidade do auto de infragdo, necessaria uma breve
exposicio sobre as penalidades aplicaveis ao caso.

Primeiramente, cabe salientar que as previsdes legais tragadas na Lei n? 8.078/90
sio de observincia obrigatdria a todos os 6rgdos e esferas integrantes do Sistema Nacional
de Defesa do Consumidor.

N3o obstante o disposto no artigo 32 da Lei Estadual 14.788/03, abaixo transcrito,
as penalidades previstas ndo possuem correspondéncia com as regras da Lei n2 8.78/90, de
observancia obrigatéria a todos os drgdos e esferas integrantes do Sistema Nacional de Defesa
do Consumidor.

Art. 32 - O descumprimento do disposto nesta Lei sujeita o estabelecimento
infrator as seguintes penalidades:

| - notificagiio de adverténcia para sanar a irregularidade no prazo de quinze
dias, na primeira infragéo;

Il - multa de 500 UFEMGs {quinhentas Unidades Fiscais do Estado de Minas
Gerais) se, decorrido o prazo previsto no inciso |, persistir a irregularidade;

il - multa prevista no inciso Il cobrada em dobro, nas reincidéncias
subseguentes.

Nesse sentido, ainda que referida Lei Estadual tenha fixado a pena de adverténcia
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para s6 entdo, em caso de reincidéncia, poder ser aplicada multa ao infrator - mesmo assint;
limitada a 500 UFEMGs — referida reprimenda ndo encontra previs3o dentre as possiveis
penalidades de serem aplicadas pelas autoridades integrantes do Sistema Nacional de
Prote¢do e Defesa do Consumidor.

A propédsito, a Junta Recursal do Procon-MG ji firmou entendimento sobre a
inaplicabilidade da pena de adverténcia aos processos do Procon-MG, por ndo se encontrar

elencada dentre as sangdes administrativas do artigo 56 da Lei n2 8.078/90, abaixo transcrito:

Art. 56. As infragBes das normas de defesa do consumidor ficam sujeitas,
conforme o caso, as seguintes sangbes administrativas, sem prejulzo das de
natureza civil, penal e das definidas em normas especificas

|- multa;

[l - apreensdo do produto;

[l - inutilizagio do produto;

IV - cassagdo do registro do produto junto ao drgdo competente;

V - proibicdo de fabricagdo do produto;

VI - suspensao de fornecimento de produtos ou servico;

VIl - suspensdo temporaria de atividade;

VIl - revogacdo de concessdo ou permissdo de uso;

IX - cassacdo de licenga do estabelecimento ou de atividade;

X - interdicdo, total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou de atividade;
X - intervencao administrativa;

Xll - imposic3o de contrapropaganda.

Paragrafo Unico. As sangdes previstas neste artigo serdo aplicadas pela
autoridade administrativa, no dmbito de sua atribuicdo, podendo seraplicadas
cumulativamente, inclusive por medida cautelar, antecedente ou incidente de
procedimento administrativo.

Ainda no julgamento do Recurso n? 16.481/2018, foi consignado pela lunta
Recursal do Procon-MG encontrar-se a atuagdo dos integrantes do Sistema Nacional de Defesa
do Consumidor primordialmente submetida as regras do codex consumerista e do Decreto n®
2.181/97, “mesmo em caso de descumprimento de normas previstasem legislacdo especial.”

Conforme dito acima, sendo os demais microssistemas juridicos referentes 3
defesa do consumidor irradiados pelos principios e normas do codex consumeristas, as
disposi¢des tragadas pelas esferas legislativas federais, estaduais e municipais ndo podem
contraria-los. Quaisquer normas contrérias as disposicdes da Lei n? 8.078/90 ameacario o
dialogo das fontes entre os microssistemas instituidos ao redor do CDC, gerando um cenério
de inseguranca juridica e conflitos sociais. A protecdo do consumidor ficard ameada pela
dificuldade de aplicagdo das normas de principios instituidos pelo Diploma Consumerista.

Ademais, as penalidades serdo fixadas segundo a verificagdo dos critérios
estabelecidos no artigo 57 do codex, cujo pardgrafo tnico dispSe que “a multa sera fixada em
montante n3o inferior a duzentas e ndo superior a trés milhdes de vezes o valor da Unidade
Fiscal de Referéncia (UFIR), ou indice equivalente que venha a substitui-lo”.
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No tocante 3 limitagdo da multa, fixada pela Lei Estadual 14.788/03 em 500
UFEMGs (com possibilidade de ser cobrada em dobro}, também inaplicaveis ao caso, vez fer o
CDC fixado regras e parametros especificos aos integrantes do SNPDC para a sua mensuracao.
Tais se encontram previstos no artigo 57, caput e paragrafe unico do CDC.

Ressalte-se que, observados os critérios impostos pela Lei n® 8.078/90, a fixacdo
das multas n3o passa pela discricionariedade das autoridades administrativas. Vale
acrescentar que tais critérios sdo do alcance de todos os 6rgdos consumeristas e das empresas
fiscalizadas, pelo que ndo ha qualauer elemento surpresa ou subietive na sua aplicacdo.

Desta feita, restam afastadasa possibilidade de se aplicar a adverténcia, bern como
a eventual limitacdo da pena de multa ao limite fixados pela Lei Estadual 14.788/03, por
contrariedade as previsdes do CDC.

2.2 Do mérito

A autuagdo correspondente ao Item 6.1 do Auto n? 489.21 decorreu de infragdo
ao dever de informacgdo, o qual advém primordialmente do direito fundamental previsto no
inciso XIV do art. 52 da Constituicdo Federal, o qual assegura a todos o acesso a informacao,
resguardado o sigilo da fonte, guando necessdric ao exercicio da profissdo.

Assim, ndo obstante o artigo 2° da Resolugdo n? 3694 do Bacen tenha sido
revogado, o dever de informar aos consumidores as situagdes de recusa de pagamentos,
dentre outros, permanece incélume. Tal fato é bem retratado pelo entendimento do Superior
Tribunal de lustica, nos termos do acorddo a seguir colacionado:

RECURSO ESPECIAL. CIVIL. PLANO DE SAUDE. DESCREDENCIAMENTO DE
CLINICA MEDICA. COMUNICACAO PREVIA A0 CONSUMIDOR. AUSENCIA.
VIOLACAO DO DEVER DE INFORMAGAQ. RESPONSABILIDADE SOLIDARIA.
PREJUIZO AO USUARIO. SUSPENSAO DE TRATAMENTO QUIMIOTERAPICO. 1.
Recurso especial interposto contraacdrddo publicado na vigéncia do Cédigo
de Processo Civil de 1973 (Enunciados Administrativos n2 2 e 3/S7J). 2.
Cinge-se a controvérsia a saher se a obrigacdo das operadoras de planos de
saude de comunicar aos seus beneficidarios o descredenciamento de
entidades hospitalares também envolve as clinicas médicas, ainda que a
iniciativa pela rescisdc do contrato tenha partido da prépria clinica. 3. Os
planos e seguros privados de assisténcia 3 salde sdo regidos pela Lei n2
9.656/1998. Nio obstante isso, incidem as regras do Cédigo de Defesa do
Consumidor (Sitmula n? 608), pois as operadoras da area que prestam
servicos remunerados 3 populagdo enquadram-se no conceito de
fornecedor, existindo, pois, relagio de consumo. 4. Os instrumentos
normativos (CDC e Lei n? 9.656/1998) incidem conjuntamente, sobretudo
porque esses contratos, de longa duracdo, lidam com bens sensiveis, como
a manutencdo da vida. 530 essenciais, assim, tanto na formacdo quanto na
execugdo da avenga, a boa-fé entre as partes e o cumprimento dos deveres
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deinformagdo, de cooperacdo e de lealdade (arts. 62, 111, e 46 do CDC). 5.0

legislador, atento as inter-relag@es que existem entre as fontes do direito,
incluiu, dentre os dispositivos da Lei de Planos de SaGde, norma especifica
acerca do dever da operadora de informar o consumidor quanto ao
descredenciamento de entidades hospitalares {art. 17, § 12, da Lei n2
9.656/1998). 6. O termo entidade hospitalar inscrito no art. 17, § 1¢, da Lei
n29.656/1998, aluz dos principios cansumeristas, deve ser entendido como
género, a englobar também clinicas médicas, laboratéries, médicos e demais
servicos conveniados. O usudrio de plano de sadde tem o direito de ser
informado acerca da medificagdo da rede conveniada (rol de credenciados),
pois somente com a transparéncia poderd buscar o atendimento e o
tratamento que melhor lhe satisfaz, segundo as possibilidades oferecidas.
Precedente. 7. E facultada a operadorade plano de satide substituir gualquer
entidade hospitalar cujos servicos e produtos foram contratados,
referenciados ou credenciados desde que o faca por outro equivalente e
comunique, com 30 (trinta) dias de antecedéncia, acs consumidores e a
Agéncia Nacional de Salde Suplementar (ANS), ainda que o
descredenciamento tenha partido da clinica médica (art. 17, § 12, da Lei n2
9.656/1998). 8. Recurso especial ndo provido.

(RECURSO ESPECIAL N21.561.445 - SP (2015/0210605-9)}

{grifos nossos)

Este caso sobre o dever de informar as redes conveniadas (para Planos de Satide)
aplicasse perfeitamente as prestadoras de servigos bancarios no tocante ao dever de informar
situagbes sobre recusa do recebimento de contas de 4gua, luz etc. Ressalte-se que nestes
casos, as empresas devem ter convénio com os bancos para a recepco de seus pagamentos.

Ademais. a revogagdo de uma obrigagio outrora tratada pelo Banco Central, por
meio de resolucdo, ndo possui o conddo de abolir uma regra do Cédigo de Defesa do
Consumidor, cujaforga normativa € hierarquicamente superior. A revogacdo da norma editada

pelo Bacen ndo suprime os principios do CDC, que s3o de observancia obrigatéria, em especial
quando se tratar de servicos essenciais.

Feito este esclarecimento, registre-se que a informacdo ndo teria qualquer valor
juridico se ndo estivesse visceralmente vinculada a capacidade de discernimento e de
comportamento do homem. A esséncia da informagdo é a realidade, a objetividade, n3o a

ilusdo; e o direito cuida para que o homem disponha de instrumentos seguros para receber
informacdo real, de modo a refletir e decidir com seguranca.

Sdo direitos da quarta geragdo o direito 4 democracia, o direito 3 informacéo
e o direito ao pluralismo, deles dependendo a concretizagio da sociedade
aberta do futuro, em sua dimens&o de méxima universalidade, para a qual
parece o mundo inclinar-se no plano de todas as relagdes de convivéncia da
qual compendiam o futuro da cidadania e o porvir da liberdade de todos os
povos,

PAULO BONAVIDES (2000) (Curso de Direito Constitucional, Editora
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Malheiros- 10.ed.- pagina 524 e ss.) {destacou-se).

O direito 3 informag3o adequada, suficiente e veraz é um dos pilares do direito do
consumidor. O acesso a informacdo, em especial, é indeclindvel, para que o consumidor possa
exercer dignamente o direito de escolha, maxime quando as necessidades ndo sdo apenas
reais, mas, muitas vezes induzidas pela publicidade massificada.

O direito fundamental & informacdo resta assegurado ao consumidor se o
correspectivo dever de informar, por parte do fornecedor, estiver cumprido. E o 8nus gue se
lhe impde, em decorréncia do exercicio da atividade econdmica licita.

0 dever de informar, imposte a quem produz, importa ou comercializa coisas
ou presta servicos, se justifica em razdo de se enfrentarem nessa peculiar
relagio um profissional e um profano, e a lei tem um dever tuitivo com este
Gltimo. ROBERTO M. LOPEZ CABANA {Revista do Direito do Consumidor n237
- pag. 66 — Ano 10 —janeiro a mar¢o de 2001 - Ed. Revista dos Tribunais).

O dever de informar tem raiz no tradicional principio da boa-fé objetiva,
significante da representagdo gue um comportamento provoca no outro, de conduta
matrizada na lealdade, na correcdo, na probidade, na confianga, ha auséncia de inten¢do lesiva
ou prejudicial. A boa-fé objetiva é regra de conduta dos individuos nas relagdes juridicas
obrigacionais. Interessam as repercussdes de certos comportamentos na confianga que as
pessoas normalmente depositam. Contudo, o dever de informar ndo é apenas a realizagdo do
principio da boa-fé. O desenvolvimento do direito do consumidor foi além, transformando-o

no correspectivo do direito & informacdo, como direito fundamental, e o elevando a
condicionante e determinante do conteldo da prestagdo principal do fornecedor.

O Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei 8.078/90) se funda no reconhecimento da
vulnerabilidade do consumidor e no equilibrio das relagdes de consumo, baseado também em
principios.

Tal principio fundamenta o direito basico do consumidor a informacdo adequada
e clara sobre os produtos e servigos {Lei 8.078/90, art. 62, lll e art. 31).

O art. 42 do Cddigo de Defesa do Consumidor (bem como o art. 62), elenca uma
série de principios a serem observados na relagdo de consumo, tais como o Principio da
Transparéncia (Lei 8.078/90, art. 49, “caput”), o Principio da Harmonia das RelagBes de
Consumo (Lei 8.078/90, art. 42, “caput”), o Principio da Vulnerabilidade do Consumidor (Lei
8.078/90, art. 42, inciso | - por ser ele a parte econdmica, juridica e tecnicamente mais fraca e
em posicdo de inferioridade na relagdo de consumo), Principio da Boa-fé Objetiva (Lei
8.078/90, art. 49, inciso Ill - porque o Codigo vé o contrato ndo como sintese de interesses
contrapostos, mas como instrumento de cooperagdo entre as partes, que se devem comportar
com lealdade), e o Principio do Equilibrio Contratual Abseoluto (Lei 8.078/90, art. 49, inciso lll,
fine).

A mais recente e ahalizada doutrina consumerista realgca a importancia da
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transparéncia e da informagdo nas relagdes de consumo de uma sociedade democratica e no ———"
papel fundamental desempenhado em respeito aos direitos do consumidor. A matéria ndo

gera maiores controvérsias, haja vista que os fatos constatados infringem frontalmente as
disposicfes legais vigentes.

Vale transcrever, a propésito, as licdes de JORGE ALBERTO QUADROS DE
CARVALHO SILVA, in “Codigo de Defesa do Consumidor Anotado”, Saraiva, 2.001, pag.12:

O principio da transparéncia, essencialmente democratico que &, ao
reconhecer que, em uma sociedade, o poder nfo é 56 exercido no plano da
politica, mas também da economia, surge no Cédigo de Defesa do
Consumidor, com o fim de regulamentar o poder econémico, exigindo-lhe
visibilidade, ao atuar na esfera juridica do consumidor.

No Cédigo de Defesa do Consumidor, ele fundamenta o direito & informaco,
que se encontra presente nos arts.4°, caput, 6°, [ll, 8°, caput, 31, 37, §3°, 46
e 54, 883° e 4°, e implica assegurar ao consumidor a plena ciéncia da exata
extensdo das obrigacdes assumidas perante o fornecedor.

De acordo com o principio da transparéncia (full disclosure), explica Fabio
Uihda Coelho, ndo basta ao empresério abster-sede falsear a verdade, deve
ele transmitir ao consumidor em potencial todas as informacdes
indispensaveis a decisfo de consumir ou n3o o fornecimento.

A respeito do direito basico a informagdo, prevé o Cddigo de Defesa do
Consumidor:

Art. 62 S3o direitos basicos do consumidor:

Il - a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos,
com especificagdo correta de quantidade, caracteristicas, composicao,
qualidade e preco, bem como sobre os riscos que apresentem;

Por seu turno, o artigo 31 do Cdédigo cuida do dever de informar a cargo do
fornecedor, pois o consumidor bem informado atende ao direito basico da informacioe da
liberdade de escolha. (Lei 8.078/90, art. 62, incisos II, 22 parte, e lil).

Art. 31, A oferta e apresentagdo de produtos ou servicos devem assegurar
informagbes corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa
sobre suas caracteristicas, qualidade, quantidade, composi¢do, preco,
garantia, prazos devalidade, origem, entre outros dados, bem como sohreos
riscos que apresentam a satide e seguranca dos consumidores.

Ademais, a Lei 8.078/90 estabelece em seu art. 42 que a politica nacional das
relagdes de consumo tem por objetivo o atendimento das necessidades dos consumidores, a |
protecdo de seus interesses econdmicos, a melhoria de sua qualidade de vida e atransparéncia
e harmonia nas relagdes de consumo. E, conforme disposto em seu inciso IV, a educagdoea
informacgao de fornecedores e consumidores guanto aos seus direitos e deveres, com vistas 3
melhoria nas relagdes de consumo, como principio a ser atendido também pelo poder puablico.
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Nesse sentido, extrai-se do julgado do e. TIMG:

APELACAO CIVEL - ADMINISTRATIVO - ACAO ANULATORIA DE DEBITO - MULTA
APLICADA PELOPROCON - IRREGULARIDADES DO SERVICO DEATENDIMENTO
AD CONSUMIDOR - SAC - COMPROVAGCAQ - MONTANTE DA MULTA -
PRINCIPIOS DA LEGALIDADE, RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE -
REDUGAQ - POSSIBILIDADE. Considerando que a apelante ndo cumpriu com
o onus que lhe competia, a teor do art. 373, |, do CPC, deixando de
comprovar a inexisténcia das irregularidades demonstradas nos processos
administratives que tramitaram no mbito do PROCON/MG, conclui-se pela
subsisténciadestas, devendo, destarte, sermantida a penalidade de multa
aplicada. De acordo com o art. 57 do CDC, a pena de multa administrativa
aplicada deve ser pautada nos principios da
proporcionalidade/razoabilidade, e atender aos seguintes parametros:
gravidade da infragio, vantagem auferida pelo fornecedor e condigdo
econdmica do fornecedor. O valor da multa deve ser adequado as
peculiaridades de cada caso, mas se arhitrada a penalidade em patamar
desproporcional a infragio cometida de modo a penalizar excessivamente a
empresa, prudente a sua redugdo,

{...) Desse modo, deve prevalecer a conclusdo acerca da existéncia de
irregularidades a ensejar a aplicacdo da penalidade de multa em desfavorda
recorrente, mormente porque os ilicitos foram reconhecidos por agentes
fiscais do quadro de pessoal do PROCON/MG, dotados de fé pablica {..)
(APELACAO CIVEL N¢ 1.0000.17.086465-6/002 -COMARCA DE BELO
HORIZONTE -APELANTE(S): CEMIG DISTRIBUICAO S.A -APELADO{A)S):
ESTADO DE MINAS GERAIS, publicado em 24/04/2018) (grifou-se).

Corroborando esse entendimento:

Quanto a regularidade formal do processo administrativo que levou 3
aplicagdo da multa a Apelante, verifica-se que o auto de infracdo (fl. 95)
descreveu de forma clara ¢ acontecido, tendo a Autora apresentado defesa
escrita {fls. 92/94), que foi indeferida conforme decisdo fundamentada a fl.
123, bem como recurso administrative contra a referida decisdo (fls.
128/135), o que afasta a alegacdo de cerceamento de defesa e reforca a
legalidade do processo administrativo que levou a aplicacdo da penalidade.

A alegagdo de falta de provas do hordric em que o cliente chegou ao
estabelecimento e foi atendido mostra-se descabida, haja vista que o Auto
de Infracdo n2 1906 (fl. 95), é explicito em informar que a autuagdo nio foi
realizada apenas com fulcro no relatado pelo consumidor, uma vez que,
diante da dentincia por ele formalizada, o PROCON realizou diligéncia no
estabelecimento bancério, verificando in loco que, realmente, a CEF nio
atendia o consumidor no tempo regulamentar de 20 (vinte} minutos,
estabelecido na Lei Estadual n2 4.223/03 e na Lei Municipal n® 6.652/92,
Assim, ndo ha quese falar em faita de provas no caso, pois o auto de infracéo
lavrado por fiscal goza de presungdo de veracidade, ndo tendo a Autora
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colacionado qualguer elemento capaz de ilidir tal presuncdo. Alids, vé-se das "

informagdes constantes dos autos, ndc impugnada pela Autora, gue o fiscal

autuante chegando a agéncia bancéria retirou a senha n2 898, a5 15h09min

e somente foi atendido as 15h38min, havendo uma demora de

aproximadamente 30 minutos. {TRF2-Inteiro Teor. 10544020114025103

0001054-40.2011.4.02.5103, data de publicacdo 13/08/2012} {destacou-se)

Analisada ainda a infragdo sob outra dptica, é possivel afirmar que o dever de
informacdo violado no caso — auséncia de informag¢3o sobre situacBes de recusa de
pagamentos — pode gerar uma lotacdo desnecessaria das agéncias, bem como no aumento do
tempo de espera para todos os usudrios. Resultara, desta feita, na exposicio desnecesséria do
consumidor que porta valores para pagamento de contas 3 ac3o de bandidos, bem como das
demais pessoas que aguardam atendimento na fila. Diz-se desnecesséria, pois ao final de toda
espera o servigo buscado serd recusado, devido & falta de convénio entre os bancos e as
concessionarias de servigos cujas contas se pretendia pagar.

Conclui-se assim que o tempo de espera e a permanéncia dessas pessoas no
interior das agéncias poderia ser evitada, caso assegurada a devida informacdo aos usudrios.

Embora o Banco do Brasil alegue néo ter infringido a legislacdo consumerista, a
autuacdo foi feita in Joco pelos agentes fiscais do PROCON-MG, os quais dispdem de fé publica
para tanto.

Por fim, cabe ressaltar que o proprio banco confessou a auséncia dos informativos
retromencionados (fl. 19), portanto ndo hd duvida que a agéncia bancdria nio colocava 3
disposicdo dos consumidores, em suas dependéncias, em local visivel e formato legivel,
informagdes relativas a situagBes que impliquem recusa a realizagdo de pagamentos de
boletos da CEMIG, COPASA e DETRAN.

Diante do exposto, julgo SUBSISTENTE, a infracio referente ao item 6.1.
3 - CONCLUSAD

Restou claro, portanto, que o infrator acima qualificado incorreu em pratica
infrativa do art. 62, 111 e IV, art. 79, art. 31 e art. 39, Vii, da Lei Federal n2 8.078/90; e art. 12, IX,
“a” e art. 13, 1, ambos do Decreto Federal 2.181/97.

Levando em consideracdo a natureza da infraclo, a condicdo econdmica e a
vantagem auferida, aplico ao infrator a pena de multa, conforme artigo 56 da lei 8.078/90.
Atento aos dizeres do artigo 57 do CDC e artigos 24 e segs. do Decreto 2.181/97 e art. 20 da
Resolugdo PGJ n.2 14/19, passo a graduacio da pena administrativa.

a) Ainfragdo que enseja essa san¢do administrativa, em observancia a Resolug3o IJr
PGJ n.2 14/19, figura no grupo 1, em razdo de sua gravidade, natureza e potencial ofensive |
{art. 21, lll), pelo que aplico fator de pontuacdo 1.

b} Verificoa auséncia de vantagem auferida com a prética infrativa, raz3o pela qual

Rua Gongalves Dias n. 2039 — 14° Andar - Lourdes - Belo Horfzonte/MG - CEP 30140-092
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aplico o fater 1.

¢} Por fim, com o intuito de se comensurar a condigdo econdmica do infrator,
dever-se-a considerar a sua receita mensal média, o que o fazemos com base na receita bruta,
nos termos do art. 24, da Resclugdo PGJ n? 14/19.

Embora aqui seja feita uma anélise da condi¢do econdmica da agéncia que foi
autuada por incorrer em alguma pratica infrativa, cumpre ressaltar que o Banco do Brasil esta
entre os cinco maiores bancos nacionais.

A saber, infere-se do “Sumaério do Resultado”, obtido no site do Banco do Brasil,
que a instituico financeira atingiu em 2020 um lucro liquido de RS 3,7 bilhdes
(https://api.mzig.com/mzfilemanager/v2/d/5760dff3-15e1-4962-%e81-
322a0b3d0bbd/c78c6457-1a7¢c-7d0c-1chd-48bdc775¢cded?origin=1).

Ademais, consta no site do Banco do Brasil, que a institui¢do financeira no ano de
2020 registrou o lucro ajustado de RS 13,9 bilhdes (https://www.bh.com.br/pbb/pagina-
inicial/imprensa/n/63034/bb-registra-lucro-ajustado-de-r-13-9-bilhoes-em-2020#4/}. Este
valor se refere ao quanto ainstituic3o foi capaz de lucrar com suas atividades de intermediagdo
financeira e prestacdo de servigos, tais como operagdes de crédito e tarifas bancérias, ja
deduzidas as despesas de captacdo, tributarias e administrativas.

Portanto, trata-se de fornecedor que apresentou lucros expressivos e
rentabilidade alta, a despeito do cendrio econémico adverso que o pais tem atravessado, e,
para fins de aplicacdo de san¢do administrativa, sua agéncia se enquadra como Grande Porte
na Planilha de Cdlculo de Multa.

Sendo assim, diante da inaceitabilidade do Demonstrativo do Resultade do
Exercicio referente ac ano de 2020 informado pelo Representado (fl. 37), arbitro sua receita
bruta com base na Receita da Intermediacdo Financeira (fl. 25), no valor de RS
122.337.424.000,00 (cento e vinte e dois bilhdes trezentos e trinta e sete milhdes
guatrocentos e vinte e quatro mil reais). Considerando que o infrator possuia, no ano de 2020,
4,368 (quatro mil trezentos e sessenta e oito) agéncias bancarias espalhadas por todo o Brasil
{fl. 26), arbitro sua receita bruta em RS 28.007.652,01 (vinte e oito milhdes, sete mil,
seiscentos e cinquenta e dois reais e um centavo).

Feitas estas consideracdes e com base na receita bruta arbitrada levando-se em
consideracdo a Receita da Intermedia¢io Financeira, calculo a receita mensal média no valor
de RS RS 2.333.971,00 (dois milhdes, trezentos e trinta e trés mil, novecentos e setenta e um
reais), que serd usado como parametro para a aplicacdo da multa.

Assim, o porte econdmico do fornecedor, em razdo de seu faturamento liquido, é
considerado GRANDE, o gqual tem como referéncia o fator 5.000.

d) Com os valores acima apurados, estando retratadas a gravidade da infragdoea
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condi¢cdo econdmica, aplico os dados a férmuila prevista no artigo 28 da Resoluggo PGJ n.2-

14/19, motivo pelo qual fixo o quantum da pena-base no valor de RS 28.338,71 (vinte e oito
mil, trezentos e trinta e nove reais e setenta e um centavos), conforme se depreende da
planilha de célculos anexa, nos termos do art. 27 da Resolugdo PGJ n.2 14/19.

e) Reconhego as circunstdncias atenuantes referente a primariedade e ter o
infrator confessado o (Dec. n.2 2.181/97, art. 25, [I, IV), motivo pelo qual diminuo a pena-base
em 1/6 (um sexto), nos termos do art. 29 da Resolugdo PGJ n.2 14/13, resultando no valor de
RS 23.616,43 (vinte e trés mil, seiscentos e dezesseis reais e quarenta e trés centavos).

f) Reconhego as circunstdncias agravantes previstas nos incisos Vi e IX do artigo 26
do Decreto 2.181/97, pelo que aumento a pena em 1/6 (um sexto), totalizando o quantum de
RS 27.552,50 (vinte e sete mil, quinhentos e cinquenta e dois reais e cinguenta centavos), eis
que a pratica infrativa: causa dano coletivo e possui cardter repetitivo; foi praticada em
momento de calamidade publica provocada pela pandemia.

Desse modo, fixo a MULTA DEFINITIVA no valer de RS 27.552,50 {vinte e sete mil,
quinhentos e cinquenta e dois reais e cinquenta centavos).

ISSO POSTO, determino:

1) a intimagéo da Representada no endereco indicado & fl. 02 dos autos, para gue,
no prazo de 10 dias Uteis, a contar do recebimento da notificacgo:

a) recolha a conta do Fundo Estadual de Protegdo e Defesa do Consumidor (C/C ne
6141-7 — Agéncia n? 1615-2 - Banco do Brasil}, o percentual de 90% do valor da multa fixada
acima, isto &, o valor de RS 24.797,25 (vinte e quatro mil, setecentos e noventa e sete reais e
vinte e cinco centavos), por meio de boleto, nos termos do pardgrafo Unico do art. 37 da
Resolugdo PGJ n2 14/18, sendo que o pagamento da multa com reducio de percentual de 10%

somente serd vdlido se efetuado nos 10 (dez) dias Uteis contados da intimagdo, ainda que o
prazo de vencimento do boleto seja maior;

b} ou apresente recurso a contar da data de sua intimacéo, nos termos do art, 33,

§12, da Resolugdio PGJ n.2 14/2019, acompanhado do DRE/2020 da agéncia infratora, caso
deseje contestar o valor da multa aplicada:

n
1

2) Publigue-s)
Publico “DOMP/MG”, e

extrato dessa decisdo, no Didrio Oficial Efetrénico do Ministério
isponibilize o seu inteiro teor no site do Procon-MG.

Cumpra-sef ng~forma legal.

|" Belo Horizonte, 10 de margo de 2023

Glauber 5,-‘rT. tagiba do Carmo
Promotor de Justica
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PLANILHA DE CALCULO DE MULTA

Fevereiro de 2023

ATENCAOQ: INSERIR INFORMACOES NOS CAMPOS DESTACADOS PELA COR CINZA

Infrator  |Banco Brasil S/A
Processo [0024.21.016370-5
Motivo |Auto de Inifragao 485.21
1 -RECEITA BRUTA R$ 28.007.652,01
Porte => Grande Porte 12 R$ 2.333.971,00
2 - PORTE DA EMPRESA {PE)

a Micro Empresa 220 R$ 0,00

b Pequena Empresa 440 R$ 0.00

c Medio Porte 1000 R$ 0,00

d Grande Porte 5000 R$ 5.000,00

3 - NATUREZA DA INFRACAO

a Grupo | 1

b Grupo Il 2

C Grupe Il 3 1

d Grupo IV 4

4 - VANTAGEM

a Vantagem nao apurada ou ndo auferida 1

b Vantagem apurada 2 1
Multa Base = PE + (REC BRUTA/ 12 x 0,01) x (NAT) x (VAN) R$ 28.339,71
Multa Minima = Multa base reduzida em 50% R$ 14.169,86
Multa Maxima = Multa base aumentada em 50% R$ 42.509,57
Valor da UFIR em 31/10/2000 1,0641
Taxa de juros SELIC acumulada de 01/11/2000 a 31/01/2023 250,83%
Valor da UFIR com juros até 31/01/2023 3,7332
Multa minima correspondente a 200 UFIRs R$ 746,63

Multa maxima correspondente a 3.000.000 UFIRs

R$ 11.199.504.59

Multa base

R$ 28.339,71

Multa base reduzida em 1/6— art. 25 do Dec. 2181/97

R$ 23.616.43

Acréscimo de 1/6 — art. 26 Decreto 2.181/97 (art. 28 da Res PGJ 14}

R$ 27.552,50

|90% do valor da multa maxima (art. 37 Res PGJ n°14/19)

R$ 24.797,25
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