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APRESENTACAO

No decorrer das duas ultimas décadas, a economia
mundial enfrentou severas transformacoes,
especialmente decorrentes do fendmeno da globalizagéo,
da descoberta de novas midias de comunicacdo e do
incremento da populagdo mundial com acesso a internet.
Naturalmente, o cenario construido impactou as relagoes
de consumo em todo o mundo, trazendo maiores
facilidades aos consumidores e, ao mesmo tempo,
expondo sua vulnerabilidade diante de um mercado
repleto de opgdes, armadilhas e
dificuldades.

Por obviedade, nosso pais insere-se
no contexto mundial consumerista
apresentando, alémdasdificuldades
ja expostas, peculiaridades tipicas
de um pais em desenvolvimento,
onde a infraestrutura basica de
servicos ainda nao esta consolidada,
fator que dificulta, sobremaneira, a
defesa dos direitos do consumidor
por parte do Estado.

O Codigo de Defesa do Consumidor
brasileiro, em vigor desde 1990, e o
Decreto-Lei n° 2.181/97, regentes
principais da matéria, sofrem com a
evolucdo do mercado de consumo,
expondo as fragilidades da atuagdo estatal, especialmente
no tocante as agéncias reguladoras e a auséncia de 6rgaos
de defesa do consumidor nos municipios, o que acaba
por potencializar a vulnerabilidade do consumidor.

Neste sentido, assume fundamental importancia a
construcdo de um pensamento juridico, pelos érgaos de
defesa do consumidor, como instrumento direcionador
para os Procons municipais e estaduais, além de o ser
para o préprio Poder Judicirio.

“...um pais em
desenvolvimento,
onde a infraestrutura c«nfitc entre a
bésica de servicos
ainda nao esta e juridica.
consolidada, fator

que dificulta,

sobremaneira, a
defesa dos direitos
do consumidor. “

Seguindo esta trilha, a presente obra tem por escopo
trazer aos integrantes do Sistema Nacional de Defesa
do Consumidor discussdes juridicas sobre temas de alta
relevancia para o desenvolvimento de seu trabalho, ja
que impactam diretamente sua atua¢do nos organismos
em que atuam, auxiliando na constru¢io de um
arcabougo doutrindrio em prol da evolucao do direito do
consumidor.

De tal arte, a revista aborda
a natureza das normas que

regulamentam as ageéncias
reguladoras, expondo o possivel
normatizagao

prépria e o Cédigo de Defesa do
Consumidor, além de apresentar
possiveis solugdes de ordem pratica
Apresenta também
importante debate sobre o abuso do
poder financeiro nos empréstimos
consignados e a vulnerabilidade
do consumidor na complexa cadeia
da relacdo de consumo, além de
estabelecer os tracos juridicos
acerca da portabilidade do crédito.

Assim, as vésperas de uma possivel
reforma do Coédigo de Defesa
do Consumidor, a presente obra nos traz importantes
discussoes juridicas e praticas envolvendo tal tema,
servindo como importante instrumento de divulgagdo
dos estudos realizados pelos integrantes do Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor.

Boa leitura!
Fernando Ferreira Abreu

Promotor de Justica
Coordenador do Procon-MG
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ENTREVISTA

Amanda Flavio de Oliveira

1) Os orgaos do Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor (SNDC) tém atribuicdo para o exercicio
de fiscalizacdo e de controle do mercado de consumo,
conforme disposto no artigo 55, §§ 1° e 2°, do CDC. Os
Procons, orgaos integrantes desse sistema, vém, na
pratica, atendendo quase que exclusivamente o direito
privado. Na sua opinido, o que falta aos Procons para
que exercam a fiscalizacao e o controle das relagoes de
consumo?

Antes de qualquer coisa, é
preciso que se reconhega,
publicamente,  que  parte
substancial do éxito da defesa
do consumidor no Brasil
decorre da existéncia e da
atuacdo dos Procons. Sua
estrutura capilarizada (eles
sdao hoje aproximadamente
700 orgdos, espalhados por
todo o Brasil), aproximando-
se do cidaddo, ¢é tnica e
constitui modelo e motivo
de muito interesse por parte
de outros paises. Além disso,
poucas pessoas sabem, mas os
Procons, no Brasil, antecederam
em quase duas décadas a
existéncia do préprio Cédigo
de Defesa do Consumidor
(CDC). Os primeiros Procons
datam da década de 1970 e isso
representou um movimento
social e ptblico, no sentido de se
atender a necessidade de se tutelar em as pessoas, quando
expostas a abusos nas relagdes de consumo. Imaginemos
o esfor¢o inacreditidvel de trabalho daqueles o6rgaos
aquele tempo, ja que ndo tinham, sequer, um parametro
legal ou responsabilidades e deveres estabelecidos em lei
para os fornecedores. Mesmo assim, numa conjuntura
tao desfavoravel, eles “vingaram”, consolidaram-se e
multiplicaram-se. O que quero dizer com isso? Quero
dizer que, em minha opinido, o papel dos Procons na
politica nacional de defesa do consumidor é substancial
e reconhecido pelo préprio CDC. Mesmo que, por vezes,
o grande volume de atendimento de consumidores
ocasione a situagdo de os Procons ndo conseguirem
desempenhar, como gostariam, fungdes de fiscalizagdo
de mercado, a atuacdo desses 6rgdos continua sendo

Foto : Arquivo pessoal
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relevantissima para a regulagdo do mercado de consumo.
O fato de os atendimentos se referirem, na maioria das
vezes, a casos individuais ndo retira o grande impacto
publico (coletivo), da atuacdo dos Procons. Que o digam
os fornecedores. Eles bem sabem que, a cada caso levado
ao Procon que ganha notoriedade, ouacada publicagdo de
listas de empresas com maiores reclamagdes nesse 6rgao
de fiscalizagdo, muito se gasta em servigos advocaticios e
muito se perde do investimento feito em publicidade, e
da credibilidade popular, o que
é bem precioso numa sociedade
de consumo tdo conduzida
por acgdes de marketing.
Portanto, o que quero concluir
é que, em minha opinido, os
Procons exercem forte papel na
regulacdo do consumo no Brasil,
mesmo quando ndo conseguem
desempenhar, como queriam,
sua fungdo de fiscalizacdo do
mercado.

2) Verifica-se que os Procons
assumem o papel que é do
fornecedor ao solucionar
conflitos de consumidores
que deveriam ser tratados
pelas empresas, deixando de
exercer seu papel de regulador
do mercado de consumo. Qual
a saida para esse contexto
adverso?

E bem verdade que o cenério
ideal seria aquele em que os consumidores encontrassem,
nos proprios fornecedores, as solucdes adequadas
e a tempo para seus problemas de consumo. Mas,
honestamente, ndo sei se é possivel sonhar com uma
realidade em que tudo se resolvesse por ai. Por mais que
se desenvolvam politicas empresariais de atendimento
ao consumidor, ndo creio que chegariamos ao ponto de
elas serem suficientes. Sempre havera a necessidade de
um 6rgdo do Estado a exercer essa fungdo. Isso porque,
se observarmos bem, a procura do consumidor por um
Procon pressupde a existéncia de um conflito. E, para
conflitos, quase sempre se faz necessdrio um terceiro a
compor o grupo que visa solucionar impasses. Mas, como
afirmei anteriormente, ndo me parece que o atendimento
de demandas individuais pelo Procon represente seu



afastamento de uma politica regulatéria. Ao contrario,
é atendendo demandas individuais que ele tem
conhecimento de préticas abusivas e reiteradas e podera
se valer de outros instrumentos, inclusive preventivos.
E, repito, ao agir individualmente, tem-se, no todo, uma
politica coletiva.

3) Esse mesmo fendmeno se verifica na judicializacao
das demandas, haja vista as enxurradas de acoes
judiciais envolvendo telefonias e bancos. Como se pode
estancar essa evidente lesao a coletividade?

Os exemplos mencionados envolvem, ndo por acaso,
setores regulados por agéncias especializadas, a
ANATEL e o Banco Central. A politica regulatéria
exercida por agéncias federais no Brasil, especialmente
aquelas criadas a partir da década de 1990, tem sido alvo
de grandes criticas. E preciso revé-la. Os relatérios dos
Procons de todo o pais apontam setores regulados como
mercados campedes de reclamagdes. E, curiosamente,
as empresas desses mercados também fazem duras
criticas as agéncias, afirmando, de forma geral, que as
exigéncias que elas impGdem representam, muitas vezes,
desincentivo ou ineficiéncia. Acredito que apenas uma
atuacdo eficiente e adequada das agéncias sera capaz de
minimizar as reclamagodes e a judicializacao nesses casos.

4) A seu ver, ha conflito entre o crescimento econdomico
e o exercicio de controle e regulaciao das relagdes de
consumo na defesa do consumidor?

Em hipétese alguma! Ao contrario, ha convergéncia
entre ambas as questdes. Crescimento econdmico
importa e ocasiona acesso ao consumo. Esse acesso
ao consumo requer que os direitos de consumidores
sejam assegurados, o que promove desenvolvimento
econémico. Desenvolvimento econdmico pressupoe
consciéncia de cidadania e seu pleno exercicio. Uma
politica adequada de mercado, seja ela qual for
(concorrencial, regulatéria ou de consumo), é capaz de

criar um cenario de estabilidade institucional, seguranca
juridica e transparéncia que conduz a competitividade.
Quanto maior o nivel de desenvolvimento econdmico
de um pais (e desenvolvimento pressupde crescimento
econdmico) menores sdo as chances de exercicio de
abusos de poder econdmico, porque as empresas saberdo,
de antemdo, que existem leis, que elas sdo eficazes
(encontram plena aplicabilidade) e que as instituicdes
sao sérias e competentes. Dai, o “preco” do abuso torna-
se elevado e, portanto, este é desestimulado.

5) Por que os Procons sido formalmente fortes e
materialmente fracos?

Mas os Procons ndo sdo fracos, sob nenhum aspecto! E
verdade que sempre havera o anseio por mais recursos,
sejam eles or¢camentarios, humanos ou tecnolégicos. Isso
significa dizer que ha necessidade de maior investimento
nesses 0rgaos, principalmente considerada suarelevancia
para a politica nacional de defesa do consumidor. Mas
essa “insuficiéncia” ou essa “limitagdo” ndo os torna
frageis. Pelo menos ndo é isso o que tenho ouvido alguns
dirigentes de empresas dizerem.

MPMG Juridico ® 7



ENTREVISTA

Rafael Gusmao Dias Svizzero

1) Os orgaos do Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor (SNDC) tém atribuicado para o exercicio
de fiscalizaciao e de controle do mercado de consumo,
conforme disposto no artigo 55, §§ 1° e 2°, do CDC.
Os Procons, orgaos integrantes desse sistema, vém
atendendo na pratica, quase exclusivamente, o direito
privado. Na sua opinido, que falta aos Procons no
exercicio da fiscalizacdao e do controle das rela¢oes de
consumo.

Na verdade, a deficiéncia é
sistémica. Em todos os poderes
notamos dificuldades na
implementagdo de uma politica
de defesa do consumidor
eficiente. Quanto ao Executivo,
falta investimento em
estrutura e pessoal qualificado
nos Procons. Quanto ao
Legislativo, a aprovagdo das
leis necessdrias a regulagdo
do mercado. O Judiciario, por
sua vez, tem de priorizar as
agoOes coletivas, as quais ficam
décadas esperando julgamento,
0 que causa uma enxurrada de
acdesindividuais. Além disso, é
necessaria a criacdo de Juizados
Especiais, bem como Camaras
e Turmas de Julgamento nos
Tribunais especializadas
em lides de consumo. Com
relacdo a Defensoria Publica,
ao identificar a repeticao de
demandas individuais, precisa Foto:Arquivo pessoal

utilizar-se de sua prerrogativa de ajuizamento de
agoes coletivas. Por fim, quanto ao Ministério Publico,
em que pese a enormidade de interesses difusos
cuja defesa lhe compete, deve buscar uma agao mais
proativa na identificacdo das lesdes coletivas as
normas de consumo, além do incessante esforgo junto
aos administradores publicos para a implantacdo
de Procons devidamente estruturados nos Estados
e Municipios, seja por meio de recomendagdes, seja
até mesmo por ajuizamento de a¢des de improbidade
administrativa, tal como foi feito, em passado recente,
nos casos dos Conselhos Tutelares, por exemplo.

8 * MPMG Juridico

2) Verifica-se que os Procons assumem um papel que é
do fornecedor, ao solucionar conflitos de consumidores
que deveriam ser tratados pelas empresas, deixando de
exercer seu papel de regulador do mercado de consumo.
Qual a solucao para esse contexto adverso?

O primeiro ponto é o fortalecimento do Sistema Nacional
de Defesa do Consumidor. A atuacido isolada dos
Procons, caso a caso, ndo sera suficiente para alterar a
visdo orientada exclusivamente
para o viés econdmico da relagdo
de consumo. Hoje as grandes
corporagdes veem seus clientes
como numeros e as reclamagoes
dos Procons como passivo a
ser contornado. Enquanto o
custo das penalidades aplicadas
pelos Procons e pelos o6rgaos
reguladores, bem com as
condenagdes em agdes judiciais
desfavoraveis, forem inferiores
aos investimentos necessarios
a implantagdo de um eficiente
sistema de solucdo dos conflitos,
ou mesmo ao investimento
para a melhoria da qualidade e
adequagdo dos seus produtos e
servicos, o atual quadro ndo se
alterara.

Para mudar este contexto é
necessdrio, especialmente ao
Poder Judiciario, entender essa
visdo perversa do mercado e
também perceber que no Brasil
ndo existe, como muito se discute, a indastria do dano
moral, mas uma industria da lesdo, continua e reiterada,
aos direitos fundamentais dos cidadaos. Nao é possivel
que um magistrado julgue centenas, as vezes milhares de
agdes contra companhias telefonicas e contra institui¢des
financeirasacercadeassuntosqueclaramentepoderiamser
resolvidos de modo amigavel (mas que sdo judicializados
somente porque tal atitude é economicamente mais
atrativa) e ndo se convenca de que os valores atribuidos
a titulo de danos morais e/ou reparatérios ndo devam
atingir patamares que visem realmente a atender
ao carater punitivo/pedagogico. Infelizmente, os
patamares padronizados de danos morais hoje no
Poder Judiciario sao pifios e ndo cumprem o seu papel.



3) Esse mesmo fendmeno se constata na judicializacao
das demandas, haja vista as enxurradas de acoes
judiciais relacionadas com telefonias e bancos. Como
estancar essa evidente lesao a coletividade?

Conforme respondido na  pergunta anterior,
primeiramente compete ao Poder Judiciario dar
um basta na utilizacdo de sua estrutura de forma
indevida. O Poder Judicidrio foi criado como ultima
ratio. Para tanto, devem os magistrados tratar de rever
sistematicamente os valores das multas aplicadas pelos
orgaos de regulacdo e dos Procons. Como é possivel
notar, os valores das multas ndo estdo sendo suficientes
para coibir a repeti¢do das praticas infrativas e, apesar
disso, sdao frequentemente reduzidos pelos magistrados
com o argumento de serem desproporcionais. O que
estas decisGes ndao observam é que hoje as agdes relativas
a conflitos de consumo somam mais de 50% do acervo
de processos em todo o Poder Judicidrio. Segundo, cabe
ao Poder Executivo dar a estes 6rgaos administrativos
mais autonomia e melhor estrutura, quer seja de forma
voluntdria, quer seja compelido até por acdo judicial
promovida pelo Ministério Pablico, a fim de averiguar a
flagrante improbidade administrativa ocorrida. Somente
apos ser observado esse bindmio, bem como suas agdes
tangenciais, é que teremos condicdes de obter uma
regulacdo mais efetiva do mercado de consumo sem a
necessidade de intervencao quase que obrigatéria do
Poder Judiciario.

4) A seu ver, ha conflito entre o crescimento economico
e o exercicio de controle e regulacao das relagdes de
consumo na defesa do consumidor?

Nao. Conforme dispde a Constituigio Federal (art.
170, V), a defesa do consumidor é principio da ordem
econdmica. Somente em mercados desregulados,
cartelizados ou monopolistas é que o desrespeito ao
consumidor é vantajoso. Em um mercado que atua
dentro de um sistema ideal de concorréncia, aquele
que possui melhor qualidade de atendimento ou prego

mais atrativo conquista a fidelidade do consumidor.

Neste cendrio, de concorréncia justa, o consumidor que
se sente desrespeitado, enganado ou mesmo traido pelo
fornecedor tem a liberdade de ndo mais contratar e
escolher outro fornecedor. A selecao dos fornecedores que
melhor atendem ao consumidor e respeitam as regras do
mercado é natural, assim como é perfeitamente normal
a tendéncia a um maior nimero de empreendedores
buscando esse mercado.

5) Por que os Procons sido formalmente fortes e
materialmente fracos?

Para responder a este questionamento, cito um grande
amigo, o Dr. Eduardo Floriano, assessor juridico do
Procon de Juiz de Fora/MG, que em artigo publicado
na pagina eletrénica Jus Navengandi http://jus.com.
br/artigos/24253/fortalecimento-dos-procons-uma-
politica-de-estado#ixzz2jDkeAe5L) afirmou que “em
que pese ser verdadeira a afirmacdo de que diversos
Procons funcionam com estruturas precdrias, essa
realidade ndo impede que sua atuagdo seja eficiente e
legitima, e que estes 6rgdos tenham o reconhecimento da
populacdo como uma das instituicdes mais admiradas
e confidveis do pais. Ressalte-se que, aos poucos, os
municipios vém reconhecendo a importadncia dos
Procons como mecanismo essencial ao exercicio da
cidadania e a protecao da ordem econdmica. Portanto,
a noticia de fortalecimento destes 6rgdos, longe de
merecer criticas, deve ser comemorada como mais uma
medida de concretizagdo dos direitos fundamentais
dos brasileiros”. Assim sendo, acredito que atualmente
existem abnegados profissionais que ndo medem
esforcos para, no exercicio da sua atividade, promover
a maior forma de materializacdo da referida cidadania,
que é atuando na defesa do consumidor. Concluindo,
penso sinceramente que hoje temos o contrario do que
fora questionado, isto é, existem Procons materialmente
fortes e formalmente ainda buscando seu espaco, seja na
implementagdo dos procedimentos, seja na adequacgao
as exigéncias legais administrativas, mas sempre com as
portas abertas a atender o cidaddo da sua cidade.
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PrINCIPAIS SISTEMAS E FAMILIAS
Do DirReito Do CONSUMIDOR

Mario Frota

1. PRELIMINARES. SISTEMAS JURIDICOS.

A dicotomia sistema romano-germdnico de direito”/”sistema
do common law (precedent rule) tende a esbater-se, ao menos
no que tange ao espago geografico da Unido Europeia, ja
que o acervo normativo editado pelo Parlamento Europeu,
Conselho da Unido e, quicé, pela Comissao Europeia (o seu
brago executivo), se aplica em grau e niimero aos paises que
integram a Gra-Bretanha (de cujo sistema s6 se exclufa a
Escécia).

Enquanto no sistema do common law, na Europa, se
assiste, por mor da intervencao da Unido Europeia, a uma
continentalizacido do direito, ao invés, mercé de um vicioso
entendimento do papel da jurisprudéncia, nos paises da
Europa Continental hd como que um sistemético recurso
as decisdes dos tribunais para fundar outras decisdes sobre
concretas espécies de facto, numa subversao total do sentido
e alcance do sistema. E numa cega sujeicdo as decisdes dos
tribunais superiores, por mais erroneas que se revelem.
E de cujos efeitos decorre - tantas vezes! - uma auténtica
denegacdo da justica que, destarte, se consubstancia
casuisticamente...

Curial seria que a jurisprudéncia mantivesse o seu espirito
criador ante a vertiginosa evolugdo a que se assiste no
quotidiano, o distanciamento da moldura da norma da vida
e as respostas sociais que hd que oferecer a cada uma das
lides susceptiveis de apreciagdo perante as instancias e os
tribunais de topo das pirdmides judiciérias.

Nem uma aplicagdo mecanicista da norma nem o abandono
puro e simples aos caprichos da jurisprudéncia, nem sempre
fundada nem sempre fundante...

Jaa concepgao da dupla conforme parece, por vezes, assentar
num equivoco: duas decisdes erréneas valem ditames
firmes, insusceptiveis de impugnacdo, insusceptiveis de
revista pelo tribunal competente. Quando, por vezes, uma
s6 decisdo é susceptivel de valer muito para além do que
duas erroneamente construidas num seguidismo passivel
de um clamoroso juizo de censura.

Ora, a aproximacao dos regimes ndo tira nem pde. Porque os
desvarios podem advir ndo sé de instrumentos normativos
desvaliosos como de dispositivos bem estruturados que,
por mal interpretados ou aplicados, deneguem justica aos
consumidores, numa subversao total de principios e valores.
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A codificagdo ndo se entrevé na Europa com um sentido
e alcance que valha de Oulu, na Finlandia, a Olo, em
Amarante, Portugal.

Cédigos de Direito do Consumo, na Europa, hé-os em
Franca, Itdlia, Luxemburgo, Roménia...

Em Portugal houve uma tentativa frustrada de que o Pais
ainda nao regressou...

Em Portugal gorou-se o objectivo tendente a codificagdo por
inépcia da Comissdo que de tal se desobrigou e que levou
10 anos para apresentar um mero anteprojecto e mais 4
para entregar ao Governo o projecto das criticas e propostas
resultante. (cf. FROTA, 2013, p. 153-192).

Como a houve na Bélgica no recuado ano de 1995.

Registe-se que a codificacdo a droit constant, como a que
se verte no Code de la Consommation (Franga), incorpora
sucessivamente os instrumentos normativos editados e em
vigor na Unido Europeia. Caracterizadamente, directivas,
regulamentos, decisdes, quiga, recomendagdes ... tal a
nomenclatura dos instrumentos normativos adoptada na
Unido Europeia.

Nos mais Estados-membros, com maior ou menor
regularidade, os 6rgaos préprios transpdem para o respectivo
ordenamento juridico ou nele recolhem os instrumentos
normativos editados pelas diferentes instancias legiferantes
da Uniéo.

Dai que, no geral, em matéria de Direito do Consumo, a
obra legislativa, regulamentar e administrativa da Unido
Europeia (de pendor exclusivamente escrito) e bem assim
as decisdes do Tribunal de Justica da Unido Europeia se
apliquem tanto aos Estados-membros aquém, como além
Mancha. E o Tribunal de Justica é ainda o guardido dos
Tratados, na exacta medida em que, através de reenvios
prejudiciais, define por acérddo o sentido e alcance
dos Tratados e do direito derivado submetidos a sua
apreciacdo... com cardcter vinculante!

Se nos confinarmos, por conseguinte, & Unido Europeia de
que ora fazem parte 28 Estados-membros (e a que outros que
se acham na calha se seguirdo) damo-nos conta, de forma
breve, como se aludiu, que a generalidade dos Estados néo
dispoe de Cédigos de Direito do Consumo.



A Unido Europeia faz assentar, porém, no principio da
subsidiariedade toda a ac¢do normativa no seio do Mercado
Interno, constituido por um espaco geogréfico delimitado
pelas fronteiras exteriores dos Estados-membros.

A funcdo primordial do estabelecimento das estratégias
politicas incumbe aos Estados-membros que, por definigdo,
legislam primacialmente.

A Uniaointervém, ao menos teoricamente, subsidiariamente.

Nanja no que toca as politicas que a Unido com propriedade
define por periodos ora dilatados e a que devem obediéncia
os Estados.

Porém, com as Directivas-Regulamento, como foi o caso da
primitiva - a das Praticas Comerciais Desleais, a Directiva
2005/29/CE -, que remonta a 11 de Maio de 2005, uma
outra directriz se introduziu: a Unido Europeia, em lugar de
estabelecer patamares minimos de salvaguarda, cometendo
aos Estados-membros a hipdtese de proverem de forma
mais ampla a tutela da posicdo juridica do consumidor,
define - sem possibilidade de alteracdo por qualquer dos
Estados destinatdrios - o regime de um dado instituto para
valer em todo o espago da Unido, sem tergiversagoes...

Surgiram, porém, mais tarde, as directivas-hibridas, como
as denominamos, em que se estabelecem num mesmo
diploma legal tanto normas de harmoniza¢do maxima como
de harmoniza¢do minima, como é patentemente a Directiva
do Crédito ao Consumidor que data de 23 de Abril de 2008.

Os eventuais regimes mais favoraveis dos Estados-membros
cedem in casu perante os instrumentos niveladores da Unido
Europeia, sempre que se trate de directivas-quadro ou com
dispositivos a tais padrdes reconduziveis.

O melhor direito dos Estados-membros tem de nivelar-se
pela rasoira da Directiva-Quadro. O que significa que os
Estados-membros terdo de afeigoar o seu ordenamento aos
ditames imperativos, injuntivos das instancias legiferantes
da Unido Europeia.

O que pode significar que - em lugar de se sufragar um
maximo denominador comum - se defina um menor divisor
comum.

Sobaaparente capa de umnivel elevado de protecgdo, ensaia-
se um caminho a meio-termo, o que prejudica seguramente
os cidadados dos Estados com um desenvolvimento humano
e social mais elevado e com niveis de proteccdo mais
exigentes, como os que se instituiram.

No mais, ainda no quadro actual, tanto o Direito Chinés
como o Direito Japonés afinam hoje pelo diapasdo das
legislagdes que emergem da Resolugao da Assembleia Geral
das Nagdes Unidas 39/248, de 9 de Abril de 1985, com as
modifica¢des introduzidas em 1999, como exuberantemente
se reconhece pela andlise dos instrumentos normativos que
regem tais espacos juridico-judiciarios.

2. SISTEMAS POLITICOS E PROTECGAO DO
CONSUMIDOR

As sucessivas crises econémico-financeiras que se abateram,
em particular, sobre o Ocidente, de 2007 a esta parte, longe

de haverem contribuido para uma reforma do sistema
econémico, reforcaram o poder do capital financeiro e
impuseram um jugo ainda maior aos consumidores, no
desacerto das medidas que atrabiliariamente e de forma
iniqua vao decretando em detrimento dos que sdo, afinal,
suporte do mercado do consumo em geral, como do mercado
financeiro, a saber, os consumidores.

Como, alids, se ndo ignora...

Afigura-se-nos ilusério estabelecer nos tempos que
correm uma linha de fractura entre regimes de pendor
social-democrata (eufemisticamente considerados como de
“socialismo democrdtico” por contraposicao ao “socialismo
cientifico”) e regimes liberais ou, no limite, neo-liberais com
uma carga axioldgica excessivamente posta nas “virtudes
do mercado”, que por si s6 se revelaria hédbil para repor
equilibrios e assegurar a presenca dos cidaddos na economia
sem qualquer “beliscadura”.

A mais que regimes de pendor “socializante” e de tendéncia
neo-liberal, é a “real politik” que comanda o quotidiano e
transforma partidos ideologicamente situados a “esquerda”
(conceito que ja ndo colhe, a ndo ser pela tradi¢do...) em
partidos liberalizantes e outros, de marcante cunho liberal,
em formagdes que se limitam a reger os destinos dos seus
povos segundo a batuta dos mercados internacionais e dos
interesses ai postulados.

Claro que de molde a confirmar a regra, ha excepgdes que
se perfilam no horizonte e que, a serem levadas a régua
e esquadro, poderdo infirmar os pressupostos de que se
arrancou (Vide o que ora ocorre nos Estados Unidos da
América com o acesso dos cidadaos aos cuidados universais
de sadde... na reforma que o actual presidente tende a nado
lograr).

Mas é de meras excepgdes que se trata.

Se nos socorrermos de outros exemplos na Europa, damo-
nos conta de que o Governo de Francois Hollande (PS),
em Franga, ndo prossegue politica quicd diversa da do
seu predecessor, que perseguia uma directriz politica, por
definicdo, nos seus antipodas...

Dai que importe que nos nao equivoquemos.

A real politik relega, em geral, a politica de consumidores
para o “fundo do quintal” ou para os “vios de escada” ... com
maior ou menor convicgao!

Claro que formalmente, sem que tal constitua uma
contradicdo nos termos, hd espagos em que se definem
politicas, como é o caso da Unido Europeia, bloco econémico-
financeiro, a despeito das flutuagdes registadas, dos mais
relevantes do globo (ainda que os paises emergentes
constituam um embrido de uma distinta realidade que ha-
de manifestar-se a breve trecho no devir...).

Mas da letra das politicas a sua exequibilidade dista, em
geral, um abismo...

Naéo se ignore que s6 a 15 de Margo pretérito, a politica
de consumidores no Brasil se alcou a Politica do Estado...
!quando este Pais-Continente foi o primeiro, de entre os

1 Refiro-me ao Decreto n° 7.963/2013, que instituiu o Plano Nacional

MPMG Juridico 1 1



das sete partidas do globo, a dispor de um instrumento
“revolucionario” que quebrou as amarras anteriores e dotou
a comunidade juridica de um auténtico monumento que
constitui, para certos espiritos entre os quais nos incluimos,
uma verdadeira Carta de Alforria da Cidadania brasileira
na sua imersdo no mercado do consumo.

Como exemplo, importa destacar o Plano de Acc¢do Septenal
da Unido Europeia (2014-2020), preparado pela Comissdao
Europeia com notavel antecedéncia, plano que sucede a um
outro cuja vigéncia se protrai até ao fim do ano, mas que
decorre desde 2007. Algo que se revelard noutro passo deste
apontamento.

No entanto, cumpre realcar que - em termos politicos -
ha, por vezes, em momentos de crise, como o que ora se
experimenta com uma crueza insuperavel, um desmesurado
aproveitamento da figura do consumidor, talvez porque ha
uma verdade apodictica que sobrevém em tais momentos:
a de que nao hd mercado sem consumidores. E ndo
havendo mercado, ndo ha economia, ndo ha obviamente
desenvolvimento econémico.

Repare-se no aproveitamento que o ainda presidente da
Comissdo Europeia faz do consumidor, sem consequéncias,
porém, em medidas outras que urgia se decretassem para
que a recuperacédo do periodo excessivamente recessivo que
se vive se processasse sem sobressaltos nem delongas.

Tal decorre da Comunica¢do da Comissdao de maio do ano
transacto:

Uma Agenda do Consumidor Europeu para incentivar a
confianga e o crescimento

A politica dos consumidores: um contributo essencial
para a estratégia «Europa 2020»

As despesas de consumo representam 56 % do PIB da
UE, sendo essenciais para a consecugdo dos objetivos
da estratégia «Europa 2020», a saber, um crescimento
inteligente, inclusivo e sustentavel. O incentivo da procura
pode desempenhar um papel fundamental para a saida da
Unido Europeia da crise.

Para que tal seja possivel, hd que concretizar o potencial do
mercado tnico. Os dados disponiveis revelam que, para
os consumidores que compram em linha (on line) na UE, a
escolha dos produtos a sua disposigdo é 16 vezes superior,
mas 60 % dos consumidores ndo utilizam ainda este canal
de venda a retalho. Esta relutancia impede-os de beneficiar
plenamente da variedade de escolha e das diferencas
de precos no mercado tnico. Melhorar a confianga dos
consumidores nas compras além-fronteiras em linha através
da adogao de medidas politicas adequadas pode constituir
uma importante incentivo para o crescimento econémico
da Europa. Consumidores confiantes e no pleno uso dos
seus direitos podem dinamizar a economia europeia.

Se as politicas relativas aos consumidores forem bem
concebidas, aplicadas adequadamente e tiverem uma
dimensdo europeia, permitirdo aos consumidores tomar
decisdes com conhecimento de causa que recompensem
a concorréncia. Além disso, apoiardo o objetivo de
crescimento sustentdvel baseado numa utilizagédo eficiente

de Consumo e Cidadania e criou a Camara Nacional das Relagdes de
Consumo.
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dos recursos e, simultaneamente, terdo em conta as
necessidades de todos os consumidores.

A presente Agenda do Consumidor Europeu identifica as
principais medidas que presentemente sao necessarias para
conferir aos consumidores o pleno uso dos seus direitos e
reforcar a sua confianca. Estabelece medidas para colocar
os consumidores no cerne de todas as politicas da Unido
Europeia, o que permitird atingir os objetivos da estratégia
Europa 2020.2

Prossegue e completa outras iniciativas, como o relatério
sobre a cidadania da Unido, o Ato para o Mercado Unico,
a Agenda Digital para a Europa, a comunicagdo relativa ao
comércio eletrénico e o roteiro para uma Europa eficiente
na utilizacdo dos recursos.?

No dominio da investigacdo e da inovagao, baseia-se em iniciativas
do programa Horizonte 2020 para aprofundar o conhecimento
cientifico do comportamento dos consumidores e os aspetos

relativos a satde, a seguranga e a sustentabilidade das suas
escolhas*

Capacitar os consumidores significa fornecer um
quadro sélido de principios e instrumentos que
lhes permita dinamizar uma economia inteligente,
inclusiva e sustentdvel. Consumidores capacitados
que disponham de um quadro sélido que lhes garanta a
seguranga, a informagdo, a educacao, os direitos, os meios
de agdo e a aplicacdo da lei, poderao participar ativamente
no mercado de trabalho e dele beneficiarem, exercendo o
seu poder de escolha e exigindo uma aplicagdo correta dos
seus direitos.

Em conformidade com o Tratado (artigo 12.° do TFUE) e
a Carta dos Direitos Fundamentais (artigo 38.°), a Agenda
desenvolve uma abordagem sistematica para a integracao
dos interesses dos consumidores em todas as politicas
pertinentes e confere especial énfase na luta contra os
problemas com que aos consumidores de hoje se deparam
nos setores da alimentagdo, da energia, dos transportes,
dos produtos e servicos digitais e dos servicos financeiros.
Consolida o elevado nivel de protecao dos consumidores
ja alcancado e os progressos realizados na criagdo de
um espago europeu de justiga, potenciando o papel que
os juizes, os profissionais da justica e as autoridades
responsaveis pela aplicagdo da lei podem desempenhar,
nomeadamente além-fronteiras. (COMISSAO EUROPEIA,
2013, p. 253-280).

Ademais, a destringa entre sistemas €, ao que se nos afigura,
meramente artificiosa. Porque as respostas assentam,
afinal, em pressupostos que ou se actuam eficientemente

2 «Consumidores confiantes ajudam a criar mercados présperos. Tendo
por base o trabalho realizado no Outono, o préximo programa de tra-
balho anunciard medidas para reforcar os direitos dos consumidores,
nomeadamente no que se refere as transaces além-fronteiras e em
linha, bem como ao tratamento eficaz das questdes de seguranca e de
saude, a fim de melhorar a seguranca dos cidadaos, reforcando simul-
taneamente a procura no mercado tnico.» Ver carta, de setembro de
2011, do Presidente da Comissdo, Durdo Barroso, ao Presidente Buzek.

3 Relatério sobre a cidadania da Unido, COM (2010) 603 final; Ato para
o Mercado Unico, COM (2011) 206 final. Uma Agenda Digital para a
Europa - COM (2010) 245 final/2. Comunicacao relativa ao comércio
eletrénico COM (2011) 942; Roteiro para uma Europa Eficiente na Uti-
lizagdo dos recursos, COM (2011) 571 final.

4 Proposta de Regulamento que estabelece o Horizonte 2020 - Progra-
ma-Quadro de Investigacao e Inovagao (COM(2011) 809 final).



ou socobram com notérios reflexos no estatuto dos
consumidores, suas vitimas primeiras.

3. SISTEMAS E EFECTIVIDADE DOS DIREITOS

A efectividade dos direitos pressupde, ao que se nos afigura,
um inaliendvel componente de promocdo dos interesses.
Nao basta dispor de instancias de resolucdo de litigios que
operem célere, segura e ndo onerosamente, se NA0 MesmMo
graciosamente.

A promogdo dos interesses do consumidor volve-se tanto
na educa¢do (e na formacdo) para oconsumo como na
informacdo dirigida em geral como de modo especifico ao
consumidor, através de distintos meios a disposi¢do da
comunidade juridica.

A efectividade dos direitos assenta primacialmente nesses
dois eixos : educacao e informacao.

Onde fenecam, compromete-se a efectividade da carta de
direitos.

O consumidor carece de educagdo para o consumo em
sentido lato, nas vertentes por que se desdobra, a saber:
. educacdo para a satide
. educacédo alimentar
. educacao para a qualidade,
. educacao para a eficacia de produtos e servicos,
. educacdo para a seguranca
. educacao para um consumo sustentavel
educagdo para a comunicacdo comercial (marketing,
publicidade...)
. educagdo para a midia (para a informacao)
. educagdo para a responsabilidade
. educacao para justica
.educagaoparaaconcertacdo (concoérdia, ndoconflitualidade)
. educagdo para solidariedade
. educagdo para o associativismo
. educagdo para a privacidade
. educacdo para a sociedade digital
. educacdo para os servigos financeiros
. educacao para o consumo em sentido estrito.

Mas néo basta a educacdo que tem de figurar, em termos
institucionais, nos curricula escolares, nos projectos, planos
e programas dos sucessivos ramos e graus de ensino, desde
os primérdios da formacgdo das criangas...

Forca é que haja informagédo, de modo simples, descodificado,
acessivel a cada um e a todos.

Porque consumidor informado é consumidor prevenido.
E consumidor prevenido, como resulta do ditado popular,
vale por dois.

A conflitualidade estéril ai estd em tantos dos segmentos do
social.

A informacao tem de ser prestada institucionalmente,
sobretudo, no pequeno écra (na tela), nas televisdes, maxime
nas que se sentam a mesa do erdrio publico (v.g., no caso do
Brasil, a TV do Governo, a TV do Senado, a TV da Camara
dos Deputados, a TV do Supremo Tribunal Federal, a TV

das Assembleias Legislativas, a TV dos Governos Estaduais,
a TV Cultura, ou seja, todas as estagdes suportadas pelos
dinheiros dos contribuintes).

Mas ha que reforcar os impetos das estruturas oficiais, quer
se trate do Ministério Publico, como da Defensoria Publica,
como ainda dos PROCONS.

Nao se estranhe, mas 25 anos apés ter vindo a lume, no
Brasil, a Constituicao-Cidada, ainda hd Estados em que a
Defensoria Puablica ndo foi nem sequer criada e, menos
ainda, instalada.

E dos 5834 Municipios da quadricula territorial brasileira,
56 839 dispde de PROCONS, nem sempre operacionais, nem
sempre actuantes, nem sempre em condi¢des de cumprirem
os objectivos que se lhes assinam no seu enlacamento com
a populagéo.

E quando hé que ceder, sao os PROCON’S que os municipios
«abatem», extinguem, ndo quaisquer outros servigos,
exactamente porque nao ha a percep¢io da mais valia para
as populacoes de institui¢des do jaez destas.

4. A POLITICA EUROPEIA DE CONSUMIDORES
NO HORIZONTE 2014-2020

Plano de ac¢ido da unido europeia

A Uniao Europeia (UE) elegeu uma variedade de segmentos
- no horizonte de um ciclo que tende a repetir-se (o que ora
se define é para o lapso de 2014-2020) - que constituem, hoje
por hoje, o alfa e 0 6mega da politica que intenta desencadear
no septenato que se avizinha.

Repare-se que é da Unido Europeia que se trata. Unido
Europeia que é, ainda que com flutuagdes, crises econdmicas,
austeridade e recessdo, observaveis um pouco por toda a
parte, o maior bloco econdémico do globo. Em que as politicas
estdo muito distantes das aspira¢des mais comezinhas dos
consumidores, como amitide se observa.

Eis os principais eixos da politica, de forma sintética:

1. Seguranca de produtos e servicos, com uma peculiar
intervencdo no segmento ou na vertente da seguranca
alimentar;

2. Modificagdes no tecido econémico-social;
2.1. Revolucao digital;
2.2. Consumo sustentavel;

2.3. Exclusdao social, consumidores hipervulneraveis,
vulneraveis e acessibilidade;

3. Sobrecarga de informagdo - défice de conhecimentos - em
detrimento do consumidor: informagao em excesso equivale
a informagéo nenhuma...

4. Direitos que, na prdtica, ndo sio plenamente cumpridos, fasquia
que importa superar em ordem a um integral respeito pelo
estatuto do consumidor;

5. Desafios especificos em setores-chave.

E, neste particular, seguimos de perto a comunicagdo
emanada em maio de 2012 da Comissdo Europeia, que faz
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uma adequada radiografia as insuficiéncias e as deficiéncias
detectadas no seio da Unido Europeia sob o tema das
politicas de consumidores.

Determinados setores revestem-se de peculiar relevancia
em tempos de crise econdmica, tanto mais que afetam
profundamente os interesses bésicos dos consumidores no
que tange a bens e servicos essenciais, como:

. a alimentacio;

. a energia;

. 0s transportes publicos;

. as comunicagdes eletronicas; e
. 0s servigos financeiros.

Ha que contar com a incidéncia das altera¢des economicas e
sociais sobre tais setores primaciais.

A UE cumpre curar em particular do modo como atualmente
os consumidores se apercebem e escolhem os diversos
servigos financeiros.

Tecnologias, como as do telebanco, facilitam a vida dos
consumidores. Porém, a complexidade e os riscos acrescidos
de certos produtos e servigos financeiros (em que a prépria
poupanga-reforma se inclui) exigem um nivel mais elevado
de transparéncia e de literacia financeira.

As comissoes exigidas pelos servigos financeiros de base
sdo geralmente opacas e os consumidores continuam a ser
dissuadidos a nao mudar de banco dado recearem (muitas
vezes justificadamente...) que tal solucao serd sempre mais
onerosa.

Os consumidores ndo retiram, em geral, pleno proveito
da liberalizacdo das industrias de rede, como a energia, os
transportes e as comunicagoes electronicas, seja nos precos
seja nos niveis de qualidade do servigo.

A liberalizagdo do setor dos transportes, em especial,
estimulou a concorréncia, beneficiando um numero cada
vez maior de cidaddos que circulam pela Europa.

Mas é indispensavel tornar exequivel, efetiva, a carta de
direitos dos passageiros na UE, aplicando-a em plenitude,
por forma a opor eficazmente os meios de defesa contra
préticas desleais e violagdes extremes do direito da UE em
vigor.

O impacto decisivo da revolucao digital no dominio das
viagens aponta para a importancia de uma maior adequagao
entre os direitos dos consumidores e os objetivos imbricados
no seu exercicio.

Os mercados da eletricidade e do gas, no segmento
dos consumidores domeésticos, recentemente sujeitos a
concorréncia, permanecem com uma incognita, ja que
muitos consumidores continuam a considerar dificeis as
comparagdes, devido aos procedimentos complicados e/ou
as condi¢des de mercado verdadeiramente opacas.

No que toca a energia, estima-se que os agregados familiares
na UE poderiam economizar, em média, até 1.000 €/ano,
através de simples medidas de eficiéncia, tais como o
isolamento das casas, instalagdo de termdstatos e painéis
solares para aquecimento da agua, montagem de vidros
duplos nasjanelas e substituigdo de sistemas de aquecimento
antigos em razdo dos consumos excessivos.
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Mas duividas e ignorancia obstam a que tais objetivos se
persigam.

Por conseguinte, os agregados familiares dispdem de um
potencial significativo de poupanga energética em condigdes
economicamente rendiveis e de melhoria da eficiéncia no
consumo final da energia. Esse potencial, porém, esta longe
de ser plenamente explorado, principalmente devido ao fato
de os utilizadores ndo conhecerem o seu préprio consumo
real nem disporem de dados claros e facilmente acessiveis
no que se prende com a contagem e a faturagéo.

Embora os mercados das comunicacdes eletrOnicas
hajam provado a sua resisténcia a crise econdmica, os
consumidores ndo retiram vantagens da concorréncia, em
razdo da auséncia de transparéncia das tarifas, a deficiente
qualidade dos servigos e aos obstaculos que se opdem a
mudanga de fornecedor.

Estima-se que no futuro haja um aumento da pressdo
ambiental global decorrente do consumo alimentar,
devido, por exemplo, as alteragdes dos habitos alimentares
e ao acréscimo dos residuos alimentares; prevé-se que tal
acréscimo afete a Europa nos préximos anos e se traduza em
um desperdicio manifesto de recursos e de divisas.

No entanto, ponto é que ndo subsistam duvidas: a politica
europeia, na sua transposicdo para os espacos proprios de
cada um dos Estados-membros, ndo terd uma aplicagdo
nem homogénea, menos ainda uniforme. Dependera da
propensdo com que se perspectivar em cada um dos espacos
geograficos a necessidade de prover em tais dominios.

Estados-membros haverd em que se conferird menor
expressao a um tal politica.

Outros em que se reforcardo os impetos, em razdo do
peso especifico das institui¢des da sociedade civil (mais
estruturada, mais exigente, mais criteriosa...) e das pressoes
exercidas sobre as paredes do sistema.

5. A'_AVALIAQAO DAS POLITICAS NO SEIO DA
UNIAO EUROPEIA

A prépria Unido Europeia, mercé dos sucessivos estudos de
avaliagcdo que encomenda a organismos especializados, tem
a percepgdo de que se observa um abismo entre a lei nos
textos e a lei em accao.

Eis o que da Comunicacao - em que o enquadramento das
politicas se delineia - consta a propésito de direitos que se
denegam aos europeus, a despeito da sua consagragao.

Dados que pecam decerto por defeito...
Direitos que, na pratica, nao sdo plenamente respeitados.

Em 2010, mais de um em cinco cidaddos europeus teve
problemas com um produto ou servico, o que considerou
justificar a apresentacdo de uma queixa. Segundo foi
estimado, o total dos prejuizos sofridos pelos consumidores
europeus ascendeu a cerca de 0,4 % do PIB da UE.

Apesar de um nivel de protecdo dos consumidores
globalmente elevado garantido pela legislacao da UE, os



problemas encontrados pelos consumidores ficam muitas
vezes por resolver. O inquérito Eurobarémetro sobre os
retalhistas de 2011 revela que apenas 26 % dos retalhistas
[varejo] conhecem o prazo exato em que o consumidor tem
o direito de devolver um produto defeituoso.

Muitos dos problemas que opdem os consumidores aos
comerciantes ficam por resolver pelo simples facto de
o consumidor ndo ter qualquer iniciativa. O inquérito
sobre a capacitagdo dos consumidores demonstra que
dos consumidores que tiveram problemas, apenas 16 %
recorreu a organizacdes de consumidores ou a autoridades
publicas para a sua resolucao. Na maior parte dos casos, os
consumidores ndo consideram a possibilidade de utilizar
as vias judiciais se for infrutifero o contacto inicial com o
comerciante, em especial se forem baixos os montantes em
causa.

Além disso, as autoridades responsdveis pela aplicagdo
da lei tétm de enfrentar novos desafios de ordem pratica,
como limitacdes de recursos, que prejudicam a sua
eficicia, designadamente em situacbes além-fronteiras. A
Cooperagdo no Dominio da Defesa do Consumidor, rede
criada em dezembro de 2006 para tratar dos problemas
suscitados pelas compras além-fronteiras, ainda ndo
alcangou o seu pleno potencial.

H4 que prosseguir o trabalho com vista a melhorar os
mecanismos de agdo e de aplicagdo da lei. O reforco da
confianga e a garantia de que praticas comerciais desleais
nao conduzem a uma vantagem competitiva permitirdo um
impacto positivo em termos de crescimento.”

6. POR UMA POLITICA DE CONSUMIDORES NOS
ESTADOS UNIDOS DA AMERICA - 2014 - 2018

Segue-se de perto o documento oficial identificado como
Projecto do Plano Estratégico FTC FY 2014 - FY 2018

Objectivo estratégico 1
Proteger os consumidores

A Federal Trade Comission retne atribui¢des e competéncias
em uma vasta gama de temas de defesa do consumidor. De
molde a cumprir a sua missao faz um uso eficaz dos recursos
limitados de que dispde: por um lado, em vista da aplicagdo
da lei e, por outro, de molde a promover a educacao para
o consumo susceptivel de alcangar o maximo impacto,
cooperando em iniciativas com os governos federal,
estaduais, governos de outros Estados-nagdo e demais
parceiros da sociedade civil. A agéncia promove salutar
didlogo com partes interessadas de molde a delas captar as
questdes emergentes. Desenvolve ainda pesquisas em torno
de temas relevantes da defesa do consumidor.

Objectivo 1.1.
Identificar e adoptar medidas para obstar a praticas
enganosas ou injustas susceptiveis de prejudicar os

consumidores.

A FTC adopta as novas tecnologias de forma criativa
e constitui uma base de parceiros dos sectores publico

e privado. Recolhe informagdes das reclamagdes de
consumidores provenientes de:

1. linha de apoio toll-free (1-877-FTC-HELP)
2. roubo de identidade hotline (1-877-ID-THEFT)

3. National Do Not Call Registry (1-888-382-1222)

4.  osformularios de reclamagao do consumidor on-line que os
itens de apoio 1-3, bem como as formas on-line pertinentes
as reclamac6es dos membros das Forcas Armadas dos EUA

e as denuncias de fraude transfronteiras.

Estratégias
Metas a Atingir

1.1.1. Percentagem de acc¢oes da FTC em relacdo a Lei de
Defesa do Consumidor (LDC) com base em reclamagdes
deduzidas pelos consumidores na FTC.

1.1.2 Taxa de satisfacido do consumidor no Centro de
Atendimento ao Consumidor da FTC.

1.1.3 Total de poupangas de consumo em fungdo dos
recursos alocados a FTC na aplicagdo da LDC.

1.1.4 Montantes reembolsados pela FTC aos consumidores e
carreados para o Tesouro dos EUA.

Objectivo 1.2
Fornecer ao publico informagdes, oferecendo-lhes
“ferramentas” para prevenir os danos aos consumidores.

Estratégias
Metas a Atingir

1.2.1 Taxa de satisfacdo do consumidor face aos sites da FTC
sob o tema da educacdo do consumidor.

1.22 A quantidade de parcerias a todos os niveis, a fim
de alcancar as vantagens decorrentes das campanhas de
educacao dirigidas a consumidores e empresarios.

1.2.3 Ntmero de workshops e conferéncias promovidos pela
FTC em temas de defesa do consumidor.

1.2.4 Nuamero de relatérios elaborados pela FTC sobre a
Defesa do Consumidor.

Objectivo 1.3
Cooperar com parceiros nacionais e internacionais em
ordem ao aperfeicoamento dos mecanismos de defesa do
consumidor.

Estratégias

» Captagdo de recursos financeiros, em cooperacdo com
parceiros nacionais e internacionais - governos e sector
privado - de molde a partilhar informacdes em tema de
defesa do consumidor.

* Desenvolvimento de modelos internacionais de aplicagdo
da defesa do consumidor ou abordagens que se volvam

MPMG Juridico 1 5



no objectivo de proteger os consumidores, optimizando
as escolhas do consumidor e potenciando os beneficios
econémicos.

* Assisténcia técnica a paises que adoptem regimes
de proteccdo ao consumidor; conferir a funcionarios
estrangeiros selecionados a oportunidade de trabalhar com
juristas da FTC, investigadores e economistas por forma
a inteirarem-se sobre a abordagem da FTC na aplicagdo
das LDC, promovendo uma maior cooperagdo entre os
diferentes Estados-nagéo.

Metas a Atingir

1.3.1 Namero de investigagdes ou de concretas situacdes em
que a FTC e outros estados da Federagao norte-americana,
as agéncias governamentais estaduais e locais que tiverem
partilhado provas ou informagdes concorreram para
acgdes instauradas ou para o reforco da proteccdo dos
consumidores.

1.3.2 Numero de investiga¢des ou de casos em que a FTC
obteve provas, informagdes ou outras formas de assisténcia
mutua, por parte de estrangeiros que contribuiram para
a instauracdo de acgdes ou cooperagdo com agéncias
estrangeiras e / ou organiza¢des multilaterais nesta matéria.

1.3.3 Ntimero de casos pertinentes a aconselhamento politico
ou de assisténcia técnica prestada no ambito da protecgdo
dos consumidores estrangeiros e agéncias privadas,
directamente e através de organizacdes internacionais,
por meio de semindrios, consultas, observagdes escritas
ou comentdarios, e trabalho directo com os funciondarios de
agéncias estrangeiras que frequentem a FTC.

1.3.4 Percentagem de processos arquivados pelas distintas
entidades que operam no dominio da defesa do consumidor,
incluindo instdncias estaduais e federais, agéncias ou
tribunais onde os casos terdo sido parcial ou totalmente bem
sucedidos.

Objectivo estratégico 2
Manter a concorréncia
Objectivo 2.1.

Identificar e adoptar medidas para operar com fusdes
e praticas desleais susceptiveis de prejudicar os
consumidores.

Estratégias

* Prover a eficiéncia dos processos de investigacdo para
criteriosa andlise de fusdes e outras potenciais préticas
comerciais anticoncorrenciais economicamente viaveis,
baseadas em factos, aperfeicoando os resultados de
fiscalizagdo e minimizando os encargos para as empresas.

*Superar a morosidade das investigacdes e andlise de fusdes
no ambito do programa HSR. Certificar-se que os litigios
administrativos e as adjudicacdes se resolvam em tempo
atil.

* Melhorar a capacidade de negociacdo e de litigancia e
aperfeicoar os instrumentos de investigacdo e de decisdo
mediante ac¢bes de formagdo continua.
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* Negociar fusdes e ndo fusdes, consentir ordens e obter
ganho de causa em litigios que constituam precedentes, no
que toca a reparagdo significativa e ao efeito dissuasor.

¢ Aumentar a obediéncia através de decretos e ordens
instituindo obrigac¢des de informagao junto do HSR.

* Aumentar a transparéncia do processo de tomada de
decisoes, incluindo a avaliagdo se as directrizes a tal respeito
se tornarem necessarias.

Metas a Atingir

2.1.1 Percentagem de ac¢Bes realizadas para manter a
concorréncia das fusdes e investigacdes das nao-fusdes.

2.1.2 Poupanca dos consumidores apurada através de acgdes
de fusdo realizadas para preservar a concorréncia.

21.3 Total de poupanga dos consumidores em relagdo
a quantidade de recursos por parte da FTC atribuido ao
programa de fusao.

2.1.4 Poupanga dos consumidores através de ac¢des de nao
fusdo realizadas para garantir a concorréncia.

2.1.5 Total de poupanga de consumo face ao montante de
recursos da FTC, atribuido ao programa de ndo fusao.

Objectivo 2.2

Participar em investigacdes eficazes e na divulgacao
para promover a concorréncia, melhorar a compreensio
e consciencializacdo dos seus beneficios em relacdo aos
consumidores.

Estratégias

* Melhorar a compreensao da FTC sobre as varias préticas
e o desenvolvimento no mercado através da realizacdo de
audiéncias publicas, conferéncias e workshops, que reinam
as partes interessadas a realizarem pesquisas econdmicas
sobre estas questdes. Utilizar a informacdo recolhida
para informar e aplicar na agenda da agéncia. Melhorar a
divulgacdo do material recolhido por meio de audiéncias,
conferéncias e workshops.

* A actividade dos juristas é vista como um alvo preferencial
para incentivar os politicos dos governos estaduais e federal
a avaliar as implicagdes competitivas das politicas existentes
e propostas, realcando-se o impacto sobre os consumidores
relativamente as politicas que restrinjam desnecessariamente
a concorreéncia.

* Aumentar a transparéncia no tocante a tomada de decisoes,
assegurando que o contetido das dentdncias, comunicados
de imprensa e andlises que acrescam aos comentarios
publicos expliquem detalhadamente e com suficiente
clareza a prova e a teoria de um caso, dentro das limitagdes
da confidencialidade. Divulgar outras declaragdes de
entidades ptblicas para melhorar a compreensédo do publico
sobre as politicas da FTC.

Metas a Atingir
221 Numero de workshops, seminarios, conferéncias e

audiéncias promovidas ou co-patrocinadas que envolvam
relevantes temas de concorréncia.



2.2.2 Numero de relatorios e estudos da FTC emitidos sobre
0s principais temas da concorréncia.

2.2.3 Percentagem de processos arquivados em relagdo
a defesa da concorréncia, incluindo as que decorram
perante instancias federais e estaduais e perante tribunais
que tiverem apreciado causas total ou parcialmente bem
sucedidas.

Objectivo 2.3

Colaborar com parceiros nacionais e internacionais para
preservar e promover a concorréncia.

A FTC prossegue relagdes de cooperagdo com as agéncias
antitruste nacionais e estrangeiras, assegurando uma estreita
colaboracdo nos casos de convergéncia em direccdo a
politicas de uma salutar concorréncia.

Estratégias

* Trabalhar de forma mais ampla no processo de inter-
agéncias do governo dos EUA e com outras entidades
governamentais nacionais para apoiar os esforgos da FTC
na promocao da concorréncia no mercado e na convergéncia
politica.

* Colaborar com uma ampla gama de agéncias de
concorréncia estrangeiras em assuntos antitruste para
melhorar a eficacia ao nivel das investigacdes e promover
resultados consistentes a uma maior escala.

* Promover a convergéncia politica numa direc¢do sélida
e eficaz na aplicacdo da legislacdo antitruste internacional
para trabalhar bilateralmente com um maior nimero de
agéncias de concorréncia estrangeiras, nomeadamente
através de consultas, comentarios escritos e fornecimento
de ampla consultoria técnica, tendo um papel de lideranga
em organiza¢des multilaterais e regionais .

Prestar assisténcia técnica aos paises que estabelecem
regimes de concorréncia, bem como fornecer aos
funcionarios estrangeiros a oportunidade de trabalhar
ao lado de técnicos - juristas da FTC, economistas e
investigadores por forma a aumentar a sua capacidade,
desenvolvendo e implementando uma politica de execugao
de uma sa concorréncia.

Metas a Alcancar

2.3.1 Percentagem de casos da FTC envolvendo pelo menos
um contacto substancial com uma autoridade de defesa da
concorréncia estrangeira, nas quais as agéncias seguindo
abordagens analiticas consistentes, chegaram a resultados
compativeis.

2.3.2 Namero de casos em que a FTC prestou assessoria
politica ou assisténcia técnica as agéncias de concorréncia
ou governos estrangeiros, directamente e através de
organizacdes internacionais, por meio de semindrios,
assessores de longo prazo, intercAmbios de pessoal,
consultas, observacdes por escrito, comentarios, ou com
autoridades estrangeiras em visita a FTC.

Objectivo estratégico 3
Promocgao do desempenho organizacional

A FTC acredita que o avango organizacional, a todos os
niveis, crie uma base sélida para o sucesso global da sua
missdo. O trabalho da agéncia relativamente ao Objetivo
Estratégico 3 destaca os esfor¢os em curso para fazer avangar
o desempenho organizacional aumentando a capacidade do
organismo para se concentrar em proteger os consumidores
e manter a concorréncia.

Factores Externos

Varios fatores externos podem afectar o cumprimento dos
objectivos da Meta 3. Por exemplo, mudanga nas exigéncias
de capital humano, seguranca da informacéo, relatérios de
gestdo, a acgdo atinente a liberdade de Informagao (FOIA),
ou a gestdo financeira do governo susceptivel de causar
uma mudanga nas prioridades ou alterar a forma como a
FTC aborda o trabalho.

Avaliacoes

A agéncia analisa com rigor as suas funcdes de gestao.

As demonstracdes financeiras da FTC sdo anualmente
auditadas, englobando uma visdo completa da situacdo
financeira da agéncia bem como as transagdes fiscais durante
o0 ano.

* AFTCrealiza avalia¢Oes de programas de risco da agéncia.

Objectivo 3.1
Optimizar a gestdo dos recursos e as infra-estruturas

A criagdo, modernizagdo e manutenc¢do dos recursos
fisicos, financeiros, informativos e infra-estruturais nao sé
proporcionam um ambiente de trabalho seguro e eficiente,
mas também ajuda a FTC a cumprir a sua missdo e a
responder e a antecipar as suas necessidades futuras.

Estratégias

* Melhorar a eficicia e a eficiéncia das operagdes de gestdo
financeira. Aolongo dos préximos cinco anos, o plano da FTC
é integrar os sistemas financeiros e os contratos principais.
Este sistema completo de gestdo financeira ira fortalecer
o controle interno da agéncia, melhorando a eficiéncia do
processo de aquisigdo, e os funciondrios da agéncia poderdo
fornecer tempestivamente informagdes sobre a execugdo do
orcamento e a disponibilidade dos fundos.

¢ Melhoria dos servicos de TI através da construcao de
infra-estruturas para suportar servicos vitais, criando
ambientes virtuais computorizados para consolidar a gestao
dos recursos TI, e investir em novas tecnologias para apoiar
a missdo da FTC.

* Transicdo para a gestdo electréonica de recursos de
informagdo através :

1) Do desenvolvimento de uma politica de informacao
em toda a agéncia. Esta politica incluird as estruturas de
arquivos para a organizacao da informacdo, metadados
obrigatorios e facultativos (informacdo pesquisavel sobre
o documento), nomenclatura do documento, restri¢oes de
acesso e regras de reten¢do e accionamento.
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2) Da implementagdo de um sistema de gestao de contetido
eletrénico (ECM) que todo o pessoal usara para elaborar,
colaborar e finalizar o trabalho, incluindo proteger o
consumidor e arquivar casos sobre concorréncia. O sistema
de ECM permitird manter os registos da agéncia num
formato electrénico seguro para o periodo de retengao
obrigatério para a agéncia transferir os registos para a
NARA.

* Reducdo do consumo de energia da agéncia e promocao
da reciclagem de materiais e dos equipamentos. Estas
melhorias que geram maior beneficio em relagdo ao custo
serdo incorporadas no desenvolvimento de um novo
indicador a alcancar.

Metas a Alcancar

3.1.1 Continuidade
favoravel de
Operagdes (COOP).

3.1.2  Disponibi-
lidade de sistemas
das tecnologias da
informacao.

3.1.3 Obtencao
de um parecer de
auditoria favorével
(ndo  qualificado)
de auditores
independentes nas
demonstragdes
financeiras da
agéncia.

3.14 Numero
médio de dias para a FTC divulgar informacoes em resposta
a um pedido da FOIA

Objectivo 3.2
Cultivar uma forca de trabalho de alto desempenho,
comprometida e diversificada

Tal objectivo pressupde lideranga e gestdo do conhecimento:
desenvolver uma cultura de desempenho orientada para
obtencao de resultados, gestdo de talentos e satisfagdo no
trabalho.

A FTC adopta uma abordagem integrada, estabelecendo
o elo entre programas de recursos humanos, politicas
e objectivos a alcancar, metas e estratégias, em vista de
continua eficiéncia e eficacia.

A FTC tem como objectivo incrementar o trabalho,
garantindo a presenca do talento certo, na posicdo e no
momento certos para se enfrentar os desafios do século XXI.

Estratégias

* Principal estratégia para atingir um tal objectivo envolve
o planejamento da forca de trabalho presente e futura
indispensavel para se cumprir a missdo que a agéncia se
propos, concretizando programas e procedimentos que
permitam recrutar, desenvolver e preservar uma forca de
trabalho altamente qualificada e diversificada.
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* AFTC esforga-se por criar uma agéncia de &mbito cultural
abrangente tanto a nivel individual como organizacional, a
fim de poder alcancar metas e prioridades programaticas.
Tal objectivo é susceptivel de se alcancar ainda através da
formacao de qualidade e da divulgagdo das equipas.

Metas a Alcangar

3.2.1 A FIC tera de atingir uma elevada classificagdo nas
melhores empresas, em vista deuma congruente intervencao
no seio do governo federal.

3.2.2 O acréscimo do nimero de funcionarios que créem que
aFTC dispde do talento necessério para alcancar os objetivos
organizacionais
preconizados.

3.2.3 O acréscimo
de funcionérios
que intentem que a
FTC propiciard um
ambiente aberto e
diversificado.

O documento sob
analise reflecte
uma distinta forma
de abordagem
pela instituigdo
que a seu cargo
tem nos Estados
Unidos da América

a promocgao
dos interesses
e a  proteccdo

dos direitos dos
consumidores,
numa perspectiva que se coaduna, afinal, com a distinta
modelacdo do sistema vigente. Divergente, como se intui,
das pespectivas sufragadas pela Unido Europeia. E dos
métodos adoptados na convergéncia Unido Europeia -
Estados-membros.

7. POR UMA POLITICA DE CONSUMIDORES NO
BRASIL SOB A OPTICA DE UM OBSERVADOR
EXTERNO

Nao se ignore, dissémo-lo a outro propdsito, que no Brasil
s6 agora se elevou a politica de consumidores a Politica de
Estado com o Decreto 7963, de 15 de Marco pretérito.

E ai se define emblematicamente como diretrizes do
denominado Plano Nacional de Consumo e Cidadania (no
artigo 2.°):

I - educagdo para o consumo;
I - adequada e eficaz prestagdo dos servigos publicos;
III - garantia do acesso do consumidor a justica;

IV - garantia de produtos e servicos com padrées adequados
de qualidade, seguranca, durabilidade e desempenho;

V - fortalecimento da participagdo social na defesa dos
consumidores;

VI - prevencao e repressdo de condutas que violem direitos
do consumidor; e



VII - autodeterminacgdo, privacidade, confidencialidade e
seguranga das informacdes e dados pessoais prestados ou
coletados, inclusive por meio eletronico.

E o artigo subsequente define como objetivos do Plano
Nacional de Consumo e Cidadania:

I - garantir o atendimento das necessidades dos
consumidores;

II - assegurar o respeito a dignidade, satide e seguranca do
consumidor;

II - estimular a melhoria da qualidade de produtos e
servigos colocados no mercado de consumo;

IV - assegurar a prevencéo e a repressdo de condutas que
violem direitos do consumidor;

V - promover o acesso a padrdes de produgdo e consumo
sustentaveis; e

VI - promover a transparéncia e harmonia das relagdes de
consumo.

Ja os eixos de atuagdo do Plano Nacional, de harmonia com
o artigo 4.°, se perfilam como segue:

I - prevengdo e redugédo de conflitos;
II - regulacao e fiscalizagao; e

III - fortalecimento do Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor.

O primeiro dos eixos - o de prevencgéo e redugdo de conflitos
- é constituido, dentre outras, pelas politicas e acdes cuja
enunciacado segue:

I - aprimoramento dos procedimentos de atendimento ao
consumidor no pés-venda de produtos e servicos;

I - criagdo de indicadores e indices de qualidade das
relagées de consumo; e

III - promogdo da educacdo para o consumo, incluida
a qualificacdo e capacitagdo profissional em defesa do
consumidor.

O eixo da regulagéo e fiscalizagdo comportara:

I - instituicdo de avaliacdo de impacto regulatério sob a
perspectiva dos direitos do consumidor;

II - promogéo da inclusdo, nos contratos de concessdao de
servigos publicos, de mecanismos de garantia dos direitos
do consumidor;

III - ampliagdo e aperfeicoamento dos processos
fiscalizatérios quanto a efetivacdo de direitos do
consumidor;

v - garantia de autodeterminagdo, privacidade,

confidencialidade e seguranca das informagdes e dados
pessoais prestados ou coletados, inclusive por meio
eletronico;

V - garantia da efetividade da execugdo das multas; e

VI - implementacdo de outras medidas sancionatorias

relativas a regulagdo de servigos.

Permita-se-nos se defina de modo pragmatico os dominios
essenciais em que os desafios se suscitam, em termos de
politicas a promover, como segue:

1. Refor¢o da disciplina do Direito do Consumidor nas
Universidades, contrariando a tendéncia para a sua inser¢ao
no curriculo como disciplina optativa;

2. Peculiares exigéncias neste particular nas Escolas
Superiores da Magistratura, Ministério Publico e Advocacia,
de forma a habilitar os juristas a um pleno exercicio do
seu munus funcional, em obediéncia ao ordenamento e
sem prejuizo da especifica tutela da posigdo juridica do
consumidor;

3. Insercao da Educagdo para o Consumo nos curricula
escolares no ensino fundamental como no ensino médio;

4. Desencadeamento de campanhas adequadas de
informagdo para o consumo nos meios de comunicagdo
social de forma regular e macica;

5. Reforco dos meios e incremento dos PROCON'’S Estaduais
e Municipais para que a informacdo e a mediacdo dos
conflitos se opere de forma ajustada as necessidades;

6. Refor¢o dos Juizados Especiais com sec¢des vocacionadas
a litigiosidade de consumo, onde tal se justifique, para
que os conflitos que ocorram se dirimam de forma célere,
segura e graciosa, contrariando-se a tendéncia, face ao
volume processual desmesurado que em tantos dominios se
observa, para um alongamento no tempo da resolugdo dos
litigios, com manifestas desvantagens para os consumidores
e sua estabilidade emocional;

7. Monitorizagdo do acesso da generalidade dos
consumidores, em particular dos hipossuficientes e
vulneraveis, como dos hipervulneradveis, a produtos e

servigos essenciais - da dieta alimentar a agua, a energia,
aos transportes publicos e ao mais havido por essencial;

8. Acesso dos consumidores a sociedade digital com peculiar
tutela no dominio do comércio eletrénico;

9. Acesso dos consumidores a um sistema de consumo
sustentavel;

10. Efetivo controle dos servicos prestados pelas instituigdes
de crédito e sociedades financeiras, como forma de obstar o
fendmeno erosivo do superendividamento que dissolve as
proprias bases da sociedade como das familias.

Em suma, as afinidades entre as diferentes familias de
direitos sdo patentes.

As oscilacbes vogam ao sabor ou da indigéncia politica
dos poderes estabelecidos e sua sujeigdo aos interesses
econdmico-financeiros, sobretudo internacionais, ou a uma
consciéncia mais acurada das sociedades civis que agem em
prol dos interesses que se propdem e perseguem...
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MEDIDAS REPARADORAS DE CONDUTA: ANALISE DA
JURIDICIDADE E SUA NAO APLICACAO AO

ProcoN-MG

Fernando Ferreira Abreu
Christiane Vieira Soares Pedersoli

INTRODUGAO

A Agéncia Nacional de Petréleo, Gas Natural e
Biocombustiveis (ANP) publicou, em 16 de outubro de 2012,
no Diério Oficial da Unido (DOU), a Resolugao n®32, visando
estabelecer gradagdo entre procedimentos de fiscalizagdo
por ela realizados. Esse ato normativo possibilita ao agente
econdmico a reparacao de conduta irregular de pequena
gravidade, evitando a aplicacdo das penalidades previstas
na Lei Federal n° 9.847, de 26 de outubro de 1999, e no
Decreto Federal n° 2.953, de 28 de janeiro de 1999.

A medida reparadora de conduta é definida pelo artigo 2°,
I, da referida Resolugdo: “agdo em que o agente econdmico
repara o ndo atendimento a dispositivo da legislacdo
aplicavel, em prazo pré-estabelecido, e passa a cumpri-lo
em sua integralidade, evitando a aplicacdo de penalidades”.

Este artigo objetiva analisar a juridicidade, bem como
as possiveis repercussdes da instituicio das medidas
reparadoras de conduta sobre as atividades fiscalizatérias
do Procon-MG.

REGULAGAO E REGULAMENTO NA
CONSTITUICAO DA REPUBLICA DE 1988

Oartigo 170 da Constituicdo da Reptiblica de 1988 (CR/1988)
inicia o capitulo correspondente aos principios gerais da
atividade econdmica. O artigo 174, inserido nesse capitulo,
dispde que o Estado é “agente normativo e regulador
da atividade econdmica”, a ele cabendo as funcdes de
fiscalizagdo, incentivo e planejamento”. A leitura desse
dispositivo permite verificar que normatizar e regular sao
competéncias distintas para o legislador constituinte, caso
contrério ele ndo mencionaria as duas, mas apenas uma.

Alvarenga (2006, p. 260) enfatiza:

A separacdo constitucional é sintomadtica: se é normativo
e regulador, significa que normatizar nao é regular. Assim
como regular nao inclui normatizar. Se qualquer dos dois
conceitos estivesse embutido no outro, nenhum motivo
haveria para que fossem usados os dois.

A regulacdo - principal finalidade para a qual foram
instituidasasagénciasno ordenamento brasileiro - identifica-
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se por um conceito amplo de atividade administrativa que
inclui

o disciplinamento, a regulamentagdo, a fiscalizacao
e o controle do servigo prestado por outro ente da
Administragdo Puablica ou através de concessionario,
permissiondrio ou autorizatirio do servigo publico.
(FIGUEIREDO apud ALVARENGA, 2006, p. 271-272).

Assim, a regulagdo materializa-se, principalmente, por
atuagdes concretas do poder publico que considerem os fins
estabelecidos para determinado momento.

Determinados autores inserem os regulamentos no amplo
conceito de regulagdo. Para eles, os regulamentos - que
possuem sentido mais restrito - sdo uma das formas de
manifestacdo do Estado enquanto regulador do mercado
(DIPIETRO, 2006).

As defini¢des de regulamento - tanto na doutrina patria, como
no direito comparado - sdo variadas. Os administrativistas
brasileiros, em linhas gerais, conceituam os regulamentos
como atos administrativos de carater normativo, privativos
do chefe do Poder Executivo e destinados a execucao legal.
Nesse sentido, citamos Di Pietro (1995), Gasparini (2007) e
Meirelles (2000).

O caréter secundério dos regulamentos, no sentido de
especificarem os contetdos trazidos por uma lei, ndo pode
ser perdido de vista. Binenbojm (2006) afirma que, ndo
obstante parte da doutrina reconheca os regulamentos como
lei em sentido material, eles nunca terdo a mesma eficiacia
normativa e estatura hierdrquica de um ato com forga de lei.

No direito comparado, vale citar a conceituagdo do jurista
alemao Maurer (2000, p. 25), segundo o qual o regulamento
é uma “disposigdo de direito, mas nado disposigdo de direito
original, e sim, derivado.” Ou seja, ele destaca o carater
inferior e secundéario dos regulamentos.

Mesmo partindo-se da premissa que inclui os regulamentos
como uma das concretizacdes da atividade de regulagdo
estatal, é equivocado compreender que a competéncia
para regular abrange automaticamente a de regulamentar.
Mesmo porque, no Brasil, os regulamentos possuem
previsdo constitucional expressa e somente competem ao
chefe do Poder Executivo (artigo 84, IV, CR/1988).

Por isso, é preciso cautela ao se afirmar que existe um
“poder regulamentar amplo” das agéncias reguladoras, o
que ndo possui guarida constitucional. Isso nado significa,



contudo, que elas ndo tenham atribuicao para editar normas
visando dar fiel cumprimento as leis e aos regulamentos,
tais como resolugdes, portarias, instrugdes de servico etc.
(ALVARENGA, 2006).

AMBITO DE ATUAGAO DAS AGENCIAS
REGULATORIAS E DOS ORGAOS DE DEFESA DO
CONSUMIDOR

E cedi¢o em nosso ordenamento, seja em sede doutrindria
ou jurisprudencial, que a atuagdo das agéncias regulatorias
e o desempenho dos 6rgaos de defesa do consumidor sao
autébnomos e independentes. As agéncias sao “entidades
administrativas com alto grau de especializagdo técnica,
integrantes da estrutura formal da administragdo ptublica,
instituidas como autarquias sob regime especial, com a
funcao deregular um setor especifico de atividade economica
ou um determinado servigo publico, ou de intervir em
certas relagdes juridicas decorrentes dessas atividades, que
devem atuar com a maior autonomia possivel relativamente
ao Poder Executivo e com imparcialidade perante as partes
interessadas (Estado, setores regulados e sociedade)”
(ALEXANDRINO; PAULO, 2013, p. 159).

Dessa forma, elas devem manter as suas atribuicées em
termos de regulacdo setorial. Ou seja, devem se ater aos
aspectos técnicos da atividade que regulam, representando
a intervencdo do Estado nas atividades econémicas
em sentido amplo (Estado-regulador). Devem também
sempre preservar a prote¢do das normas consumeristas,
em consondncia com a defesa do consumidor - direito
fundamental (artigo 5, XXXII, CR/1988) e principio da
ordem econdmica (artigo 170, V, CR/1988).

Os o6rgaos de defesa do consumidor, a seu turno, havendo

indicios de infracdo a legislacdo consumerista, possuem
o poder-dever de atuagdo, inexistindo usurpagdo das
atribuicdes das agéncias.

Nesse sentido é o entendimento do Superior Tribunal de
Justica (STJ), em acérdao proferido pela Primeira Turma em
outubro de 2009 sobre a atuacdo do Banco Central do Brasil
(Bacen) - autarquia federal a quem incumbe a regulag¢do das
atividades estritamente financeiras e que é independente
em relacdo aos 6rgdos de defesa do consumidor:

ADMINISTRATIVO. PENALIDADE APLICADA PELO
PROCON A INSTITUICAO FINANCEIRA. INFRACAO
A LEGISLACAO CONSUMERISTA. NEGATIVA DE
FORNECIMENTO DE INFORMACOES A CORRENTISTA.
LEGITIMIDADE. COMPETENCIA DO BACEN
ADSTRITA AS INFRACOES AS NORMAS QUE REGEM
AS ATIVIDADES ESTRITAMENTE FINANCEIRAS. 1. O
poder sancionatério do Estado pressupde obediéncia ao
principio da legalidade do qual se dessume a competéncia
da autoridade sancionadora, cuja caréncia de aptidao
inquina de nulidade o ato administrativo. 2. A fiscalizacdo
das instituicGes financeiras e a aplicacdo de penalidades
correspectivas, nos termos do art. 10, inciso IX, da Lei n.°
4.595/64, é de competéncia privativa do BACEN, verbis:
Art. 10. Compete privativamente ao Banco Central da
Republica do Brasil: (...) IX - Exercer a fiscalizagdo das
institui¢des financeiras e aplicar as penalidades previstas 3.
Verbete sumular n.° 297, deste Superior Tribunal de Justica,

verbis: “O Cédigo de Defesa do Consumidor é aplicavel
as institui¢des financeiras.”, nos termos do seguinte
precedente, deste E. STJ: “ADMINISTRATIVO. RECURSO
ORDINARIO EM MANDADO DE SEGURANCA.
MULTA APLICADA PELO PROCON A COMPANHIA
DE SEGUROS. POSSIBILIDADE. PRECEDENTES DO STJ.
DESPROVIMENTO DO RECURSO ORDINARIO [...] 5.
Consectariamente, verifica-se que a penalidade foi aplicada,
ndo em decorréncia de qualquer violagdo as normas que
regem as institui¢des financeiras, mas, em verdade, em
razdo da omissdo da autarquia em responder o pleito
administrativo formulado por correntista que solicitara
esclarecimentos acerca de débito desconhecido em sua
conta, caracterizando-se, portanto, como uma infringéncia
a legislacdo consumerista. 6. O ato administrativo de

aplicacdo de penalidade pelo PROCON a instituicdo
financeira por infracdo as normas que protegem o Direito

do Consumidor nido se encontra eivado de ilegalidade
porquanto inocorrente a usurpacdo de competéncia do
BACEN, autarquia que possui competéncia privativa para

fiscalizar e punir as institui¢cSes bancérias quando agirem
em descompasso com a Lei n.° 4.565/64, que dispde sobre a

Politica e as Instituicdes Monetarias, Bancérias e Crediticias.
7. Raciocinio inverso conspiraria contra a ratio essendi
dos dispositivos questionados porquanto inviabilizaria
0 acesso do consumidor-correntista a satisfacdao dos seus
direitos haja vista que inexiste no ordenamento juridico
patrio a descentralizacdo nos Estados das atividades
desempenhadas pelo BACEN. 8. Recurso especial
desprovido.

(STJ - REsp: 1122368 AL 2009/0024370-8, Relator: Ministro
LUIZ FUX, Data de Julgamento: 03/09/2009, T1 -
PRIMEIRA TURMA, Data de Publicagao: DJe 14/10/2009).
(Grifo nosso)

Mutatis mutandis, a atuacao do Procon-MG e da ANP deve
ser compreendida da mesma forma.

Nesse diapasdo, para melhor elucidacao do tema, o Tribunal
de Justica de Minas Gerais (TJMG) reconhece a juridicidade
e independéncia do poder de policia administrativa do
Procon-MG:

APELACAO CIVEL - EMBARGOS A EXECUCAO
- PROCON - FISCALIZACAO - POSTOS DE
COMBUSTIVEIS - COMPETENCIA - IMPOSICAO
DE MULTA - LEGALIDADE - HONORARIOS
ADVOCATICIOS - REDUCAO. - A teor do art.
55, §1° do CDC ¢/c art. 5° do Dec. 2.181/97 e art.
15 da Lei Estadual 14.066/01, o Procon/MG

possui_competéncia para fiscalizacdo e aplicacdo

de sang¢des administrativas aos postos de gasolina
infratores da legislacdo que lhes diz respeito. - A

verba honoraria deve ser fixada por equidade e
em valor razoavel e proporcional, na forma do art.
20 do CPC, e “ipso facto” havendo arbitramento
excessivo, impde-se sua redugdo ao “quantum”
arbitrado com fulcro naquele pardmetro. (Apelagao
Civel 1.0024.09.648085-0/001, Rel. Des. Belizario
de Lacerda, 7 Camara Civel, J. 17/05/2011, DJe
03/06/2011). (Grifo nosso)

AUSENCIA DE PREVISAO LEGAL DA MEDIDA
REPARADORA DE CONDUTA

A Resolugdo ANP 32/12 prevé que o agente econdmico,
no prazo de 5 dias tuteis, contados a partir da agdo de
fiscalizagdo (art. 3°), ou durante o seu transcurso (art. 4°),
poderd adotar medidas reparadoras de conduta, quando

MPMG Juridico 21



ficar caracterizada o ndo atendimento aos dispositivos
previstos em cada um desses artigos:

Art. 3° O agente econdmico podera adotar,
no prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados
a partir da data da agdo de fiscalizacao,
medidas reparadoras de conduta quando ficar
caracterizado o ndo atendimento aos seguintes
dispositivos:

I - art. 12 da Portaria ANP n° 41, de 12 de margo
de 1999;

II-inc. VIII do art. 10 da Portaria ANP n° 116, de
5 de julho de 2000;

III - § 1° do art. 10 da Portaria ANP n° 116, de
5 de julho de 2000, somente quanto ao quadro
de aviso;

IV - § 3° do art. 10 da Portaria ANP n° 116, de 5
de julho de 2000;

V -inc. I do art. 4° A da Portaria ANP n° 116, de
5 dejulho de 2000, somente quanto a quantidade
de bicos abastecedores, tipos de combustiveis e
mudanca de tancagem;

VI - inc. IX do art. 14 da Portaria ANP n° 32, de
6 de marco de 2001;

VII - § 1° do art. 14 da Portaria ANP n° 32, de 6
de margo de 2001, somente quanto ao quadro
de aviso;

VIII - inc. IV do art. 16 da Portaria ANP n° 297,
de 18 de novembro de 2003;

IX - inc. VIII do art. 36 da Resolugdo ANP n° 15,
de 18 de maio de 2005;

X - inc. XVI do art. 36 da Resolugdo ANP n° 15,
de 18 de maio de 2005;

XI-inc. VII do art. 13 da Resolucdo ANP n°4, de
8 de fevereiro de 2006;

XII - inc. X do art. 13 da Resolu¢ao ANP n° 4, de
8 de fevereiro de 2006;

XII - inc. VIII do art. 15 da Resolugdo ANP n°
18, de 26 de julho de 2006;

XIV - inc. III do art. 21 da Resolugdo ANP n° 8,
de 6 de marco de 2007;

XV - §4°do art. 3° da Resolucdo ANP n°9, de 7
de marco de 2007;

XVI - art. 4° da Resolucdo ANP n° 9, de 7 de
margo de 2007; e

XVII - inc. XIII do art. 19 da Resolu¢ao ANP n°
20, de 18 de junho de 2009.

Paragrafo tnico. A adocdo de medida
reparadora de conduta podera abranger 1 (um)
ou mais incisos do caput deste artigo.

Art. 4° O agente econdmico poderd adotar
medidas reparadoras de conduta durante o
transcurso da agdo de fiscalizacao quando ficar
caracterizado o ndo atendimento aos seguintes
dispositivos:

I - inc. IV do art. 10 da Portaria ANP n° 116,
de 5 de julho de 2000, somente quanto a
informacdo sobre a aditivacdo do combustivel
comercializado;

II - inc. V do art. 10 da Portaria ANP n° 116, de 5
de julho de 2000;

III - inc. IT do § 3° do art. 11 da Portaria ANP n°
116, de 5 de julho de 2000;
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IV -inc. VI do art. 14 da Portaria ANP n° 32, de
6 de margo de 2001;

V - inc. VII do art. 14 da Portaria ANP n° 32, de
6 de marco de 2001;

VI - inc. XV do art. 14 da Portaria ANP n° 32, de
6 de marco de 2001;

VII - paragrafo tnico do art. 11 da Portaria ANP
n° 297, de 18 de novembro de 2003;

VIII-observacaon®”(3)” do “Quadrol: Tabela de
especificagdo do Gas Natural” do Regulamento
Técnico ANP n°2/2008, integrante da Resolugao
ANP n° 16, de 17 de junho de 2008;

IX - caput do art. 27 da Resolucdo ANP n° 7, de
9 de fevereiro de 2011;

X - paragrafo tinico do art. 27 da Resolugao ANP
n° 7, de 9 de fevereiro de 2011; e

XI - art. 1° da Resolugdo ANP n° 63, de 7 de
dezembro de 2011.

Paragrafo tnico. A adogdo de medida
reparadora de conduta podera abranger 1 (um)
ou mais incisos do caput deste artigo.

Analisando a instituicdo das “medidas reparadoras
de conduta” pela ANP, verifica-se que ela nao possui
embasamento legal, tendo sido instituida por meio de uma
Resolugao.

As atribuicbes dessa agéncia encontram-se dispostas na
Lei Federal 9.478, de 6 de agosto de 1997, na qual nado ha
nenhuma mencgado sobre tais medidas. Ademais, a Lei
Federal 9.847, de 26 de outubro de 1999, que “dispde sobre
a fiscalizacdo das atividades relativas ao abastecimento
nacional de combustiveis”, também ndo prevé no rol de
sancoes administrativas do seu artigo 2° as intituladas

”1

“medidas reparadoras de conduta”.

A hierarquia das normas, como j4 exposto no presente
ensaio, prescreve que o preceito dotado de natureza
secundaria que inove em relacdo ao contetido de uma lei
é marcado pelo vicio da ilegalidade. Assim, as medidas
reparadoras de conduta somente podem ser inseridas no
ordenamento patrio através de lei instituidora.

A atuagdo dos 6rgaos de defesa do consumidor é regida
pela Lei Federal n°® 8.078/1990, norma de ordem publica e
interesse social que ndo dispde - no rol exaustivo de sangdes
elencadas no seu artigo 56 - sobre a adverténcia ou medida
similar, como a reparacdo de conduta:

1 Art. 2° Os infratores das disposi¢des desta Lei e demais normas per-
tinentes ao exercicio de atividades relativas a induastria do petréleo, a
industria de biocombustiveis, ao abastecimento nacional de combus-
tiveis, ao Sistema Nacional de Estoques de Combustiveis e ao Plano
Anual de Estoques Estratégicos de Combustiveis ficardo sujeitos as se-
guintes san¢des administrativas, sem prejuizo das de natureza civil e
penal cabiveis: (Redagdo dada pela Lei n® 12490, de 2011)

I - multa;

II - apreensdo de bens e produtos;

III - perdimento de produtos apreendidos;

IV - cancelamento do registro do produto junto a ANP;

V - suspensao de fornecimento de produtos;

VI - suspensdo tempordria, total ou parcial, de funcionamento de esta-
belecimento ou instalagdo;

VII - cancelamento de registro de estabelecimento ou instalacdo;

VIII - revogacdo de autorizacao para o exercicio de atividade.
Paragrafo tnico. As sangOes previstas nesta Lei poderdo ser aplicadas
cumulativamente.



Art. 56. As infragdes das normas de defesa do
consumidor ficam sujeitas, conforme o caso, as
seguintes san¢des administrativas, sem prejuizo
das de natureza civil, penal e das definidas em
normas especificas:

I - multa;

II - apreensao do produto;

III - inutilizagdo do produto;

IV - cassagdo do registro do produto junto ao
6rgao competente;

V - proibigdo de fabricacdo do produto;

VI - suspensdo de fornecimento de produtos ou
Servigos;

VII - suspensdo temporéria de atividade;

VIII - revogacao de concessao ou permissao de
uso;

IX - cassacdo de licenca do estabelecimento ou
de atividade;

X - interdi¢do, total ou parcial, de
estabelecimento, de obra ou de atividade;

XI - intervencdo administrativa;

XII - imposicao de contrapropaganda.

A conclusdo da Junta Recursal do Procon-MG é clara
quando reconhece a impossibilidade de o agente fiscal ou a
autoridade administrativa simplesmente advertir o infrator,
sob pena de se configurar o delito de prevaricagao:

Edesever queaatuacaodo Orgéo deFiscalizagdo é vinculada
alegislagdo em vigor. Havendo a tipificacao legal, ndo pode
o0 agente fiscal ou a autoridade administrativa, sob pena de
prevaricacdo, deixar de atuar e simplesmente “notificar” ou
“advertir” o infrator - como quer o recorrente. Adverténcia,
alias, sequer consta do rol exaustivo de sang¢des elencados no
art. 56 do CDC. O carater “educativo” da atuagdo do Procon
- cujo foco principal é a conscientizagao dos consumidores
acerca de seus direitos - ndo exime ninguém de conhecer
a Lei (art. 3°, LICC), notadamente os fornecedores em face
das obrigacdes inerentes ao seu oficio.

(Recurso n. ° 246.598/04, da Comarca de
Governador Valadares). (Grifo nosso)

CONCLUSAO

As atividades fiscalizatérias do Procon-MG e da ANP
sdo autdnomas, ndo se submetendo o 6rgdo de defesa do
consumidor as regras procedimentais instituidas pela
agéncia citada.

As medidas reparadoras de conduta previstas pela ANP
na Resolugao 32/12, artigos 1° a 5°, ou em outra norma que
venha a substitui-la, sdo incabiveis no &mbito do Procon-
MG, que estd adstrito a aplicacdao das sang¢des previstas no
artigo 56 da Lei Federal n°® 8.078/1990 (Cédigo de Defesa
do Consumidor). Dessa forma, verificando a fiscalizagdo
do Procon-MG a existéncia de infragdes as normas
consumeristas, cabe a regular expedicao do auto de infracao,
que serd encaminhado as autoridades administrativas de
defesa do consumidor para anélise e, se for o caso, aplicacao
das san¢bes administrativas cabiveis.
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ProcoN-Ma: TRIENO

2011-2012-2013

ESCOLA ESTADUAL DE DEFESA
DO CONSUMIDOR

Cassia Luisa Batista Mendonga Weber

O Procon-MG, responsével pela formulagdo e execugdo da
politica estadual de defesa do consumidor mineira, tem a
atribuicao de aprimorar as a¢des dos 6rgaos que integram
o Sistema Estadual de Defesa do Consumidor (SEDC)
- Promotorias de Justiga, Procons, Defensoria Publica,
Juizados e entidades civis - para que exergam com eficiéncia
a fiscalizagdo e o controle do mercado de consumo. Além
disso, o Procon-MG tem a responsabilidade de informar os
consumidores sobre seus direitos e deveres e orienta-los em
suas relagdes de consumo, atuando de maneira indireta na
regulacao do mercado.

Em conformidade com essas obrigacoes, em 2012 foi criada
a Escola Estadual de Defesa do Consumidor (EEDC),
no ambito do Procon-MG, com a finalidade de planejar,
coordenar, promover, orientar e controlar a execugdo das
atividades de educagdo do 6rgdo, sob a supervisdo de
um conselho académico, potencializando e ampliando o
trabalho ja realizado em anos anteriores.

Ao longo do triénio 2011-2013", a EEDC realizou cursos e
eventos que contemplaram a formagdo e a informagdo de
um publico diferenciado:

1) Sistema Estadual de Defesa do Consumidor: A
capacitacao (formagdo e aperfeicoamento) de servidores
dos 6rgaos de defesa do consumidor é uma obrigacdo do
Procon-MG, 6rgao que coordena a politica estadual de
defesa do consumidor em Minas Gerais. Para tanto, a EEDC
assumiu a gestdo estadual dos cursos a distancia da Escola
Nacional de Defesa do Consumidor, em parceria com a
Secretaria Nacional do Consumidor, e realizou diversas
edicdes dos seguintes eventos: Grupos de Estudos; Curso de
Direito do Consumidor para o SEDC, com o objetivo de prestar
esclarecimentos sobre o Cédigo de Defesa do Consumidor;
Encontro Técnico de Defesa do Consumidor, com o objetivo
de apresentar e discutir temas atuais da area de defesa
do consumidor; Cursos de Formagdo e de Aperfeicoamento
de Agentes Fiscais na Defesa do Consumidor e Treinamentos
do Sistema Nacional de Informagées de Defesa do Consumidor,
com o objetivo de integrar os Procons municipais ao banco
de dados nacional de reclamagbes fundamentadas contra
fornecedores. Além disso, foram ofertados Cursos de Direito

1 Dados apurados no periodo de janeiro/2011 a dezembro/2013
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do Consumidor a Policia Militar de Minas Gerais, parceira que
procede a apuracdo de supostas irregularidades nas relagdes
de consumo. Em 2013, cumpre destacar a realizacdo dos
Cursos de Processo Administrativo na Defesa do Consumidor,
que, de forma articulada, atendeu a diversas regides do
estado de Minas Gerais, capacitando membros e servidores
das Promotorias de Justica de Defesa do Consumidor e
Procons municipais para promoverem a investigacdo de
praticas infrativas no mercado de consumo, aplicando as
sangOes pertinentes. Durante o triénio, foram realizados 55
cursos na formacdo direcionada ao SEDC, que contaram
com a participagdo de 2.655 servidores de mais de 210
comarcas e municipios. E, por fim, foram realizadas 25
reunides da Rede Procon-MG, com a presenga dos titulares
das Promotorias de Justica de Defesa do Consumidor,
totalizando 238 presentes, além de 9 reunides do Férum dos
Procons Mineiros, que reuniram 538 agentes de defesa do
consumidor. Essas reunides tiveram o objetivo de propiciar
a interlocugdo entre os integrantes do SEDC e uniformizar
as acoes dos 6rgaos mineiros de defesa do consumidor.

Importante evidenciar a necessidade de os 6rgéos de defesa
do consumidor em Minas, principalmente os Procons
municipais, se estruturarem melhor no que se refere ao
corpo funcional. O que se notou ao longo do triénio 2011-
2013 foi a dificuldade em enviar servidores aos cursos e
eventos promovidos pela EEDC em Belo Horizonte e no
interior, em razdo de muitos daqueles 6rgaos ter apenas
um ou dois servidores em exercicio. Acrescente-se a
falta de estabilidade desses servidores, o que exige uma
formagdo/capacitacdo de carater repetitivo, e a auséncia de
compromisso na transmissdo do conhecimento, para que
haja continuidade no trabalho realizado pelo antecessor.

2) Populacao: Dando efetividade ao que preceitua o
art. 4°, inciso IV, da Lei Federal n° 8.078/90 (CDC), a
EEDC promoveu durante esse triénio 9 eventos com o
objetivo de informar os consumidores sobre seus direitos
e deveres: Curso de Direito do Consumidor para a Populagio,
Curso de Direito do Consumidor para Estudantes, Solenidade
Comemorativa do Dia Mundial do Consumidor, Encontros do
Procon-MG com Consumidores e um Semindrio sobre Educacdo
para o Consumo. Foram realizadas ainda 10 a¢des educativas
para o publico adolescente (Dia de Pensar sobre a Sociedade de
Consumo), em parceria com a Associacdo Profissionalizante
do Menor (Assprom) e 2 para a terceira idade (Armadilhas do
Consumo na Terceira Idade), em parceria com o Servigo Social
do Comércio (SESC). A participagdo nesses eventos foi de
2.002 pessoas.



Embora as acdes de educacdo do consumidor destinadas
a populacdo aparentem produzir um efeito efémero - ou
seja, ndo possibilitam uma avaliagdo sobre o impacto da
informagéo no cotidiano das pessoas -, o que se percebe pela
opinido dos participantes é a urgéncia de se questionar, sob
a 6tica do Cédigo de Defesa do Consumidor, a forma como
sdo conduzidas as relagdes de consumo e as consequéncias
que elas trazem em si, para o outro e para o ambiente em
que se vive.

Por isso a EEDC entende que as iniciativas destinadas a
educagdo do consumidor - sejam por parte de Promotorias
de Justica, sejam de Procons municipais - precisam ganhar
mais corpo, constituindo pauta prioritdria em tais 6rgaos,
a fim de que o consumidor, informado e educado sobre o
consumo planejado e responsével, torne-se protagonista de
suas relagdes de consumo, influenciando no funcionamento
do mercado consumidor.

3) Fornecedores: O Encontro do Procon-MG com Fornecedores
surgiu da necessidade de informar e esclarecer os
comerciantes acerca da legislagdo consumerista, de suas
obrigagdes, procedimentos e das san¢des administrativas
que podem ser adotadas pelos 6rgdos de defesa do
consumidor. Essa necessidade foi constada principalmente
pelos agentes fiscais de defesa do consumidor. Durante o
triénio, tendo percorrido 20 comarcas, esta acdo educativa
contou com participagado de 2.068 comerciantes mineiros em
26 edicoes.

Durante os encontros com os fornecedores, o Procon-MG
busca diminuir a caréncia de informacdo dos participantes,
0s quais geralmente demonstram interesse em adequar
seus produtos e servigos para atender com qualidade o
consumidor. E essencial o envolvimento do Promotor
de Justica nos encontros, pois é ele que, posteriormente,
avaliara os resultados no mercado de consumo.

Vale destacar a gestdo do Programa Procon Mirim, agdo
educativa de alcance estadual, existente ha mais de oito
anos, cujo publico-alvo indireto sdo criancas de 7 a 12
anos. Constituem atividades do programa: capacitagdo dos
educadores de escolas publicas e particulares, a fim de que
em sala de aula possam educar para o consumo mediante
a cartilha “Procon Mirim: Formando Consumidores
Conscientes” e o seu encarte; assessoria aos educadores,
as Promotorias de Justica de Defesa do Consumidor e
aos Procons mineiros para planejar ag¢des de formacdo do
consumidor; pesquisa e distribuigdo de material tedrico e
pedagoégico aos educadores; distribuigdo de kits escolares
(com sacola, bloco de anotacado, lapis, borracha e régua)
aos alunos que efetivamente participaram das agdes do
programa nas escolas; cessdo dos direitos de reprodugao
e distribuicdo da cartilha do programa e controle de seu
uso; participagdo em eventos de escolas relacionados com
o direito do consumidor. Em especial, no ano de 2011, as
acoes do Programa Procon Mirim foram regulamentadas
pela Instrugio Normativa PROCON-MG n° 03, de 13 de
junho de 2011, e a sua implementacdo em Minas Gerais
foi recomendada pelo Aviso CGMP n°09, de 25 de agosto de
2011, complementada pelo Aviso PROCON-MG n°02, de 29
de agosto de 2011. Participaram dos 33 cursos do Programa
Procon Mirim (Treinamento de Multiplicadores do Programa
Procon Mirim - capital e interior - e cursos de Atualizagdo
em Pedagogia do Consumo) e receberam informacdes e/ou
material para implementé-lo 1.907 educadores e parceiros na
educacdo do consumidor de aproximadamente 410 escolas

e institui¢des presentes em mais de 70 municipios mineiros.
Quanto ao material distribuido, o Programa Procon Mirim
repassou no biénio 2011-2013 aproximadamente 34 mil
cartilhas as escolas mineiras e 95 mil encartes aos estudantes,
possibilitando a informacdo de mais de 95 mil criangas em
Minas Gerais.

A EEDC faltam ainda condi¢des de acompanhar e avaliar nas
escolas os resultados da implementa¢do do Procon Mirim.
Embora a EEDC solicite aos participantes dos programas
o envio de relatos das agbes praticadas em suas escolas,
a resposta é insignificante, comparada com o seu alcance.
E no interior, para que se colham maiores e melhores
frutos, verifica-se a exigéncia de parceria entre Promotoria
de Justica, Procon, Secretaria Municipal de Educacdo e
Superintendéncia Regional de Ensino - antes, durante e
depois do curso - por meio de uma agdo articulada, com o
apoio da EEDC, conforme a experiéncia p6de comprovar na
implementacdo do programa pelas Promotorias de Justica
de Defesa do Consumidor de Nova Serrana, Divindpolis,
Guanhaes, Montes Claros, entre outras.

Em suma, durante o triénio 2011-2013, a EEDC realizou,
com o auxilio financeiro do Fundo Estadual de Protecdo
e Defesa do Consumidor (FEPDC), 169 cursos e eventos
relacionados a defesa do consumidor, abrangendo mais de
9.400 participantes da capital e do interior de Minas Gerais.

Em 2014, a Escola Estadual de Defesa do Consumidor passara
a funcionar na nova sede do Procon-MG, denominada “Casa
do Consumidor”, e receberd uma estrutura fisica adequada
as suas fungdes. Além disso, serda ampliado seu corpo
funcional, atualmente composto por quatro servidoras, o
que propiciara a diversificacdo das acdes de educagdo do
Procon-MG, que investira também na producao de cartilhas
de defesa do consumidor e no planejamento, implementacao
e gestdo de cursos a distancia.

CONQUISTAS, AVANCOS E DE-
SAFIOS PARA A FISCALIZACAO
DAS RELACOES DE CONSUMO

Regina Sturm Vilela

A Rede Procon-MG tem competéncia para fiscalizar, por
meio de agentes oficialmente designados, infracdes a Lei
Federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de
Defesa do Consumidor - CDC), ao Decreto Federal n® 2.181,
de 20 de margo de 1997, e as demais legislagdes pertinentes
aos direitos coletivos, difusos e individuais homogéneos.

PODER-DEVER DO AGENTE FISCAL

Fiscalizar é atribuicdo privativa do agente fiscal, que
tem como funcgdo verificar, no mercado de consumo, a
ocorréncia de eventuais praticas infrativas, objetivando
cessar a continuidade da lesdo e, assim, preservar toda
uma coletividade de consumidores. Se nas fiscalizacGes
forem encontradas irregularidades, havera autuacdao do
fornecedor. A partir dessa autuacdo serd instaurado um
processo administrativo, pelo qual o fornecedor estara
sujeito, entre outras, as sangdes previstas no artigo 56 do
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CDC. O agente fiscal detém poder de policia administrativa
- decorrente do poder atribuido ao Procon-MG -, que
lhe permite, na defesa dos interesses da sociedade:
apreender, recolher ou descartar produtos impréprios para
consumo, providenciar a interdigdo parcial ou total de um
estabelecimento comercial que infringiu normas (sanitdrias,
por exemplo), notificar fornecedor para apresentagdo de
documentos, entre outras ac¢bes. Para tanto, deve sempre
observar os principios da legalidade, da proporcionalidade
e darazoabilidade. A fiscalizagdo procede, ainda, a coleta de
produtos para analises laboratoriais e, com base em laudos
técnicos, emite pareceres sobre os quesitos de qualidade e
quantidade desses produtos.

PROCESSO DE CAPACITAGAO

AResoluc¢ao PGJn°11/11revogou as resolugdes e nomeagoes
anteriores a sua publicacao e previu agentes fiscais em cada
uma das 20 regionais criadas. A indicagdo desses agentes é
atribuicdo do Promotor de Justica responsavel pela regional.
A designacéo, a cargo do Coordenador do Procon-MG, tem
como pré-requisito a participagdo em curso de formagdo e
capacitacdo. O servidor investido na funcado de agente fiscal
frequenta ainda programas de aperfeicoamento em novas
dreas. A Instrugdo Normativa n° 01/13 instituiu o Codigo
de Etica do Agente Fiscal do Procon-MG, com o objetivo
de elencar um conjunto de normas de comportamento e de
conduta a serem observadas.

DESAFIOS DA FISCALIZAGAO

Entre os desafios da fiscalizacdo, destacamos a criagdo de
mecanismos informatizados para possibilitar o rapido
monitoramento do mercado e, com isso, subsidiar novas
diretrizes de atuacdo dos fiscais, devido a diversidade
apresentada na atual sociedade de consumo e a dindmica
em que esta evolui.

EQUIPE DE FISCAIS DA REDE PROCON-MG

Em 14 de agosto de 2013, foi publicada a Resolugdo PGJ n°
66, que restringiu a fiscalizagdo em atividades perigosas aos
agentes da capital e a no maximo 2 agentes das regionais,
estes indicados pelos Promotores da Rede Procon-MG
e ambos designados pelo Procurador-Geral de Justica.
Portanto, as demandas de fiscalizacdo das relagdes de
consumo sao atendidas, hoje, por 14 fiscais com fungdo
exclusiva na capital e mais 39 designados pelo Procurador-
Geral de Justica, contando ainda com outros 43 fiscais
treinados para exercerem outros tipos de fiscalizagdes.

FISCAIS DE BELO HORIZONTE

Além de atuarem na capital, os fiscais da capital viajam por
todo o estado, cumprindo atividades no interior, para suprir
eventual afastamento, ntimero insuficiente para atuagdo em
demandas especificas ou mesmo auséncia de agentes na
localidade, de acordo com o que se prevé expressamente no
artigo 5° da Resolucdo PGJ n® 66/13. Nos tltimos 3 anos,
a equipe de fiscais de Belo Horizonte foi a mais de 150
municipios de Minas Gerais, sem contar com os retornos
aqueles municipios jé visitados.
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FUNCAO EXCLUSIVA NAS REGIONAIS

Seria benéfico se os agentes fiscais do interior tivessem
atribuicdo com fungado exclusiva, assim como ocorre com
os fiscais de Belo Horizonte, pois, dessa forma, os trabalhos
das regionais poderiam ser potencializados. Além disso,
tal medida proporcionaria sensa¢do de imparcialidade na
apuracdo do processo, uma vez que, na defesa, quem iria
auxiliar o Promotor nas audiéncias ndo seria o oficial que
autuou o fornecedor. Também exclusivos poderiam ser
o Promotor de Justica, o Oficial e o Analista do MP, para
alcancarmos recomendacdes padronizadas de atuagao
em todo o estado, programacdo/agenda de fiscalizagdes
regionalizadas, entre outras.

ATUAGAO NO TRIENIO 2011-2013

O nuimero de fiscalizagdes realizadas pela equipe da capital
passoude1.088 em 2011 para 1.265em 2012, apresentando em
2013, até o dia 30 de outubro, mais de 1.000 atua¢des. Um dos
resultados das referidas acdes fiscalizatdrias foi a apreensdo
e o descarte de toneladas de alimentos impréprios ao uso e
consumo, por apresentarem irregularidades diversas, como
auséncia de registro, validade vencida, deterioracdo etc.
Outras praticas infrativas foram encontradas no comércio
em geral: venda casada, auséncia de ou falha na precificacao,
vicio de quantidade, entre outras. E importante destacar
que nesses niimeros nao constam as fiscalizagdes realizadas
pelos agentes do interior, uma vez que estes apresentam
relatorios de suas atuacoes diretamente aos Promotores da
respectiva comarca, e ndo a sede do Procon-MG em Belo
Horizonte. Ndo ha, portanto, um sistema integrado das
informacoes.

PROJETO DE

; INFORMATIZACAO DA
FISCALIZACAO

Estd em andamento um projeto de informatizacdo da
fiscalizagdo da Rede Procon-MG, tendo em vista a obtengédo
de um panorama do mercado de consumo de Minas Gerais.
O objetivo é aumentar a eficiéncia no tratamento dos dados
obtidos, desde o trabalho de campo até os procedimentos
posteriores. Concomitantemente, os autos das fiscalizagdes
lavrados até a total informatizacdo das atividades serdo
digitalizados a fim de facilitar as pesquisas.

OUTRAS ATRIBUIGOES

A Secretaria de Fiscalizacdo estd apta para guiar as agdes
fiscalizatorias a serem executadas - indicando a melhor
logistica a ser implantada nos trabalhos e, assim, reduzindo
ocorréncias -, devido a sua experiéncia nas mais diversas
atividades de campo. Ademais, desde que seja interesse do
Promotor de Justica, com a finalidade de preparar futura
averiguagdo, a Secretaria de Fiscalizacdo estd preparada
para participar de audiéncias ptblicas e ministrar palestras,
oferecendo conhecimento tedrico-pratico. Isso visa
minimizar os impactos sociais das san¢des aplicdveis a partir
dos atos fiscalizatorios, por meio da paulatina adaptacao da
cultura local as regras exigidas para a protecdo da satde e
seguranca dos consumidores. Um exemplo de esforco nesse
sentido pode ser visto na Recomendag¢do do Procon-MG
(Coordenagao) n° 01/11, sobre fiscalizagdo de alimentos de
origem animal.



PARCERIAS

As parcerias do Procon-MG viabilizam uma fiscalizagdo
mais ampla, aceleram a comunica¢do para uma atuagdo
mais efetiva na interrupgdo de eventual irregularidade e
ampliam o leque de sangdes aplicaveis por cada um dos
6rgdos, ajudando a coibir a continuidade das infracdes
constatadas.

FATOS RELEVANTES NO TRIENIO 2011-2013

Sublinhamos, entre os fatos relevantes no triénio 2011-2013,
a interdi¢do, por determina¢do do Promotor de Justica
da Regional de Patos de Minas, de filial da loja Ricardo
Eletro por descumprimento reiterado da informacg&o sobre
precos dos produtos expostos para venda, conforme preveé
o artigo 59 do CDC. Depois de sanado o vicio, o local foi

desinterditado.

PROPOSTA DE ALTERAGAO DA RESOLUCAO PGJ
N°11/11

A proposta de alteracdo da Resolugdo PGJ n° 11/2011
prevé, entre outros quesitos, a exclusividade da fungdo
de agente fiscal, a redu¢do do ntimero de regionais para
10, assinatura de termo de responsabilidade e confec¢io
de relatério de atuagdo pelos fiscais a fim de facilitar
as medidas citadas anteriormente, essenciais para a
estruturagdo e, consequentemente, o efetivo funcionamento
da Rede Procon-MG.

SECRETARIA DE RELACOES
INSTITUCIONAIS

Ricardo Wagner Diniz Costa

No periodo de 2011 a 2013, a Secretaria de Relagdes
Institucionais atuou na gestdo estadual do Sistema Nacional
de Informacdes de Defesa do Consumidor (Sindec),
buscando a capacitacao dos servidores dos érgaos de defesa
do consumidor para a utilizagdo do sistema em todos
os moédulos. A Secretaria deu énfase a administracido e a
auditoria dos dados, possibilitando, assim, o fornecimento de
pesquisas mais apuradas sobre as demandas consumeristas
mineiras. Nesse periodo, foram treinados 257 servidores de
68 Procons. Além disso, foi oferecido suporte por telefone e
por correio eletrénico.

Atualmente, gracas ao empenho da atual coordenagéo, foram
disponibilizados pela Secretaria Nacional do Consumidor
(Senacon) os dados de todos os Procons mineiros, tornando
dindmica e mais célere a busca de informacgdes .

Com um formato novo, que visa a uma aproximagdo maior
junto aos prefeitos, a Secretaria de Relagdes Institucionais
conseguiu integrar ao Sindec, em 2011, 11 Procons, em 2012,
9 Procons, e, em 2013, outros 9, totalizando 106 Procons, dos
quais 76 ja estdo integrados ao sistema.

Esse niimero de Procons integrados resultou na participagdo
de 26 Procons no Cadastro Nacional de Reclamacgdes
Fundamentadas em 2011 e de 37 em 2012, com a expectativa,

para 2013, de 43 Procons na publicagdo do cadastro. Assim,
Minas Gerais contribuird com 75% das informagdes do
Cadastro Nacional.

A Secretaria conseguiu ainda instituir um treinamento
regionalizado do Sindec no sul de Minas, por meio do
Procon Municipal de Campo Belo, verdadeiro multiplicador
de boas préticas no Sindec. Ha a expectativa de instituir
mais polos de treinamentos regionais, com o objetivo de
proporcionar maior agilidade, conforme o principio da
economicidade.

A Secretaria propiciou ainda, nesses trés anos, uma grande
aproximacdo com as Promotorias de Justica de Defesa
do Consumidor da capital e do interior, fornecendo-lhes
pesquisas e informagdes suficientes para a instauragdo de
varios procedimentos e possibilitando a criagdo de termos
de ajustamento de condutas.

Além disso, utilizando da sua experiéncia na gestdo do
Sindec, a Secretaria de Relag¢bes Institucionais atuou no
apoio técnico administrativo, no treinamento, na instituigdo
e na integracdo de novos Procons em Minas Gerais, assim
como prestou apoio a Senacon em Campo Grande, Sdo
Paulo e Palmas, divulgando os novos métodos empregados
no Procon-MG.

Contudo, uma situagdo que dificultou a integracao dos
Procons ao Sindec foram as eleicdes municipais, com a
troca de prefeitos, e a maioria dos Procons ficaram sem
coordenadores, algumas vezes até sem servidores. Os novos
coordenadores e servidores designados para os Procons
tiveram de ser treinados para dar continuidade a utilizagado
do Sindec. Em Minas Gerais houve a troca de 68% dos
servidores.

Mas o maior obstaculo para a execucdo dos trabalhos foi a
falta de servidores na gestdao do Sindec pelo Procon-MG,
visto que, em razdo do ntmero de Procons integrados
ao sistema, houve um grande aumento das demandas.
Aguardamos, portanto, a disponibilidade de dois servidores
para suprir essa necessidade e assim atender as demandas
com a qualidade e a presteza necessarias.

SECRETARIA DE RELAGOES INSTITUCIONAIS

Gestao Estadual do Sindec

Ricardo Diniz - Gestdo Técnica Administrativa -
ricardodiniz@mpme.mp.br

Jacinta Barbosa Caires - Suporte Administrativo - jcaires@
mpmg.mp.br

Henrique Blom - Suporte Técnico - hboliveira@mpmg.
mp.br
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LimiTES DE ReviSAo Das DEecISHES
ADMINISTRATIVAS Dos ProcoNs PELO PODER

JUDICIARIO

Eduardo de Souza Floriano
Tainah Moreira Marrazzo de Costa Barbosa

INTRODUCAO

O Brasil de hoje vive uma grave crise judicidria. O
crescimento exponencial dos conflitos levados ao Poder
Judicidrio excedeu, de sobremaneira, a capacidade deste
6rgdo em dar efetividade ao comando constitucional de
uma jurisdicdo célere’.

O reflexo deste quadro é a incessante busca de meios
alternativos para a solugdo de litigios. Em que pese no Brasil
a pifia utilizagdo destes meios - seja nos conflitos entre
pessoas fisicas, entre pessoas fisicas e juridicas ou mesmo
entre corporagdes (estas com um pouco mais de frequéncia)
-, a cada dia surgem propostas legislativas para fortalecer
outros instrumentos semelhantes, como a arbitragem
(BRASIL, 2013a) e a mediagao (BRASIL, 2013b).

Mas ndo é s6. Em virtude da comprovada eficiéncia dos
6rgaos administrativos de defesa do consumidor na solugao
extraprocessual dos conflitos de consumo, o governo federal
langou, em 15 de margo de 2013, o Plano Nacional de Consumo
e Cidadania (Plandec), que tem como objetivo “...garantir
a melhoria na qualidade de produtos e servigos, além de
incentivar o desenvolvimento das relagbes de consumo”
(BRASIL, 2013c), além do Projeto de Lei n®5.196/13, visando
ao fortalecimento dos Procons. De acordo com o blog da
Casa Civil (BRASIL, 2013c), este objetivo foi salientado
pela Presidenta da Reptblica, Dilma Rousseff, prevendo a
diminui¢do dos conflitos de consumo?.

Nota-se, portanto, que a atuacdo aguerrida dos Procons na
tutela dos direitos dos consumidores colabora, de forma
significativa, para a desjudicializacdo dos conflitos de
consumo que hoje abarrotam o Judiciario.

1 Art. 5°[...]: LXXVIII - a todos, no ambito judicial ¢ administrativo, sdo
assegurados a razoavel duragdo do processo e os meios que garantam a celeri-
dade de sua tramitagdo (BRASIL, 1988).

2 “Melhorar relagdes de consumo é um passo importante no fortalecimento das
proprias relagdes sociais, e também na projecdo da cidadania. Quando o Plano
Nacional de Consumo e Cidadania, o Plandec, estiver plenamente implantado,
o Brasil, da mesma forma que acontece com todos os paises desenvolvidos, que
tém planos similares, terd construido uma moderna politica de Estado e tera
feito uma afirmagdo da sua sociedade de forma civilizada e civilizatoria. Com
isso, todos nods e, sobretudo, a nagdo brasileira sairdo ganhando. Para mim, re-
gular o equilibrio é acima de tudo encontrar solugdes. E diminuir conflitos em
lugar de ampliar os conflitos. E negociar ao invés de confrontar; ¢ melhorar o
ambiente de negécios, ¢ melhorar e qualificar os nossos padrdes de relaciona-
mento, ¢ afirmar valores, ¢ aumentar ganhos econdmicos, € a0 mesmo tempo,
o grau de satisfagio e respeito as pessoas. E essa filosofia que rege este Plano
Nacional de Consumo e Cidadania.” (sic) (BRASIL, 2013d).
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Mas esse crescimento da atividade fiscalizadora e
sancionadora dos Procons gerou, na mesma propor¢ao, um
aumento significativo das discussdes judiciais acerca dos
processos administrativos de competéncia destes 6rgaos’.

Em razdo da releviancia que a atuagdo dos 6rgdos de
defesa do consumidor atingiu no cendrio atual, é de
extrema importancia que se apontem os limites impostos
ao Poder Judicidrio para controle do mérito das decisdes
administrativas exaradas. Este é o cerne do presente trabalho:
apresentar estudo, tendo em vista identificar os limites
de atuacdo dos Procons e, concomitantemente, os limites
do Judicidrio na revisdo dos processos administrativos
sancionatorios.

O PROCESSO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR
POR INFRACAO AS NORMAS DE CONSUMO

2

Como é curial, o Cédigo de Protecdo e Defesa do
Consumidor (CDC) - Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de
1990 - é um microssistema juridico que regula, em diversas
esferas (civel, penal e administrativa), as relacdes entre
consumidores e fornecedores.

O seu art. 1° traz importante regra de integragdo e
interpretagdo. Prevé, de forma contundente, a relevancia de
todas as normas trazidas no bojo do CDC ao dispor que

O presente c6digo estabelece normas de protecao e defesa do
consumidor, de ordem ptblica e interesse social, nos termos
dos arts. 5°, inciso XXXII, 170, inciso V, da Constitui¢do
Federal e art. 48 de suas Disposi¢des Transitorias. (BRASIL,
1990).

Percebe-se, pois, a forca do CDC. Direitos e deveres nele
previstos sdo normas de ordem publica e interesse social.
Nao poderia ser diferente, ja4 que tais normas emanam
diretamente da Constituicdo, a qual elegeu a protecdo ao
consumidor como direito fundamental e principio da ordem
econdomica.

3 Art. 9° A fiscalizagdo das relagdes de consumo de que tratam a Lei n°® 8.078,
de 1990, este Decreto e as demais normas de defesa do consumidor sera exer-
cida em todo o territorio nacional pela Secretaria Nacional do Consumidor do
Ministério da Justica, pelos 6rgdos federais integrantes do Sistema Nacional
de Defesa do Consumidor, pelos 6rgdos conveniados com a Secretaria e pe-
los orgdos de protegdo e defesa do consumidor criados pelos Estados, Distrito
Federal e Municipios, em suas respectivas areas de atuagdo e competéncia.
(Redagdo dada pelo Decreto n°® 7.738, de 2012). (BRASIL, 1997).



Assim, as violagOes as regras previstas na parte material
do CDC, bem como em outras normas de defesa do
consumidor, devem ser duramente coibidas, seja mediante
atos de fiscalizagdo, seja mediante punicao por desvios
eventualmente cometidos. Trata-se do poder sancionador
inerente a atuacao do Estado.

No CDC, as regras punitivas estdo previstas no Capitulo
VII (Das Sang¢des Administrativas) do Titulo I (Dos Direitos
do Consumidor). A lei impde aos 6rgdos de defesa do
consumidor o poder-dever de aplicar 12 sangdes diferentes
aqueles que infringirem as normas relativas a seu ambito de
atuagdo, sem prejuizo das sangdes de natureza civel, penal e
das definidas em leis especificas*.

Essas sangOes, como se sabe, somente poderdo ser aplicadas
mediante a adogdo de regular processo administrativo,
em que se permita ao infrator o exercicio pleno de suas
garantias constitucionais, em especial a estrita obediéncia
aos principios do devido processo legal, ampla defesa,
contraditério, motivacdo, bem como a obediéncia, pelo
6rgao sancionador, aos principios insertos no art. 37 da
Constituicao®.

Na definicdo cléssica de Didgenes Gasparini, o processo
administrativo nada mais é do que a sequéncia légica
e concatenada de atos administrativos que visam ao
registro dos atos da Administracao Ptblica ou, no caso do
processo disciplinar, ou sancionador, ao controle e eventual
puni¢do do comportamento dos seus servidores ou dos
administrados, respectivamente. (GASPARINI, 2005, p.
857).

A importancia do processo administrativo no Estado
Democratico é devidamente ressaltada por Carmen Ltcia
Antunes Rocha:

Na organizacdo administrativa democratica o processo
administrativo surge como uma forma de superacdo da
atuacdo autoritéria. E por ele, fundamentalmente, que
o principio da legitimidade do poder desempenhado
por meio da atividade administrativa ganha densidade
e foros de evidéncia e eficiéncia social e politica. Mais
ainda, é por meio do processo administrativo - em suas
diferentes concepgdes, aplicagdes e demonstragdes - que
a legitimidade administrativa democrética concretiza e
estampa os principios da responsabilidade e da moralidade
administrativa. (ROCHA, 1997, p. 10).

4 Art. 56. As infragdes das normas de defesa do consumidor ficam sujeitas,
conforme o caso, as seguintes san¢des administrativas, sem prejuizo das de
natureza civil, penal e das definidas em normas especificas:

I - multa;

II - apreenséo do produto;

III - inutilizagdo do produto;

IV - cassacao do registro do produto junto ao érgao competente;

V - proibicdo de fabricagdo do produto;

VI - suspensao de fornecimento de produtos ou servico;

VII - suspensdo temporaria de atividade;

VIII - revogacao de concessao ou permissao de uso;

IX - cassacdo de licenga do estabelecimento ou de atividade;

X - interdigdo, total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou de ati-
vidade;

XI - intervengao administrativa;

XII - imposicado de contrapropaganda (BRASIL, 1990).

5 Art. 37. A administragdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes
da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos
principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia
[...] (BRASIL, 1988).

Naseara da defesa do consumidor, o processo administrativo
punitivo segue regra geral imposta no Decreto Federal n°
2.181/1997, que

Dispde sobre a organizagao do Sistema Nacional de Defesa
do Consumidor - SNDC, estabelece as normas gerais de
aplicacdo das sangdes administrativas previstas na Lei n°
8.078, de 11 de setembro de 1990, revoga o Decreto N° 861,
de 9julho de 1993, e da outras providéncias. (BRASIL, 1997).

Em sintese, o decreto dispde sobre o Sistema Nacional
de Defesa do Consumidor - SNDC - e a competéncia
dos 6rgaos que o compdem, tendo em vista a educacao
para o consumo, controle e fiscalizagdo do mercado e a
punicao daqueles fornecedores que infringem as normas
de consumo. Ademais, prevé regras gerais de processo
administrativo, indicando: 1) as formas de instauracdo do
processo administrativo (art. 33)¢, bem como a possibilidade
de instauracao de investigagao preliminar (art. 33, § 1°), com
a finalidade de requisitar informacdes sobre as questOes
investigadas; 2) os requisitos minimos da pega de instauragao
do processo administrativo (art. 40)’; 3) a necessidade de
notificacdo da instauracdo e fixacao de prazo de 10 dias para
impugnacdo, contados do recebimento da carta (art. 42)5; 4)
a instrucao e o julgamento do processo administrativo (art.
45)%; a notificacdo da decisdo administrativa com fixac¢do de
prazo de 10 dias para recurso a autoridade superior, sendo
esta a esfera final no &mbito administrativo (art. 49)%°.

Tratando-se de regra geral, e em razao da autonomia de cada
ente federado de se auto-organizar, estados, Distrito Federal
e municipios podem complementar a legislacao referida, de
acordo com a sua estrutura administrativa.

Nota-se, portanto, que o processo administrativo previsto
no CDC e na sua regulamentacao infralegal (Decreto Federal
n° 2.181/1997) nada mais é do que o instrumento do Estado
para aplicacao concreta do poder de policia administrativa,
visando a regulacdo do mercado e a harmonia entre os
atores das relagdes de consumo.

6 Art. 33. As praticas infrativas as normas de protegdo e defesa do consumidor
serdo apuradas em processo administrativo, que tera inicio mediante:

I - ato, por escrito, da autoridade competente;

I - lavratura de auto de infragao;

III - reclamagdo. (BRASIL, 1997).

7 Art. 40. O processo administrativo, na forma deste Decreto, devera, obriga-
toriamente, conter:

I - a identificagdo do infrator;

I - a descrigao do fato ou ato constitutivo da infragao;

III - os dispositivos legais infringidos;

IV - a assinatura da autoridade competente. (BRASIL, 1997).

8 Art. 42. A autoridade competente expedira notificagdo ao infrator, fixando o
prazo de dez dias, a contar da data de seu recebimento, para apresentar defesa,
na forma do art. 44 deste Decreto. (BRASIL, 1997).

9 Art. 45. Decorrido o prazo da impugnacdo, o 6rgao julgador determinara
as diligéncias cabiveis, podendo dispensar as meramente protelatorias ou ir-
relevantes, sendo-lhe facultado requisitar do infrator, de quaisquer pessoas
fisicas ou juridicas, orgdos ou entidades publicas as necessarias informagdes,
esclarecimentos ou documentos, a serem apresentados no prazo estabelecido.
(BRASIL, 1997).

10 Art. 49. Das decisdes da autoridade competente do 6rgao publico que apli-
cou a sangdo cabera recurso, sem efeito suspensivo, no prazo de dez dias, con-
tados da data da intimagao da decisdo, a seu superior hierarquico, que proferira
decisdo definitiva. (BRASIL, 1997).
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A ATUAGAO DOS PROCONS

Mesmo antes da edi¢do do Cédigo de Defesa do Consumidor,
em 1990, alguns estados e municipios jd contavam com érgaos
especializados na defesa do consumidor e estruturados para
tal. O primeiro e maior expoente desse seleto conjunto foi o
Grupo Executivo de Protecio ao Consumidor, érgdo integrante
da Secretaria de Economia e Planejamento do Governo
do Estado de Sao Paulo, criado em 1976 e que deu lugar a
Fundagao Procon-SP. (FUNDACAO PROCON SP, 2013).

Diante do comando constitucional de cunho impositivo!! -
conforme se depreende do uso do vocabulo “promoverd”
-, da posterior edi¢ao do CDC e, ainda, do quadro de
crescimento exponencial das relagdes de consumo e
dos conflitos a elas inerentes, a necessidade de criacdo e
desenvolvimento dos 6rgaos de defesa do consumidor foi
rapidamente sentida pelos governos, em todas as esferas,
surgindo diversos Procons pelo pafis.

Desde entdo, estes érgéos vém atuando preventiva e
repressivamente no mercado de consumo, mediante adogao
de politicas de educagédo para consumidores e fornecedores’?,
de atos de fiscalizagdo e, no caso de comprovada infragao as
normas de direito do consumidor, de abertura de processo
administrativo sancionador.

O fortalecimento das estruturas administrativas, a maior
capacitacdo dos profissionais que atuam nos Procons e a
atuagdo integrada dos 6rgaos componentes do SNDC vém
surtindo efeitos cada vez mais visiveis. Alguns Procons
instauram dezenas, as vezes centenas, de processos
administrativos a cada més contra empresas infratoras
que, progressivamente, relutam em observar as normas de
defesa do consumidor. Citando como exemplo o municipio
de Juiz de Fora, somente no periodo de janeiro a setembro
de 2013, foram instaurados 481 processos administrativos e
recolhidas 511 penalidades de multa, além de inscri¢cdo na
divida ativa de 261 multas ndo pagas.

No mais, manchetes de jornais estampam, diariamente,
noticias sobre a atuac¢ido sancionadora dos Procons:

“Procon multa Itat, Bradesco e Santander em mais de R$
75 mil”, em 28/10/2013 (CALSAVARA, 2013).
“Procon multa Sanepar em R$ 213 mil, mas empresa
discorda e diz que vai recorrer”, em 24/10/2013
(PROCON, 2013).

“Procon-R] multa a operadora Claro em R$ 2,1 milhoes”,
em 22/10/2013 (PROCON-R]J, 2013 a)
“Procon-DF multa TIM e NET em cerca de R$ 4,5
milhdes”, em 19/09/2013 (MASSALI, 2013)
“Procon-RJ multa Cidade do Rock por esgoto que atingiu
lanchonete”, em 13/09/2013 (PROCON-R], 2013b)

11 Art. 5° Todos s@o iguais perante a lei, sem disting@o de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabi-
lidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranga ¢ a propriedade
[...] (BRASIL, 1988).
XXXII - o Estado promoverd, na forma da lei, a defesa do consumidor
[...] (BRASIL, 1997).

12 Neste ponto, importante destacar o trabalho da Escola Estadual de Defesa
do Consumidor do Procon-MG, que ha anos instituiu o projeto “PROCON
MIRIM”, visando a capacitagdo de professores como multiplicadores do en-
sino dos direitos do consumidor nas escolas de ensino fundamental de Minas
Gerais.
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Em razdo dessa atuacdo mais consistente dos Procons,
muitos fornecedores vém buscando, junto ao Poder
Judiciario, a reforma de tais decisGes, sem obter, todavia,
0 sucesso necessario. Isso porque estd se assentando nesse
Poder o entendimento de que ndo compete a ele a revisao
do mérito administrativo das decisdes, mas apenas a
verificagdo de conformidade dos processos administrativos
com os principios basilares da atuacao estatal, quais sejam,
o da legalidade, o do devido processo legal, o da ampla
defesa, o do contraditério, o da razoabilidade e o da
proporcionalidade.

ANALISE_,DAS DECISOES DOS TRIBUNAIS SOBRE
A ATUACAO DOS PROCONS

As decisdes administrativas, através das quais as autoridades
dos Procons aplicam sangdes, sdo atos administrativos, que
devem obedecer aos pardmetros estabelecidos no préprio
CDC, tais como gravidade da infracdo, vantagem auferida
e condicdo econdmica do fornecedor. Além disso, para
aplicacao e arbitramento das mencionadas penalidades, as
autoridades administrativas (art. 56, paragrafo tnico, do
CDC) devem se pautar em todos os principios de Direito
Administrativo explicitos e implicitos na Constituigdo
Federal, bem como na legislacao infraconstitucional esparsa.

Em que pese o principio da separacdo dos Poderes, os atos
administrativos, ainda que discriciondrios, podem submeter-
se ao controle externo do Judiciario, dado o principio da
inafastabilidade do controle jurisdicional, petrificado no
art. 5°, XXXV, da Constitui¢do Cidada, segundo o qual a lei
nao excluird da apreciagdo do Judicidrio lesdo ou ameaca a
direito.

Todavia, a legitimidade de um Procon para aplicagdo de
sancoes administrativas, no regular exercicio do poder de
policia que lhe foi conferido no dmbito do SNDC, sempre
que condutas praticadas no mercado de consumo atingirem
diretamente o interesse de consumidores, ja foi, ha muito,
assentada pelo Superior Tribunal de Justica (STJ), conforme
recente acérdao abaixo ementado:

ADMINISTRATIVO. CONSUMIDOR.
PROCEDIMENTO  ADMINISTRATIVO.  VICIO
DE QUANTIDADE. VENDA DE REFRIGERANTE
EM VOLUME MENOR QUE O HABITUAL.
REDUCAO DE CONTEUDO INFORMADA NA
PARTE INFERIOR DO ROTULO E EM LETRAS
REDUZIDAS. INOBSERVANCIA DO DEVER
DE INFORMACAO. DEVER POSITIVO DO
FORNECEDOR DE INFORMAR. VIOLACAO DO
PRINCIPIO DA CONFIANCA. PRODUTO ANTIGO
NO MERCADO. FRUSTRACAO DAS EXPECTATIVAS
LEGITIMAS DO CONSUMIDOR. MULTA APLICADA
PELO  PROCON.  POSSIBILIDADE. = ORGAO
DETENTOR DE ATIVIDADE ADMINISTRATIVA
DE ORDENACAO. PROPORCIONALIDADE DA
MULTA ADMINISTRATIVA. SUMULA  7/STJ.
ANALISE DE LEI LOCAL, PORTARIA E INSTRUCAO
NORMATIVA. AUSENCIA DE NATUREZA DE
LEI FEDERAL. SUMULA 280/STF. DIVERGENCIA
NAO DEMONSTRADA. REDUCAO DO
“QUANTUM” FIXADO A TITULO DE HONORARIOS
ADVOCATICIOS. SUMULA 7/STJ. 1. No caso, o



Procon estadual instaurou processo administrativo
contra a recorrente pela pratica da infragdo as relacdes
de consumo conhecida como “maquiagem de produto”
e “aumento disfarcado de pregos”, por alterar
quantitativamente o contetido dos refrigerantes “Coca
Cola”, “Fanta”, “Sprite” e “Kuat” de 600 ml para 500 ml,
sem informar clara e precisamente aos consumidores,
porquanto a informacao foi aposta na parte inferior do
rétulo e emletras reduzidas. Na agdo anulatéria ajuizada
pela recorrente, o Tribunal de origem, em apelacdo,
confirmou a improcedéncia do pedido de afastamento
da multa administrativa, atualizada para R$ 459.434,97,
e majorou os honorarios advocaticios para R$ 25.000,00.
2. Hipétese, no civel, de responsabilidade objetiva em
que o fornecedor (lato sensu) responde solidariamente
pelo vicio de quantidade do produto. 3. O direito a
informagdo, garantia fundamental da pessoa humana
expressa no art. 5°, inciso XIV, da Constituicdo Federal,
é género do qual é espécie também previsto no Codigo
de Defesa do Consumidor. 4. A Lei n. 8.078/1990 traz,
entre os direitos basicos do consumidor, a “informacao
adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos,
com especificagdo correta de quantidade, caracteristicas,
composi¢do, qualidade e preco, bem como sobre os
riscos que apresentam” (art. 6°, inciso III). 5. Consoante
o Codigo de Defesa do Consumidor, “a oferta e a
apresentacdo de produtos ou servigos devem assegurar
informagdes corretas, claras, precisas, ostensivas
e em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas,
qualidades, quantidade, composigdo, preco, garantia,
prazos de validade e origem, entre outros dados,
bem como sobre os riscos que apresentam a sadde e
seguranga dos consumidores” (art. 31), sendo vedada
a publicidade enganosa, “inteira ou parcialmente falsa,
ou, por qualquer outro modo, mesmo por omisséo,
capaz de induzir em erro o consumidor a respeito
da natureza, caracteristicas, qualidade, quantidade,
propriedades, origem, preco e quaisquer outros dados
sobre produtos e servigos” (art. 37). 6. O dever de
informagdo positiva do fornecedor tem importancia
direta no surgimento e na manutencao da confianca por
parte do consumidor. A informagdo deficiente frustra
as legitimas expectativas do consumidor, maculando
sua confianga. 7. A sancdo administrativa aplicada
pelo Procon reveste-se de legitimidade, em virtude
de seu poder de policia (atividade administrativa
de ordenacdo) para cominar multas relacionadas
a transgressdao da Lei n. 8.078/1990, esbarrando o
reexame da proporcionalidade da pena fixada no
enunciado da Simula 7/ST]. 8. Leis locais, portarias
e instrucdes normativas refogem ao conceito de lei
federal, ndo podendo ser analisadas por esta Corte,
ante o 6bice, por analogia, da Simula 280/STF. 9. Os
honorérios advocaticios fixados pela instancia ordinaria
somente podem ser revistos em recurso especial se
o “quantum” se revelar exorbitante, em respeito ao
disposto na Stmula 7/ST]J. Recurso especial a que se
nega provimento. (BRASIL, 2013e). (grifo nosso)

A atuacdo concomitante de Orgdos administrativos de
regulacdo de mercado (agéncias) e 6rgdos de defesa do
consumidor também foi objeto de questionamento judicial,
sendo serena a posi¢do de sua possibilidade, ja que tais
orgaos cuidam de esferas de protecdo distintas. Nesse
sentido, ja se manifestou o STJ:

RECURSO EM MANDADO DE SEGURANCA N°
23.798 - BA (2007/0059347-6)
RELATOR: MINISTRO HUMBERTO MARTINS

RECORRENTE: SUL AMERICA CAPITALIZACAO
YA

ADVOGADO: ANTONIO CLAUDIO LIMA COSTA E
OUTRO(S)

T. ORIGEM: TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO
DA BAHIA

IMPETRADO: SECRETARIO DE JUSTICA E DIREITOS
HUMANOS DO ESTADO DA BAHIA

RECORRIDO: ESTADO DA BAHIA

PROCURADOR: LUIZPAULO ROMANO E OUTRO(S)
EMENTA:

ADMINISTRATIVOE CONSUMIDOR-PUBLICIDADE
ENGANOSA - MULTA APLICADA POR PROCON
A SEGURADORA PRIVADA - ALEGACAO DE BIS
IN IDEM, POIS A PENA SOMENTE PODERIA SER
APLICADA PELA SUSEP - NAO-OCORRENCIA -
SISTEMA NACIONAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR
-SNDC- POSSIBILIDADE DE APLICACAO DE MULTA
EM CONCORRENCIA POR QUALQUER ORGAO DE
DEFESA DO CONSUMIDOR, PUBLICO OU PRIVADO,
FEDERAL, ESTADUAL, MUNICIPAL OU DISTRITAL.
1. A tese da recorrente é a de que o Procon ndo teria
atribuigdo para a aplicagdo de san¢des administrativas
as seguradoras privadas, pois, com base no Decreto
n. 73/66, somente a Susep caberia a normatizagdo e
fiscalizacdo das operagbes de capitalizagdo. Assim,
a multa discutida no caso dos autos implicaria
verdadeiro bis in idem e enriquecimento sem causa dos
Estados, uma vez que a Susep é autarquia vinculada
ao Ministério da Fazenda; enquanto que o Procon, as
Secretarias de Justica Estaduais.

2. Nao se ha falar em bis in idem ou enriquecimento
sem causa do Estado porque a Susep cabe apenas
a fiscalizagdo e normatizacdo das operages de
capitalizagdo pura e simples, nos termos do Decreto
n. 73/66. Quando qualquer prestacdo de servigo ou
colocacao de produto no mercado envolver relacao de
consumo, exsurge, em prol da Politica Nacional das
Relacées de Consumo estatuida nos arts. 4° e 5° do
Coédigo de Defesa do Consumidor (Lei n. 8.07890), o
Sistema Nacional de Defesa do Consumidor - SNDC
que, nos termos do art. 105 do Cédigo de Defesa do
Consumidor é integrado por 6rgaos federais, estaduais,
municipais e do Distrito Federal, além das entidades
privadas que tém por objeto a defesa do consumidor.
Recurso ordinario improvido. (BRASIL, 2008). (grifo
Nosso)

Assim, ultrapassada e confirmada alegitimidade do érgao de
defesa do consumidor para aplicar san¢des administrativas,
cabe-nos analisar a possibilidade e os limites de revisdo
dessas decisdes pelo Poder Judiciario.

A analise do STJ, o controle do Judiciario limita-se,
unicamente, ao &ambito da legalidade, ndo podendo
imiscuir-se no mérito administrativo. Sobre o tema, seguem
os ensinamentos de José dos Santos Carvalho Filho, que
assim dispde:

O que é vedado ao Judicidrio, como corretamente tém
decidido os Tribunais, é apreciar o que se denomina
normalmente de mérito administrativo, vale dizer,
a ele é interditado o poder de reavaliar critérios
de conveniéncia e oportunidade dos atos, que sdo
privativos do administrador publico. Ja tivemos
a oportunidade de destacar que, a se admitir essa
reavaliagdo, estar-se-ia possibilitando que o juiz
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exercesse também func¢do administrativa, o que ndo
corresponde obviamente a sua competéncia. Além do
mais, a invasdo de atribuicées é vedada na Constituicao
em face do sistema da triparti¢do dos Poderes (art. 2°).
(CARVALHO FILHO, 2012, p. 1004).

O teor do voto do Ministro Herman Benjamin, nos autos
do Agravo Regimental no Agravo no Recurso Especial n°

312325 RS, segue esse entendimento:

ADMINISTRATIVO.  MERITO DO ATO
ADMINISTRATIVO. ~ ANALISE PELO  PODER
JUDICIARIO. IMPOSSIBILIDADE. CERCEAMENTO
DE DEFESA. SUMULA 7/STJ. VIOLAGCAO DO ART.
535 DO CPC FUNDAMENTACAO DEFICIENTE.
SUMULA  284/STF. AGRAVO REGIMENTAL.
AUSENCIA DE IMPUGNACAO ESPECIFICA DOS
FUNDAMENTOS DA DECISAO AGRAVADA.
SUMULA 182/STJ. (BRASIL, 2013f). (grifo nosso).

No mesmo sentido ja se pronunciou o Tribunal de Justica de
Minas Gerais (TJMG) em dois acérdaos proferidos em 2013:

Processo: Apelacao Civel

1.0701.10.040596-1 /002 0405961-02.2010.8.13.0701 (1)
Relator(a): Des.(a) Washington Ferreira

Data de Julgamento: 01/10/2013

Data da publicagdo da simula: 04/10/2013

Ementa:

EMENTA: APELACAO CIVEL. ACAO
DECLARATORIA DE  INEXIGIBILIDADE DE
OBRIGACAO. NULIDADE DA  SENTENCA.
FUNDAMENTACAO SUCINTA. PRELIMINAR
REJEITADA. DECISAO  ADMINISTRATIVA.
PROCON. IMPOSICAO DE MULTA. CONTRATOS DE
EMPRESTIMOS. OBRIGACOES ONEROSAS. MULTAS
APLICADAS A INSTITUICAO FINANCEIRA E A
EMPRESA INTERMEDIADORA DO NEGOCIO
JURIDICO. AUSENCIA DE ILEGALIDADE.
QUANTUM. EQUIDADE E ISONOMIA. RECURSO
PARCIALMENTE PROVIDO.

I. A fundamentagado sucinta ndo enseja a nulidade da
sentenca, pois ndo obsta o conhecimento das razdes que
conduziram o magistrado na decisao;

II. As multas aplicadas pelo PROCON contra a
institui¢do financeira, bem como contra a empresa
intermediadora do negocio juridico, sdo legitimas e
decorrem da constatacdo de préticas abusivas entdo
indicadas, especialmente, no art. 51, IV do Cdédigo
de Defesa do Consumidor, perpetradas contra o
consumidor;

III. Nao se vislumbra ofensa ao principio constitucional
da ampla defesa e ao contraditério, se comprovado, sob
a Otica da regularidade formal, que o procedimento
na esfera administrativa que apurou a pratica abusiva
atentatéria ao direito do consumidor e imputou multa,
tramitou sem qualquer vicio, defeito ou ilegalidade;

IV. Ao judicidrio, quando provocado, compete verificar tio
somente se hd compatibilidade do ato administrativo com a
lei ou com a Constituicdo da Repiiblica, sendo-lhe vedada a
andlise do mérito administrativo;

V. Em atencdo aos critérios de equidade e isonomia,
os motivos ensejadores da fixacdo da multa para
a instituicdo financeira que disponibilizou o
financiamento devem ser estendidos a empresa que
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intermediou o negoécio juridico, ante a impossibilidade
de se mensurar, no caso concreto, se a conduta de uma
foi mais grave que da outra, a justificar as sanc¢des
diferenciadas. (MINAS GERAIS, 2013a). (grifo nosso)

Processo: Agravo de Instrumento Cv
1.0702.12.088210-6/001 0258536-32.2013.8.13.0000 (1)
Relator(a): Des.(a) Albergaria Costa

Data de Julgamento: 27/06/2013

Data da publicacdo da sumula: 05/07/2013

Ementa:

EMENTA: AGRAVO DE INSTRUMENTO. ACAO
ANULATORIA DE ATO ADMINISTRATIVO.
MULTA  ADMINISTRATIVA. PROCON. ATO
DISCRICIONARIO. IMPOSSIBILIDADE DE
CONTROLE  JURISDICIONAL DO  MERITO.
AUSENCIA DE REQUISITOS PARA A CONCESSAO
DE LIMINAR.

A conclusio do processo administrativo e a imposicio da
penalidade administrativa cabivel decorre do mérito da
Administragio, que ndo pode ser controlado pelo Judicidrio,
a quem so compete o exame da legalidade do ato.

Inexistindo o requisito do fumus boni iuris, nao ha como
deferir, neste momento inicial, a liminar pretendida.
Recurso conhecido e provido. (MINAS GERAIS, 2013b).

(grifo nosso).

Vé-se, portanto, que vem se consolidando no Judiciario
pétrio o fundamento de impossibilidade de revisdo do mérito
da decisdo administrativa, bem como do arbitramento do
quantum da multa, desde que aplicada a partir de critérios
objetivos, razodveis e proporcionais. Endossando essa
posicao, temos recente julgado do TIMG:

Processo: Apelacao Civel

1.0024.09.649345-7 /001 6493457-92.2009.8.13.0024 (1)
Relator(a): Des.(a) Belizario de Lacerda

Data de Julgamento: 01/10/2013

Data da publicacdo da simula: 04/10/2013

Ementa:

EMENTA: EMBARGOS A EXECUCAO FISCAL -
AUTO DE INFRACAO - MULTA ADMINISTRATIVA -
EFICACIA EXECUTIVA - RECURSO A QUE SE NEGA
PROVIMENTO “IN SPECIE”.

- Constatada, por meio de processo administrativo
devidamente instaurado a ocorréncia de infracdo
cometida por institui¢do bancéria por inobservancia
de legislagdo municipal protetiva do consumidor,
razdo nao ha para que se afaste a multa aplicada pelo
PROCON e executada pelo Municipio, posto constituir
a multa aplicada apanégio da execugéo.

- O embargante deve apresentar prova documental do
fato constitutivo de seu direito sob pena de nao lograr
éxito em seu pleito judicial de embargos.

- Arbitrada a multa em consondncia com os pardmetros
normativos da legislacdo municipal impossivel a alteragio
do wvalor arbitrado, pena de ingeréncia no mérito do ato
administrativo.

- Ausente a prova do “plus” executivo ndo ha como
prover o apelo escudado na existéncia de valor
excessivo da execugdo. (MINAS GERAIS, 2013c). (grifo
NOsso).



Finalizando o estudo da jurisprudéncia, trazemos a luz dois
relevantes temas que foram atualmente enfrentados pelo
Judiciario mineiro, apontando, com clareza, a correta linha
de pensamento desse Tribunal acerca da competéncia dos
Procons como 6rgdo de regulacéo e fiscalizacao do mercado
de consumo, de suma importancia na contemporaneidade.

O primeiro julgado, além de reconhecer a possibilidade
de o Procon-MG proferir decisdo cautelar administrativa
em razdo de fundado receio da demora da decisdo final,
firmou, ainda, posicdo pela desnecessidade de apreciacao
prévia pela agéncia reguladora, na hipétese de aplicacao da
penalidade de suspensao cautelar de atividade.

Processo: Agravo de Instrumento Cv
1.0024.13.041913-8/001 0259068-06.2013.8.13.0000 (1)
Relator(a): Des.(a) Jair Varao

Data de Julgamento: 22/08/2013

Data da publicagdo da simula: 30/08/2013

Ementa:

EMENTA: AGRAVO DE INSTRUMENTO -
MANDADO DE SEGURANCA - ANTECIPACAO DA
TUTELA - MEDIDA CAUTELAR ADMINISTRATIVA
DE SUSPENSAO DE ATIVIDADE APLICADA
PELO PROCON - MACULA AOS DIREITOS
DOS CONSUMIDORES - RECEIO DE DANO NA
DEMORA - POSSIBILIDADE - DESNECESSIDADE
DE PREVIA APRECIACAO DO ATO PELA AGENCIA
REGULADORA COMPETENTE -.

Demonstrado, em sede de cognigdo suméria, que a
continuidade da atividade, nos moldes como exercida e
averiguada em investigacdo prévia, macula os direitos
dos consumidores, ¢ cabivel a sua suspensio cautelar
pelo PROCON Estadual e, considerado o perigo de dano na
demora, € possivel a adogio de contraditorio postergado.

A suspensio de atividade imposta cautelarmente pelo
PROCON Estadual ndo se sujeita a apreciacio prévia da
ageéncia reguladora correspondente, conforme art. 18, § 3°,
do Decreto n°2.181/97. (MINAS GERAIS, 2013d). (grifo
Nosso)

Ja o segundo julgado enfrenta polémica questdo relativa a
possibilidade de o Procon enquadrar determinada clausula
como abusiva. Mais uma vez, demonstrando usual sensatez,
o Tribunal mineiro reconheceu ser inerente a competéncia
sancionatdria a possibilidade de interpreta¢ao da legislagao
consumerista. Acrescenta o julgado que essa atividade
interpretativa ndo usurpa os poderes inerentes ao Judicidrio,
ja que a este competira, em qualquer caso, julgar eventual
desvio de legalidade.

Processo: Agravo de Instrumento Cv
1.0024.13.104111-3/001 0189543-34.2013.8.13.0000 (1)
Relator(a): Des.(a) Aurea Brasil

Data de Julgamento: 25/07/2013

Data da publicagdo da simula: 29/07/2013

Ementa:

EMENTA: AGRAVO DE INSTRUMENTO - ACAO
ANULATORIA - DIREITO DO CONSUMIDOR
- ANTECIPACAO DE TUTELA - CLAUSULA
ABUSIVA - COMPETENCIA DO PROCON PARA
A APLICACAO DE MULTA ADMINISTRATIVA -
REGULARIDADE DO PROCESSO ADMINISTRATIVO
- DECISAO FUNDAMENTADA - OBSERVANCIA

A AMPLA DEFESA E AO CONTRADITORIO -
VEROSSIMILHANCA DAS ALEGACOES NAO
CONSTATADA - RECURSO NAO PROVIDO.

1. O PROCON possui legitimidade para enquadrar
determinada cldusula contratual como abusiva, por ser tal
atividade interpretativa inerente a sua competéncia para
aplicagdo das penalidades previstas no art. 22 do Decreto n.
2.181, de 20 de margo de 1997.

2. Inocorréncia de usurpagio das fungbes do Judicidrio,
porquanto competird justamente a este julgar se os atos
administrativos praticados pelos 6rgios do SNDC sio ou nio
conformes ao Direito.

3. Regularidade do procedimento administrativo, visto
que foram oportunizados, a fornecedora, a ampla
defesa e o contraditorio, sendo a decisdo devidamente
fundamentada.

4. Auséncia de violagdo a razoabilidade, mormente
diante da considerdvel redugdo do quantum da
multa em decorréncia do parcial provimento do
recurso administrativo interposto pela ora agravante.
Especificagdo dos critérios objetivos que nortearam o
arbitramento da sangdo.

5. Recurso ndo provido. (MINAS GERAIS, 2013e). (grifo
NOSso).

Por fim, é importante destacar a decisdo do TJIMG que
resume, com muita propriedade, a necessidade de se

conferir a maior amplitude possivel as medidas previstas
em lei voltadas para a protecdo do consumidor, através
da fiscalizacdo dos prestadores de servico e a coibicdo de
praticas abusivas. (Agravo de Instrumento 1.0702.12.064309-
4/001). (MINAS GERAIS, 2013f).

Ante todo o exposto, fica claro que o limite de andlise, por
parte do Judicidrio, das decisdes administrativas exaradas
pelas autoridades competentes dos 6rgaos de defesa do
consumidor cinge-se a legalidade dos atos, em consonancia
com os principios constitucionais ventilados no caput do art.
37 da Carta Magna. Ou seja, a atuacao jurisdicional acaba
por ndo invadir a seara do mérito administrativo, porquanto
se restringe a extirpar ato eivado de ilegalidade. Além disso,
como bem exposto no dltimo julgado analisado, o Judiciario
vem reconhecendo a relevancia da atividade dos Procons,
dando méxima amplitude a sua atuacdo fiscalizatéria e
repressiva.

CONCLUSAO

A importancia dos Procons na solugédo dos conflitos relativos
a sua atividade é cada vez maior em nossa sociedade, que
vive uma fase de consumo exacerbado. Dados do Sindec®

13 O que é o Sindec.

O Sistema Nacional de Informacoes de Defesa do Consumidor (Sindec),
na linha do que determinam os artigos 105 e 106 da Lei 8.078, é uma
politica pablica que, por meio de um conjunto de solucdes tecnolégicas,
representa um eixo fundamental de integracdo do Sistema Nacional de
Defesa do Consumidor (SNDC) e de fortalecimento da a¢do coordena-
da e harmonica entre seus 6rgaos.

O Sindec permite o registro dos atendimentos individuais a consumi-
dores, a instrucdo dos procedimentos de atendimento e dos processos
de reclamagdo, além da gestdo das politicas de atendimento e fluxos
internos dos Procons integrados e a elaboracdo de Cadastros Estaduais
e Nacional de Reclamac¢des Fundamentadas.

Todo esse trabalho, harmonico e articulado entre os Procons, gera in-
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apontam que, no ano de 2012, foram feitos 2.031.289 registros.
No ambito do Superior Tribunal Federal (STF), entre 2006 e
2012, a maior varia¢ao na concentragao de processos foi a do
direito do consumidor.

Nesse cenério, o Poder Judiciario, abarrotado de agdes
referentes a relagdes de consumo, tem encampado
importantes posicionamentos acerca da competéncia desses
6rgaos administrativos, principalmente reconhecendo
sua competéncia para a pacificacdo de relevante parte dos
conflitos enfrentados.

O fortalecimento dos 6rgaos administrativos de defesa do
consumidor e a aproximagdo das tutelas administrativas
e judiciais ja sdo vistos como fonte de reducao de litigios.
Além de desafogarem a esfera judicial, conferem efetividade
aos direitos dos consumidores, dando voz a seus atores,
através do Procon.

E importante concentrarmos esforcos no sentido de
reconhecer que a protecdao do consumidor é uma expressao
constitucional, considerada como direito fundamental,
devendo o Estado, por meio de todos os seus Poderes,
promover um didlogo democrédtico, a fim de alcangar,
de forma plena, a defesa integral de seus consumidores-
cidadaos.

Nesse passo, a conclusdo do processo administrativo e a
imposi¢ao da penalidade administrativa cabivel decorrem
do mérito da Administragdo, que nao pode ser controlado
pelo Judiciario, a quem s6 compete o exame da legalidade
do ato.
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PIRAMIDES FINANCEIRAS

Thais Leite Garcia de Pinho
Ricardo Augusto Amorim César

INTRODUGAO

O periodo de 2012-2014 ficara marcado pela explosdao das
pirdmides financeiras no Brasil. Esses esquemas, verdadeira
febre no pafs durante esse periodo, alcangaram um
dinamismo jamais imaginado e produziram um nidmero
ainda ndo mensurado de vitimas, como também de perdas
financeiras pessoais e de mercado. As sequelas, decerto
nefastas, serdo percebidas somente num futuro préximo,
quando uma incomum massa de pessoas lesadas for
identificada. Entdo ficard demonstrada a pouca eficiéncia do
poder publico no combate a tais ilicitos, principalmente em
razdo da auséncia de legislacdo moderna e compativel com
o modo rapido de operacionalizagdo do golpe, que ocorre
sobretudo pela internet. O intento deste sucinto artigo
é apresentar um panorama da nova onda de pirdmides
financeiras e propor uma reflexdo sobre a necessidade de
aprimoramento da legislacio pertinente, bem como da
atuagdo dos 6rgaos de controle e combate.
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As piramides financeiras existem ha muito tempo e possuem
diversas formas de consecugdo. Tecnicamente, ¢ um modelo
comercial que promete elevados rendimentos financeiros,
sendo, entretanto, ndo sustentdavel, uma vez que depende
essencialmente do recrutamento constante e progressivo
de outros participantes. Em regra, tais esquemas anunciam
rendimentos bem acima da média dos investimentos
legais e tradicionais, mas, efetivamente, propiciam ganhos
fabulosos apenas aos seus idealizadores e a alguns dos
primeiros integrantes.

Travestidas de diversos modelos, o objetivo tnico das
piramides financeiras é aumentar vertiginosamente o
ndmero de participantes, os quais, além de pagarem para
participar, angariam outros incautos. Todos os participantes
devem pagar, sendo remunerados com o dinheiro entregue
pelos novos integrantes. E essa estrutura que indica a
forma piramidal do esquema. Invariavelmente, alguns dos
primeiros a entrarem ganham muito dinheiro a custa dos
que chegam depois; estes dltimos, que representam 90 a
95% da piramide, jamais terdo lucro, tampouco recuperardo

a quantia “investida”.



Numa representagdo gréfica simplificada, em que cada
pessoa deve atrair seis outras, é possivel observar o
esquema piramidal da fraude e constatar a sua inequivoca
insustentabilidade:

Representacao de uma Piramide
com seis ramificagoes

Nesse esquema, cada participante deve atrair outros
seis. Se a adesdo for efetiva, em pouco tempo ndo havera
pessoas no Brasil ou no planeta em niimero suficiente para a
continuagdo da piramide.

Modernamente, utilizando sobretudo a internet, os
exploradores de piramides financeiras tentam disfarcar
ilicitos de negocios legitimos, como o marketing multinivel
ou marketing de rede (cuja caracteristica principal é a
prética de venda direta de produtos e servicos), franquia,
investimento em mercados de capitais, propaganda digital,
exploracado de portal de contetido, entre outros. Na verdade,
as publicidades e informagdes veiculadas pelos fraudadores
pouco dispdem sobre os supostos negocios, produtos ou
servicos, mas tdo somente exaltam as possibilidades de
ganho financeiro de seus integrantes.

Enquanto estdo envoltos em relativa credibilidade!, tais
esquemas prosperam, fazendo com que mais e mais pessoas
entrem para a pirdmide e iniciem imediatamente esforgos
para o recrutamento de novos participantes. Como dito,
todos deverao pagar, e o pagamento dos novos participantes
consiste no “rendimento” ou “lucro” dos idealizadores da
fraude e de alguns dos primeiros integrantes. Mas, como em
qualquer operacao matemadtica, hd uma exatidao inafastavel
das piramides financeiras: todo o esquema desmorona
quando os valores injetados pelos novos participantes sdo
inferiores aqueles relativos ao “rendimento” ou “lucro”
devido aos antigos integrantes. Em suma, quando o ntimero
de novos participantes diminui ou para de crescer, rui o
sistema, e aflora a sua insustentabilidade econdmica. Nesse
momento, quando a maioria dos “investidores” percebem
que foram enganados, o golpe ja estd consumado, e os
prejuizos financeiros sdo certos e inevitaveis.

1 Além da insistente publicidade na internet, alguns esquemas
financeiros piramidais que prosperaram em 2013 foram anunciados em
horério nobre de canais tradicionais, como a Rede Globo de Televisao
e o SBT. Alguns videos na internet mostram pessoas conhecidas ou
famosas incentivando a participacdo nos esquemas, estratégia que da
a eles certa credibilidade.

BREVE HISTORICO DAS PIRAMIDES
FINANCEIRAS NO MUNDO E NO BRASIL

H4 vérios relatos de esquemas piramidais praticados em
diversos paises. Namodalidade de investimento ou de venda
de produtos ou servicos, os esquemas aparentam florescer
independentemente do momento econdémico. Quando
ha crise financeira, buscam-se formas de rendimentos
alternativos aqueles propiciados pelo trabalho ou em razao
da falta dele; em situagbes de vigor econdémico, quando
ha controle financeiro ou até mesmo sobras monetérias,
também tais esquemas podem aparecer e proliferar.

Uma das primeiras fraudes desta espécie, noticiada e
detalhada, foi praticada nos Estados Unidos pelo imigrante
italiano Charles Ponzi, cujo nome depois passou a denominar
uma modalidade do golpe (falso investimento financeiro).
Chamado ironicamente por Kindleberger e Aliber (2013),
na obra Mania, Panicos e Crises, de o mais famoso banqueiro
da histdria norte-americana, Ponzi, no inicio da década de
1920, vendia certificados de depositos na cidade de Boston.
Prometia aos compradores pagar juros de 45% ao ano, numa
época em que os bancos oficiais pagavam 2% ou 3%. Ele
remunerava os investidores ja integrados ao sistema com
o dinheiro proveniente da venda de novos certificados,
ou seja, dos novos participantes. A remuneracao era, de
certa forma, ficticia, pois o dinheiro fruto da estrondosa
remuneracdo continuava com Ponzi. Durante um ano e
meio, o empreendimento prosperou formidavelmente e, no
auge, em um Unico dia, chegou a captar mais de 2 milhGes
de doélares. No entanto, quando um grande ntmero de
“investidores” pleiteou sacar suas fortunas, ndo havia
dinheiro para todos. O esquema, entdo, implodiu, e Ponzi
foi preso e condenado. Pobre, morreu em 1949, no Rio de
Janeiro (DIAS JUNIOR, 2010).

Posteriormente, muitos outros esquemas foram noticiados,
sendo o mais famoso o do nova-iorquino Bernard Lawrence
Madoff, que, na década de 1960, fundou uma sociedade de
investimento que levava seu nome. Durante décadas, atuou
como um dos impulsionadores do mercado americano de
agoes, mas, em 2008, suas fraudes foram descobertas, entre
elas a formacdo de piramides financeiras. Com prejuizo de
bilhoes de doélares, Madoff, em 2009, foi condenado a 150
anos de prisao.

No Brasil, os embustes piramidais ganham registros na
década de 1930, quando algumas cidades foram inundadas
pelas “correntes da prosperidade”, como bem narrado na
obra de Dias Junior (2010), doutor em Histéria Cultural pela
Unicamp. Sucintamente, essas “correntes” nada mais eram
do que o envio de cartas a cinco pessoas com solicitagdo
de dinheiro. Nessas cartas havia uma lista com o nome e
endereco de cinco pessoas. A primeira pessoa da lista envia-
se a quantia solicitada. Feito isso, quem recebeu a carta
deveria retirar o nome do primeiro da lista, reordenar a
numeragdo e inserir o seu em quinto lugar. Depois, a carta,
com as mesmas instrugdes, era remetida a outras cinco
pessoas. Invariavelmente, em pouco tempo a corrente era
quebrada e apenas os idealizadores e um pequeno grupo
entre os primeiros participantes auferiam lucros. Os demais
somente amargavam prejuizos.

Em épocas mais recentes, trés casos de piramides financeiras
repercutiram fortemente no Brasil:

MPMG Juridico 37



Boi Gordo - No final da década de 1990, com publicidade
em hordrio nobre protagonizada por celebridades nos
principais canais de televisdo, a empresa Fazendas Reunidas
Boi Gordo anunciava a possibilidade de se investir no
processo de engorda de bois. Para isso, bastava adquirir
titulos financeiros especificos, que, na verdade, consistiam
em empréstimos ao empreendimento. Os rendimentos
eram fabulosos, muito acima dos do mercado financeiro
tradicional. Mas o lucro dos investidores decorria da venda
de novos titulos. Evidenciada a insustentabilidade do
negdcio, a empresa faliu em 2001, deixando o prejuizo de 1,2
bilhdo de reais aos mais de 31 mil investidores. Conforme
informacdes disponiveis na internet, em especial no
endereco eletronico da Massa Falida de Fazendas Reunidas
Boi Gordo S. A. e Coligadas, o processo de faléncia ainda
tramita no Tribunal de Justica de Sao Paulo.

Avestruz Master - Fundado em 1998, o Grupo Avestruz
Master vendia titulos de investimentos relativos a criagdo
de avestruzes para abate e venda de carne. Com operagdes
financeiras similares ao esquema do Boi Gordo, a empresa
prometia lucro de 10% sobre o montante investido, a ser
obtido em 18 meses. Tal lucro, quando pago, era proveniente
dos novos investidores. Sua faléncia foi decretada em 2006.
Conforme informagao disponivel no enderego eletronico do
Ministério Publico Federal em Goids, mais de 40 mil pessoas
foram lesadas em vérias regides do pais, com prejuizo total
superior a 1 bilhdo de reais.

Alpha Clube Brasil - No inicio da década de 2000,
representantes da Alpha Clube realizavam reunides onde
eram apresentadas propostas de ganhos financeiros bem
acima do habitual. Primeiro, a vitima deveria pagar o valor
de R$ 3.800,00, tornando-se um membro do grupo, o que lhe
possibilitava descontos ou gratuidade em servigos turisticos.
Depois, caso quisesse receber bonus, bastaria indicar mais
dois participantes. Os bonus nao viriam somente desses dois
novos participantes, mas sim de todos aqueles que viessem
a compor a “rede” abaixo dele. A empresa, que chegou a
estampar o nome no uniforme de um tradicional time de
futebol paulista, comegou a ser investigada por varios
orgaos, inclusive pela Promotoria de Justica de Defesa
do Consumidor de Belo Horizonte/MG. Rapidamente o
esquema quebrou, e alguns de seus representantes foram
presos. Até a presente data, quase quinze anos depois,
milhares de “investidores” permanecem no prejuizo.

Além desses trés, os seguintes casos ganharam repercusséo
nacional: Firv Consultoria e Administracio de Recursos
Financeiros, Brasil Container e Associacdo de Frutos da
Terra Brasil.

A NOVA ONDA DAS PIRAMIDES FINANCEIRAS

Apesar da grande repercussdo dos esquemas num passado
proximo e dos seus prejuizos infinddveis, a nova onda das
pirdmides financeiras no Brasil apresenta um dinamismo
extraordinariamente maior, com um poder deletério
(econdmico e social) ainda impossivel de se medir. No
atual cendrio, com a internet e as redes sociais como meio
propagador incontrolavel e sem fronteiras, as pirdmides
financeiras arrecadam, em meses, montantes de dinheiro
que antes levavam anos ou décadas para atingir.
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De fato, a tecnologia da informagdo e a internet facilitaram
imensamente o golpe, dispensando a necessidade de contato
pessoal entre o golpista e a vitima, a qual, apds convencida a
participar, faz seu cadastramento em enderegos eletrénicos
especificos - na verdade, espelhos de engenhosos softwares
de gerenciamento de banco de dados, chamados também
“escritérios virtuais”.

O préximo passo do novo participante, uma vez que ja
pertence a “rede” de um integrante do esquema, consiste
em proceder da mesma maneira, ou seja, com o auxilio do
dito software, ele comegara a cadastrar outros participantes
e construir sua propria rede. E ressalte-se novamente: todos
deverdo pagar.

As taticas para iludir os entrantes sdo variadas, mas
concentram-se, basicamente, na internet: enderecos
eletronicos, blogues, redes sociais, correios eletronicos,
todos servem para propagar mentirosos andncios de
trabalhos, de projetos ou de ganhos financeiros fabulosos.
Contendo em geral clamorosos e reiterados dizeres similares
a “trabalhe em casa”, “tenha uma renda extra”, “conquiste
sua liberdade financeira”, “seja um empreendedor”,
“ganhe dinheiro fazendo antincios”, “mude a sua vida”,
“seja um divulgador”, tais propagandas sdo simplesmente
engodos. Por elas o internauta é incentivado a entrar em
péginas virtuais com emaranhados de informagdes, dentre
as quais somente sobressaem aquelas que prometem altos
ganhos financeiros. Com essa proposital confusdo, certo é
que o incauto navegante pouco ou nada entendera sobre o
modelo comercial apresentado, mas serdo fixadas em sua
mente as possibilidades de lucro facil. Ainda no mundo
virtual, outro artificio muito utilizado é a postagem de
videos favordveis as piramides financeiras. Elaborados
pelas proprias “empresas”, trata-se de publicidades,
depoimentos, filmagens de eventos ou de exitosos exemplos
de “empreendedorismo”. Tudo falacioso. Em todos esses
videos, alguns chamados pelos préprios golpistas de
motivacionais, repetem-se incansavelmente as fantasiosas
possibilidades de ganhos financeiros®.

Por fim, também no mundo virtual, outro modelo de
propagandear os “beneficios” dos esquemas financeiros
piramidais sdo os portais de noticias, mais especificamente
os locais destinados a comentarios dos leitores. Quando ha
a publicacdo de uma matéria jornalistica sobre o tema, seja

2 Um filme divulgado amplamente na internet mostra um vendedor
ambulante da cidade de Nanuque/MG que, apés alguns meses
“trabalhando” como “divulgador” de uma “empresa” supostamente
fornecedora de servicos VolP, adquiriu uma Ferrari. Investigacdes
oficiais apontaram que o automoével nunca pertenceu ao “divulgador”.



com teor negativo ou positivo, um exército de defensores
do esquema cuida de, imediatamente, postar comentarios
favoraveis as “empresas” e aos negocios que exploram
pirdmides financeiras. Com teor e argumentos muito
similares, essas postagens, aparentemente articuladas e
incentivadas pelos idealizadores dos golpes, sdo emitidas
muitas vezes em tom de clara ameaga contra quem, de
alguma forma, atrapalha o engrandecimento das pirdmides.
Faldcias absurdas sdo ditas como se fossem mensagens
messidnicas que anunciam uma guerra entre poderosos
grupos econdmicos e as classes sociais menos favorecidas
economicamente, as quais, na visdo dos incautos e dos
defensores do golpe, podem prosperar por meio dessas
novas e revoluciondrias empresas.

Apesar da forca e agilidade da internet, os encontros
presenciais ndo foram esquecidos: palestras, convengdes
e grandes festas sdo realizadas por todo o pais, eventos
nos quais hd magnificas apresentagdes sobre o negécio
da “empresa”’, formas de ganhos, construgdo de rede,
etc. Assim como ocorre na internet, os participantes
sdo bombardeados por informagdes propositadamente
complexas e, ao mesmo tempo, recebem massivamente
as mensagens de possibilidade de altos rendimentos
financeiros. Outro elemento sempre presente nesses
encontros sao os depoimentos de integrantes da “empresa”
que em pouquissimo tempo se tornaram miliondrios,
principalmente depois que comecaram a angariar novos
participantes.

Todo esse contexto, sobretudo no que se refere a internet,
revigorou a exploracdo de piramides financeiras e tornou-
as muito mais dindmicas e lucrativas. Atualmente, noticias
provenientes de investigacdes oficiais informam que
esquemas financeiros piramidais arrecadaram em poucos
meses mais de 70 milhdes de reais®. No caso mais notério,
o de uma empresa que supostamente fornecia, desde o final
de 2012, servigo de telefonia via internet (VoIP), o montante
movimentado, conforme investigagdes que tramitam em
diversos Ministérios Publicos, foi de mais de 1 bilhao de reais.
Outro dado assustador é o aumento vertiginoso do niimero
de esquemas fraudulentos. Se, no final de 2012, poucas
piramides financeiras proliferavam pelo pais, em setembro
de 2013 mais de 80 “empresas” ja eram investigadas por
Orgdos governamentais.

Mas, além das ja expostas, quais sdo as outras principais
caracteristicas das novas e modernas piramides financeiras?
E possivel identificd-las com razoavel precisao? A resposta é
positiva, ndo obstante as mais diversas formas de operagdo
desses esquemas (venda direta de produtos e servigos,
franquia, investimento em mercados de capitais, propaganda
digital, explora¢do de portal de contetido, entre outros). A
presenca das caracteristicas abaixo, concomitantes ou nio,
ja torna suspeito o negocio:

1- Discrepancia econdmica: Os beneficios financeiros
oferecidos, na forma de rendimentos, bonus, remuneracoes,
ou com qualquer outra denominacéo, sio demasiadamente
vantajosos em relagdio ao valor empregado ou a
contraprestagdo imposta a quem “investe”, sendo mais
atrativos que qualquer aplicacdo financeira oficial ou

3 Em Uberlandia, uma piramide financeira que se apresentava como
fornecedora de cartdes de crédito pré-pago e de bebidas energéticas
teve as atividades suspensas pelo Poder Judiciério, que acatou pedido
feito em acdo civil proposta pela Promotoria de Justica de Defesa do
Consumidor local. A “empresa” foi criada em marco de 2013 e, em
agosto do mesmo ano, ja tinha movimentado 72 milhdes de reais.

atividade econémica. Em suma, promessas de ganhos
financeiros vultosos e rapidos.

2- Inexisténcia de produto comercialmente vidvel (serventia
x preco): Em regra, os produtos ou servicos anunciados
sdo comercialmente inviaveis: ou exageradamente caros
em relagdo aos beneficios que propdem, ou incapazes
de competir num mercado com fortes concorrentes’. A
verdadeira intencdo dos golpistas é tornar extremamente
dificil ou mesmo impossivel a venda de seus produtos/
servicos, fazendo com que os participantes optem por
angariar novos integrantes.

3- Impossibilidade de existéncia do consumidor final:
Algumas pirdmides financeiras, apesar de se anunciarem
como fornecedoras de produtos ou servigos, ndo permitem
a aquisicao deles por consumidores finais, uma vez que a
“compra” do bem est4 atrelada a participacdo no esquema
como “franqueado”, “divulgador”, “investidor”, etc.; ou
seja, somente poderd “comprar” o produto/servico quem
fizer parte do “time” da “empresa”, e, para isso, ha de se
pagar um montante bem maior que o valor dos servigos ou
produtos.

4- Informacoes infimas sobre os produtos ou servigos: Como
os produtos ou servigos sdo meros disfarces para os esquemas
fraudulentos, os idealizadores e exploradores das modernas
pirdmides financeiras pouco ou nada manifestam sobre
eles. Se indagados, ndo conseguem, por desconhecimento,
exarar nenhuma frase sobre as caracteristicas do produto ou
servico. Priorizam-se as novas adesdes, e ndo a venda do
produto ou servigo.

5- Informagdes obscuras ou inexistentes sobre o modelo
de negécio: Os esquemas financeiros piramidais exaltam,
ostentam e repetem as enganosas possibilidades de ganhos
financeiros, sem, entretanto, explicd-las claramente. O
modelo negocial é apresentado mediante mensagens
confusas e evasivas, com o claro propésito de iludir os
receptores.

6- Sede fisica inexistente ou incoerente com o modelo de
negocio: Como o tinico intuito é buscar novos participantes
para o esquema, a “empresa” comumente ndo possui
sede fisica e estrutura funcional ou, se as possui, sdo
incompativeis com a proposta comercial anunciada. Assim,
ndo obstante a alardeada intencdo de angariar milhares
de “divulgadores” ou “franqueados” e, desta maneira, ter
milhdes de consumidores para seus produtos/servicos,
nao existem funcionarios treinados, atendentes, centrais de
atendimento ao consumidor, estoque, servicos de assisténcia
técnica, etc., condizentes com o negocio.

7- Presenca na internet confusa e disseminada: Muitas
“empresas” nao tém endereco eletrénico préprio, mas
sao mencionadas em uma infinidade de paginas, blogues
e redes sociais. Outras possuem pégina propria, mas, ao
mesmo tempo, hd paginas derivadas que utilizam parte
do nome da “empresa” (GPFfinanceira, LideresdaGPF,
VoaGPF, SuperGPF, LucroGPF, RendaextraGPF, etc.). Desta
forma, torna-se mais complexo retirar o esquema do mundo
virtual.

4 Bebidas energéticas, preparos para emagrecimento, rastreadores
veiculares via satélite, esponjas de limpeza, servico de voz sobre IP
(VoIP), cafés, entre outros, sao comercializados por valores bem acima
da média do mercado. Curioso é o caso do servico de VoIP: uma
determinada “empresa” insiste em afirmar que seu produto é vidvel
e rentdvel num mercado dominado por servigos similares gratuitos,
como o Skype, Google Hangout, Viber, entre dezenas de outros.
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8- Palestras e videos motivacionais: A persuasao é um ponto
basilar do golpe, razdo pela qual palestras e conferéncias
se realizam por todo o pais. Nesses eventos, cujo tnico
objetivo é ludibriar as pessoas para que entrem no esquema,
sdo apresentados numerosos falsos exemplos de sucesso
financeiro, pessoas que enriqueceram repentinamente,
passando, em poucos meses, da condicdo de vendedores
ambulantes para proprietérios de Ferrari. Com a mesma
finalidade, disponibiliza-se uma infinidade de videos em
tradicionais paginas eletronicas da internet.

9- Ostentacdo: E uma caracteristica quase onipresente em
tudo o que se relaciona aos grandes esquemas de pirdmides
financeiras (videos, palestras, apresentacdes em texto,
conversas de aliciadores, etc.). Nao se fala deles sem que
haja explicitas referéncias a cruzeiros maritimos, carros
luxuosos, mansodes, hotéis paradisiacos, cheques milionarios
e muitos outros exemplos de sucesso financeiro. Tudo com o
claro objetivo de ludibriar e deslumbrar os incautos.

ASPECTOS PENAIS DO DIREITO BRASILEIRO

No Brasil, a pratica de piramide é enquadrada como crime
contra a economia popular e tipificada no inciso IX do
art. 2° da Lei n° 1.521/51: “obter ou tentar obter ganhos
em detrimento do povo ou de nimero indeterminado de
pessoas mediante especulagdes ou processos fraudulentos
(“bola de neve”, “cadeias”, “pichardismo” e quaisquer
outros meios equivalente)”. Como se v§, a lei que criminaliza
as piramides financeiras no Brasil é de 1951, muito anterior
ao surgimento da internet, que ampliou o alcance e a
velocidade de propagacdo dos negoécios fraudulentos, bem
como o volume de recursos por eles captados.

H4 também possivel violacdo ao Coédigo de Defesa do
Consumidor, ao se realizar, por qualquer meio, publicidade
enganosa ou abusiva de eventuais produtos ou servicos
ofertados (art. 67); fazer afirmagdo falsa ou enganosa, ou
omitir informagédo relevante sobre o produto ou servico (art.
66); deixar de organizar dados faticos, técnicos e cientificos
que dao base a publicidade (art. 69); abuso de fraqueza ou
ignorancia do consumidor, condicdes de desvantagem e,
ainda, o crime do artigo 7°, inciso VII, da Lei n° 8.137/90.

E extremamente preocupante o fato de tal delito se enquadrar
somente como crime contra a economia popular, cuja pena
minima é de apenas dois anos de detengao, o que permitira
aos réus o ndo cumprimento da punicdo e, ainda, o beneficio
da suspensdo condicional do processo.

Uma mudanga legislativa significativa, para coibir os
autores da pratica de golpe de pirdmide financeira com a
aplicacdo de penalidade mais severa, tem sido discutida
por Promotores de Justica estaduais e Procuradores da
Reptblica, que sugeriram ao Congresso Nacional que os
esquemas sejam considerados crimes financeiros, se a fraude
se espalhar pela internet ou atingir expressdo nacional.

A alteragao proposta, segundo a qual a pena chegaria a oito
anos de prisao, faz parte do anteprojeto de lei apresentado
ao Ministério da Justica, rascunhado, desde julho, pelo
Promotor de Justica do Rio Grande do Norte, José Augusto
Peres, e pelos Procuradores da Reptblica em Goias, Hélio
Telho e Mariane de Mello (MPF-GO).

O objetivo é tornar a pratica de explora¢do de piramide
financeira um crime contra a ordem econdmica, quando
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a fraude se limitar a um municipio ou estado, e um crime
contra o sistema financeiro nacional, quando se espalhar
por mais de uma unidade da federagdo. Nesse dltimo caso,
a pena maxima pode ser maior.

Conclui-se, portanto, que o sistema penal vigente ndo se
mostra eficaz para o combate as pirdmides financeiras, que
se propagam como “rastilho de pélvora”, na expressao
usada pelo Promotor de Justica do Rio Grande do Norte, Dr.
José Augusto Peres, razao por que é necessaria uma urgente
e pontual mudanca legislativa.

A TUTELA DO SISTEMA NACIONAL DE DEFESA
DO CONSUMIDOR

Uma andlise rdpida e ndo aprofundada das novas piramides
financeiras possibilita concluir sem erro pela gravidade
da situagdo, donde ser necessaria uma rapida resposta dos
6rgdos competentes. Ndo bastassem as sequelas maléficas
que se avizinham, 6rgados que tém o dever-poder de atuar
bailam com frequéncia consideravel sobre suas atribuicoes
em relagdo aos esquemas financeiros piramidais. O tempo
necessario as discussoes pacificadoras, que tendem a apontar
claramente as competéncias de cada ente, significa imenso
beneficio aos golpistas, uma vez que, sendo a internet a
principal forma de proliferacdo e consecucdo do golpe,
semanas ou dias equivalem a milhares ou milhdes de reais
em arrecadacao.

Esses debates, contudo, comecam a clarear as atribuicoes
dos mais variados 6rgdos de todas as esferas de poder.
Nesse rumo, Ministério da Justica, Ministério da Fazenda,
Ministérios Publicos, Policia Federal, Policia Civil e Procons
ja reconhecem suas competéncias e, principalmente, a
necessidade de acdes extremamente articuladas. O Legislativo
federal, por sua vez, comeca a atentar para o assunto e propde
acriagdo de comissdes especiais, tanto para andlise das normas
pertinentes, como para investiga¢do da lastimavel situacao.
Tudo isso é muito necessério, pois os esquemas financeiros
piramidais se modernizaram, juntamente com a capacidade
de seus exploradores, que contam com forte assessoria
para burlar, protelar e desorganizar as acdes de combate de
qualquer 6rgdo, além de manipular sabiamente a opinido
dos muitos incautos capturados, transformando-os em cegos
e absortos defensores da pratica ilegal, crédulos até em
conspiragdes variadas®. Os golpistas procrastinam qualquer
solucdo e perpetuam seus golpes, sempre inaugurando um
novo negocio quando o atual declina®.

Especificamente em relacdo aos orgdos de defesa do
consumidor, a mais relevante davida é quanto a existéncia de
relagdo juridica de consumo entre o explorador da piramide

5 Quando as ag¢des de uma “empresa” supostamente fornecedora de
servicos VoIP foram paralisadas por decisdo judicial, muitos de seus
integrantes alegaram que tal fato fora ardilosamente planejado pelas
operadoras de telefonia e institui¢des financeiras: as operadoras
temeriam a concorréncia, uma vez que o servico VoIP se assemelha ao
de telefonia; ja as instituicdes financeiras teriam interesses mais escusos,
pois o sistema de bonificacdo da empresa seria tdo espetacular que
estaria enriquecendo pessoas, livrando-as dos empréstimos bancarios.

6 Dados a livre disposi¢do na internet, em blogues, paginas de noticias
e de videos, mostram a existéncia de verdadeiros profissionais de
exploragdo de piramides financeiras. E possivel detectar certos golpistas
que participaram de quase uma dezena de esquemas fraudulentos,
desde quando os golpes eram promovidos por meio de grandes eventos
e da distribuigdo de videos em DVD, e chegaram totalmente impunes a
era da internet e das redes sociais virtuais.



financeira e suas vitimas. De pronto, muitos afirmam que nao
ha essa relagdo, pois a vitima é considerada um “investidor”,
longe da defini¢do apresentada no artigo 2° da Lei Federal
n° 8.078/90. A relacdo, assim, teria a natureza societaria.
Essa incerteza tem deleitado os idealizadores de piramides
financeiras, pois tal argumento, além de em tese impedir a
atuagdo direta dos Procons e das Promotorias de Justica de
Defesa do Consumidor, afasta a inversdao do énus da prova,
instituto habil para, em ambiente processual, revelar a fraude
de forma incontroversa’.

No entanto, em que pesem as incertezas juridicas, ndo se
deve crer, terminantemente, no afastamento definitivo do
CDC do tratamento da questdo, uma vez que intimeros
esquemas fraudulentos de pirdmides financeiras sdo
disfarcados de negécio legal por meio da oferta de um
produto ou servigo de consumo, como servigos de VolIPs,
rastreadores via satélite, bebidas energéticas, cafés, cartdes
de crédito pré-pagos, produtos para emagrecimento,
economizadores de energia elétrica ou de agua, etc. Se sdo
produtos e servigos destinados ao consumidor, a empresa
sera caracterizada como fornecedora, pois, em tese, o foco
de sua atuacdo é a colocacdo de um bem no mercado de
consumo. Mais especificamente, mesmo que a “empresa”
afirme que seus servigos ou produtos somente podem ser
adquiridos por investidores ou franqueados, ela age como
uma distribuidora e, por vezes, também como importadora,
estando a sua atuacdo assim abrangida pelas determinacdes
constantes na Lei Federal n® 8.078/90. Ressalte-se, ainda, que
o artigo 3° desse diploma define como fornecedor aquele que
distribui produtos ou servigos no mercado de consumo, agdo
que ndo pode ser negada por grande parte das “empresas”
exploradoras do esquema. Nessas hipdteses, os 6rgaos
integrantes do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor,
especialmente os Procons, devem investigar a regularidade
dos produtos e servigos fornecidos; se detectado algum
desvio em relagdo aos mandamentos do CDC, que sejam
aplicadas as sangoes cabiveis.

Em referéncia aos esquemas baseados em atividades que
nao constituam, por qualquer modalidade, fornecimento de
produto ou servigo (como, por exemplo, compartilhamento
de publicidades, leitura de mensagens eletronicas,
formulagdo de respostas a perguntas determinadas), pode ser
arredada, em tese, a atuacao repressiva e punitiva dos 6rgaos
com atribui¢do exclusiva na defesa do consumidor, sendo
necessdria, no entanto, uma profunda andlise do modo de
operagdo de cada golpe.

Contudo, independentemente dos limites relacionados
com as competéncias dos Procons e de outros érgaos de
defesa do consumidor, a atuagdo preventiva, com foco na
informagdo e educagdo, jamais pode ser desprezada. Em se
vislumbrando um golpe da pirdmide financeira, os Procons
e demais integrantes do SNDC (preferencialmente de forma
articulada com os érgdos competentes: Ministérios Publicos,
Policias, Ministério da Justiga, Ministério da Fazenda, etc.)
devem promover constantes alertas aos cidadaos, sejam eles
“investidores” ou “consumidores”.

7 A inversdo do onus da prova numa eventual demanda judicial
patrocinada, por exemplo, pelo Ministério Publico pode obrigar as
“empresas” a demonstrarem minuciosamente seus dados. Se a empresa
que explora VoIP afirma que a remuneracdo de mais de um milhao de
“investidores” se faz com valores provenientes do servico, basta que,
em juizo, confirme essa alegacao por meio da apresentagdo de dados
(ntmero de “linhas” VolPs vendidas e ativadas, contratos de prestagdo
de servigos, relacdo de consumidores que tém linha VolP e respectivos
minutos utilizados, valores provenientes exclusivamente da utilizacao
das “linhas VoIPs, etc.).

CONCLUSOES

O panorama brasileiro sobre a onda das pirdmides financeiras
ainda é um tanto obscuro. Ndo ha dados precisos sobre os
envolvidos, os modos de operacao e, principalmente, sobre
os efeitos financeiros e sociais. Apesar de muitos 6rgaos
governamentais ja terem iniciado estudos e investigacoes,
somente com o passar de meses ou anos sera possivel fazer
uma esclarecedora andlise dos eventos.

Todavia, o tratamento coerente da questao é imprescindivel,
pois os resultados danosos de tais esquemas ja foram
experimentados em outras na¢des, como Albania, Colombia,
Portugal e Russia. Talvez mais préxima da realidade
brasileira, a experiéncia norte-americana, em especial a da
década de 1990, demonstra as infindaveis nuances desses
esquemas, seja na elaboracao e na consecucéo, seja em alguns
efeitos econdmicos e sociais. Em 1998, Debra A. Valentine,
entdo conselheira-geral do Federal Trade Commission, agéncia
do governo americano que tem como uma de suas atribui¢ées
a defesa do consumidor, em semindrio promovido pelo
Fundo Monetario Internacional, fez longa exposicado sobre o
assunto, em palestra intitulada “Esquemas de Piramides”. A
situacdo exposta pela conselheira - frise-se, ocorrida no inicio
da popularizacdo da internet - traz similaridades com os
fatos verificados atualmente no Brasil. Desde a constatacdo
de ser a internet o maior meio propulsor de tais fraudes,
passando pelo brado de seus participantes em defesa de tais
esquemas, numa mescla de ignorancia e torpeza, chegando a
guerra de informacdes patrocinadas por seus idealizadores,
que utilizam como arma a faldcia, a presente realidade
brasileira consiste numa cépia quase exata da experiéncia
passada americana. No final de sua exposicdo, Valentine
mostrou, com clareza, que ndo existe combate eficaz sem
conscientizacao da populacao. Educar e informar: duas agdes
imprescindiveis para paralisar os esquemas fraudulentos de
piramides financeiras. Tais “empresas” existem porque ha
interessados, e ha interessados porque faltam informagoes
essenciais sobre o engodo, sobre a sua insustentabilidade e
ilegalidade.

Alertada a populacdo sobre os riscos e perigos dos
esquemas de pirdmides financeiras, resta medir qudo
permeado ficou o dmago das vitimas pela vontade de se
locupletar indevidamente. A educacdo e a informagdo
remediam fortemente a natureza vulneravel do cidadao,
mas ndo vencem ou tampouco evitam a torpeza bilateral,
parceira eterna dos contos do vigério. Se, por um lado,
muitos sdo ingénuos, por outro lado muitos nédo o sdo e até
se imaginam espertos, pois, mesmo conhecendo os riscos
e a ilegalidade do esquema, aceitam dele participar desde
que obtenham vantajosas recompensas financeiras a custa
do prejuizo alheio. Diante dessa indesejavel realidade,
tornou-se mais for¢osa uma reflexdo critica sobre a atuagéo
dos 6rgaos governamentais de controle e combate a tais
golpes. Nao se cogita, em hipétese alguma, o abandono
da pessoa verdadeiramente incauta, mas sim a proposta
de um tratamento especifico para os que entram nos
esquemas com plena consciéncia do risco e da ilegalidade
do negocio. Esses falsos ingénuos, se acaso sofrem prejuizos
financeiros quando desaba a pirdmide, clamam auxilio do
poder publico para a promogdo das ages necessdrias ao
ressarcimento das quantias “investidas”. Devem os 6rgéos
publicos requerer, irrestritamente, a devolugdo de quantias
pagas? Certamente, ndo. Justo seria que se buscassem, de
maneira circunstanciada, os que aproveitaram ou tentaram
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aproveitar dos esquemas, a fim de dar a eles o tratamento
merecido. Entretanto, tendo-se em vista os infindaveis
esquemas de pirdmides e os milhares ou milhdes de
envolvidos, essa hipétese ndo passa de uma quimera.

Embora dependa do aprimoramento das normas pertinentes,
avista-se uma possibilidade de conduta alternativa dos
6rgdos, controversa e sagaz a0 mesmo tempo, mas capaz
de representar um tratamento mais justo e até pedagégico
para a questdo: ao constatar a atuagdo de um esquema de
piramide financeira, o poder publico, no ambito civel, deve
dedicar esforgos para a paralisacdo do golpe e o bloqueio
dos montantes financeiros auferidos. Os valores deverao,
em tempo determinado, ser individualmente reclamados
pelas vitimas, caso contrario permanecerdo em definitivo
com o Estado, que definird sua destinagdo. A reclamacao,
porém, apenas sera aceita se a vitima informar dados
precisos de seu aliciador. Essas informagdes, cruzadas com
tantas outras, certamente permitirdao a identificacao dos
grandes exploradores de pirdmides financeiras, os quais
nem sempre sdo os idealizadores, mas fomentam o golpe
em diversas regides do pais. Em suma: o poder publico se
incumbe de suspender o esquema fraudulento, enquanto os
participantes deverdo, por meio préprio, buscar a devolugdo
da quantia entregue ao esquema, indicando o responséavel
pela insercado deles na pirdmide.

Nd&o se questiona a certeza de que os 6rgaos competentes
devem punir ndo somente os organizadores das piramides
financeiras, mas também os “grandes profissionais” de
exploracdo dessas fraudes. Esses individuos, em geral,
ndo criam os esquemas, mas formam grandes “redes” em
qualquer pirdmide financeira que comece a emergir. Basta
o nome de uma determinada “empresa” ganhar relativa
repercussao para que esses aproveitadores se instalem como
defensores do negécio e angariem milhares de incautos.
Uma vastidao de informacdes na internet mostra que eles
sdo muitos, organizados, miliondrios e, diante da fraca
legislagdo penal referente ao tema, indiferentes as acdes do
poder publico.

Essas singelas ideias, no entanto, somente podem
concretizar-se com a devida e merecida alteracio do
nosso sistema legal, o qual, como foi visto, ndo autoriza
uma equivalente punicdo dos que exploram os esquemas
de pirdmides financeiras. Talvez este seja 0 momento de
mudancas, pois, diante da onda de grandes esquemas
e do desmoronamento de alguns deles, a comogdo e a
revolta da populacdo prejudicada comecam a ecoar no
Congresso Nacional. Contudo, o que pode ser o inicio
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de um fortalecimento da lei de combate a tais esquemas
fraudulentos podera caminhar para outro lado, se, em vez
de aumentar a pena dos que, de algum modo, implementam
e exploram pirdmides financeiras, nosso parlamento
direcionar o debate da questdo com propostas de
regulamentacgdo da atividade de venda direta com formagao
de rede (marketing multinivel). Com respeitosos pedidos
de licenca para divergir dessa postura, a solucdo para o
imbréglio das pirdmides financeiras ndo sera alcancada
dessa maneira. A criacdo de determina¢bes normativas
especificas para o marketing multinivel, apesar de muito
bem-vinda, ndo impedira a agdo dos estelionatarios. Ndo ha
duavidas de que eles, impunes com os seus fabulosos ganhos
financeiros, ndo se curvardo perante critérios e defini¢des
fixadas em lei. Somente o fortalecimento da estrutura legal
punitiva (lei penal) e das ac¢des dos 6rgdos competentes
(poder investigatério) podera aprimorar o combate ao
delito em questdo.
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E ASSIMETRIA INFORMACIONAL

Christiane Vieira Soares Pedersoli

INTRODUCAO

O crédito consignado foi instituido no Brasil sob a promessa
de reducdo dos juros remuneratérios e viabilidade de
acesso das classes mais baixas ao financiamento. Com a
democratizacdo, ou massificacdo, na concessao de crédito
- introduzida no pais sem qualquer politica publica
educacional para a sua utilizagdo -, assistiu-se ao crescente
superendividamento da populacao brasileira.

A portabilidade de crédito, prevista na Resolugdo n°
3.401/2006, do Banco Central do Brasil, permanecia, até
2012, desconhecida pelo consumidor brasileiro. Tal contexto
foi estimulado a sofrer alteracdes a partir da decisdo do
governo federal, em abril daquele ano, determinando a
reducdo dos percentuais dos juros praticados pelos bancos
estatais, como forma de se pressionar a correspondente
reducdo pelos bancos privados. Essa medida acabou
evidenciando a necessidade de efetivagdo da mencionada
Resolugdo. As taxas de juros praticadas pelas diversas
institui¢des financeiras no mercado nacional tornaram-
se evidentes, principalmente pelo superendividamento e
pela reducdo dos percentuais praticados pelas institui¢des
financeiras estatais.

A partir do conceito e da sintese dos principais tipos
de portabilidade, apresentaremos um estudo de caso
do Procon-MG, que permitird visualizar os intimeros
obstaculos impostos a efetivagdo da portabilidade de crédito,
principalmente a assimetria de informagdes presente no
mercado de crédito, motivo pelo qual se recorre a defini¢des
proprias da Economia.

Ao final, serd apresentada a portabilidade eletrdnica de
crédito, que se encontra em fase de teste por instituicdes
financeiras, pelo Banco Central e por técnicos do governo,
tendo sido recentemente regulamentada pelo Conselho
Monetério Nacional (CMN) através da Resolugdo n°
4.292/2013.

CONCEITO E
PORTABILIDADE

PRINCIPAIS TIPOS DE

Segundo o diciondrio Caldas Aulete, portabilidade é a
“qualidade ou condicdo do que é portavel, do que pode
ser portado, carregado, levado de um lugar a outro”
(PORTABILIDADE, 2013a).

Nos servicos de telefonia, hd a portabilidade numérica, ou
portabilidade de cédigos de acesso, que é a modalidade
mais difundida no Brasil. Segundo a definicdo da Agéncia

Nacional de Telecomunicag¢des - Anatel -,

portabilidade numérica é a facilidade que possibilita ao
cliente de servigos de telefonia fixa e mével manter o
numero do telefone (cédigo de acesso) a ele designado,
independentemente da operadora do servico a que esteja
vinculado (BRASIL, 2013a).

A portabilidade numérica foi instituida pelo denominado
Regulamento Geral de Portabilidade - Resolucaon® 460, de 19 de
margo de 2007, da Anatel. O artigo 2° dessa norma determina
que as disposi¢des nele contidas devem ser aplicadas a
todas as prestadoras de servigos de telecomunicagdes de
interesse coletivo. Ademais, o pardgrafo tnico do mesmo
artigo complementa: “As prestadoras de servigos de
telecomunicagdes de interesse coletivo devem assegurar aos
usudrios, de forma nao discriminatéria, a Portabilidade”
(BRASIL, 2007).

Na telefonia fixa, a portabilidade numérica permite:

a. mudanga de endereco, sem que haja a mudanca de
operadora, desde que ocorra na mesma area local’;

b. alteracdo de operadora, sem que haja mudanca de
enderego;

c. mudanga de endereco e de operadora, desde que ocorra
na mesma area local;

d. mudanca de plano de servigo, sem alteragdo da operadora.

Em relagdo a telefonia movel, é possivel, por meio da
portabilidade:

a. mudar de operadora dentro da mesma édrea de registro
(DDD);

b. alterar o plano de servigo.

A portabilidade numérica, ao permitir a mudanga da
operadora sem alterar o respectivo ndmero telefdnico,
incentivou uma salutar concorréncia entre as empresas que
atuam no setor de telecomunicagdes. Fonseca destaca que:

1 A Resolugaon®560, de 21 dejaneiro de 2011, da Anatel, que “Aprova o
regulamento sobre 4reas locais para o servico telefonico fixo comutado
destinado ao uso do publico em geral - STFC”, faz a seguinte defini¢do
em seu artigo 3% “I - Area Local é a area geografica de prestagio de
servicos, definida pela Agéncia segundo critérios técnicos e econémicos,
onde é prestado o STFC na modalidade Local” (BRASIL, 2011a).
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O fato de o nimero ter uma “identidade”, ser tnico, traz
ao usuario dos sistemas de telecomunica¢des conforto
e confiabilidade quando da necessidade de troca de
operadora, tornando o mercado de telecomunica¢des
mais competitivo. Para empresas que utilizam servigo de
atendimento, os 0800, a portabilidade traz ainda maior
conforto, uma vez que assegura a identidade do ntmero.
(FONSECA, 2006).

Inovagdonoordenamentojuridicobrasileiroéaportabilidade
de crédito imobilidrio, ou portabilidade do financiamento
imobilidrio, que recebeu previsao especifica na Lei Federal
n® 12.703, de 7 de agosto de 2012. A partir da vigéncia
dessa lei, é facultado ao mutuario de imével, que obteve
financiamento mediante contrato de alienacdo fiduciaria,
transferir a divida assumida em instituicao financeira para
outra que ofereca melhores condicdes de quitacao do mutuo,
por meio de simples averbacao cartoraria. O mutudrio pode
escolher livremente no mercado o banco para o qual deseja
portar o crédito imobilidrio, bem como renegociar com ele
as condig¢des contratuais. (BRASIL, 2012a).

No entanto, essa lei deve ser regulamentada para que a
portabilidade imobilidria torne-se efetiva. Técnicos do
governo e do Banco Central do Brasil (Bacen) estudam a
regulamentacao de alguns pontos, entre eles a estipulacao de
tarifa a ser paga ao banco originario do crédito “pelo banco
para onde o financiamento estd sendo levado. O objetivo é
evitar o assédio de um banco sobre o mutudrio que ja obteve
o crédito em outro” (PORTABILIDADE, 2013b). Além disso,
nos contratos de crédito imobilidrio, o custo operacional é
diluido ao longo de muitos anos, o que justifica o pagamento
da tarifa ao banco originério do financiamento, evitando-se,
assim, uma concorréncia predatoria.

A portabilidade também é possivel nos servicos oferecidos
pelas prestadoras de planos de satide, permitindo-se a troca
da operadora contratada - seja por insatisfagdo ou por
inadequacdo - por outra empresa prestadora.

Justifica-se a aplicagdo do principio da portabilidade
as prestadoras de plano de satide, devido a caréncia ou
cobertura parcial temporaria exigivel. O tempo de caréncia
cumprido na operadora originaria serd levado para a
outra prestadora escolhida pelo consumidor. Ou seja,
o consumidor faz a troca levando consigo as exigéncias
temporais ja cumpridas no plano original. Para tanto, devem
ser observados os requisitos previstos nas Resolugdes n°
186/09 (BRASIL, 2009a) e n° 252/11 da Agéncia Nacional de
Satde Suplementar (ANS). (BRASIL, 2011b).

De tal forma, “essa possibilidade vigora para os planos
individuais e familiares e para os planos coletivos por
adesdo, contratados a partir de 02/01/1999.” (BRASIL,
2013b). A ANS desenvolveu o Guia ANS de Planos de Saiide,

um sistema eletrénico que permite o cruzamento de dados
para consulta e comparacao de mais de 5 mil planos de satide
comercializados por aproximadamente 900 operadoras em
atuagdo no mercado brasileiro. (BRASIL, 2009b).

O mesmo propodsito de estimular a concorréncia no
mercado também estd presente na portabilidade de créditos.
Conforme o Bacen, este tipo de portabilidade é

a possibilidade de transferéncia de operagdes de crédito
(empréstimos e financiamentos) e de arrendamento
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mercantil de uma instituicdo financeira para outra, por
iniciativa do cliente, mediante liquidacdo antecipada da
operagdo na instituigdo original. (BRASIL, 2012b).

A portabilidade de créditos, ou de dividas, esta prevista na
Resolugdo n° 3.401, de 6 de setembro de 2006, do Bacen. O
seu artigo 1°, § 1°, prevé que as condi¢es da nova operacdo
deverdo ser tratadas entre a institui¢do que efetuarda a
transferéncia do crédito e o mutuario da operacao original,
ou seja, o cliente da institui¢do financeira. (BRASIL, 2006).

A operagdo de portabilidade de créditos deve ocorrer
sem qualquer custo ao mutudrio, conforme determina o §
2° do artigo 1° dessa Resolucdo: “Os custos relacionados
a transferéncia de recursos para a quitacdo da operagdo
ndo podem ser repassados pela instituicdo ao mutudrio”
(BRASIL, 2006).

O instituto da portabilidade de dividas, ndo obstante
previsto desde 2006, era desconhecido do consumidor
brasileiro. Entretanto, esse cenario foi estimulado a alterar-
se a partir da decisdo do governo federal, proferida em abril
de 2012, determinando a reducado dos percentuais dos juros
praticados pelos bancos estatais. Essa determinagdo foi uma
forma de atingir a correspondente reducdo pelos bancos
privados. Sob o argumento de que o Brasil impde as taxas
de juros mais altas do mundo, a Presidenta da Republica
acabou por trazer a tona a efetivacdo da Resolugdo n°
3.401/06.

Os consumidores passaram, a partir da decisdo anunciada,
a ficar atentos as taxas de juros praticadas pelas diversas
instituicdes financeiras no mercado nacional. Quando
constatar juros e encargos menores sendo oferecidos por
outro banco, o consumidor pode portar seu débito para essa
instituigao.

Vale destacar que é condigdo essencial para a portabilidade
de dividas o fornecimento de informagdes cadastrais e
financeiras pelo banco origindrio da divida a ser transferida.
Nesse sentido, a Resolucdo n°® 3.401/06 determina que tais
entidades, além de outras da mesma espécie, repassem a
terceiros - quando formalmente autorizados pelo cliente -
as informacses cadastrais a ele relativas. Essas informacoes
- nos termos do artigo 1°, § 1° 1, da Resolucédo n° 2.835, de 30
de maio de 2001, também do Bacen - devem ser prestadas
no prazo méaximo de 15 dias contados da data da solicitacao.
(BRASIL, 2001). Mencione-se ainda a Resolugdo do Bacen n°
3.694, de 26 de marco de 2009, que determina as instituigdes
financeiras a adocdo de procedimentos que assegurem a
prestacdo das informacdes necessdrias a livre escolha e a
tomada de decisdes de seus clientes e usuarios, fornecendo
tempestivamente cépia de contratos, recibos, extratos,
comprovantes e outros documentos relativos a operagoes e
servicos. (BRASIL, 2009c).

A redugdo de juros pelos bancos estatais provocou uma
crescente e intensa pressdo no setor. As institui¢oes privadas,
receosas de perderem sua carteira de clientes, passaram
a adotar diversas estratégias - algumas delas abusivas e
mesmo ilegais - para manterem os consumidores a elas
atrelados, por meio do empréstimo originariamente feito.



ESTUDO DE CASO DO PROCON-MG

DA SINTESE DOS FATOS

Intimeras reclamagdes de consumidores foram recebidas
pelos 6rgaos que compdem o Sistema Estadual de Defesa
do Consumidor (SEDC), noticiando a tentativa de alguns
bancos de obstar, por diversos meios, o fornecimento
de informacdes cadastrais e financeiras imprescindiveis
a portabilidade de dividas ou necessarias a liquidagdo
antecipada de débito, total ou parcialmente.

Tais praticas pareciam corresponder a estratégias das
institui¢des financeiras para manter sua carteira de clientes
tomadores de empréstimos. Assim, elas passaram a criar
obstaculos ao fornecimento de informagdes cadastrais e
financeiras imprescindiveis ao direito de portabilidade de
crédito, por meio de:

- exigéncias abusivas para fornecer tais informagoes;

- recusa ou retardamento em disponibilizar saldo devedor;

- tentativa de cobranga de IOF (Imposto sobre Operagoes
Financeiras) ao realizar a portabilidade;

- fornecimento de informagdes falsas sobre a portabilidade
etc.

DA DECISAO ADMINISTRATIVA CAUTELAR
PROFERIDA CONTRA INSTITUIGOES
FINANCEIRAS

A quitagdo antecipada de débitos é um direito previsto
no artigo 52, § 2° do Cédigo de Defesa do Consumidor
(CDCQ). A negativa das institui¢cdes bancarias em fornecerem
informagdes ou documentos indispenséveis para o exercicio
deste direito infringe esse dispositivo legal. Além dele,
a negativa também agride frontalmente os incisos III e IV
do artigo 6° do CDC, segundo os quais o consumidor tem
direito, respectivamente, a informacao correta e adequada
sobre produtos € servicos e a protegdo, entre outros, contra
métodos coercitivos e desleais. (BRASIL, 1990).

A quitagdo antecipada de débitos e a portabilidade de
dividas s6 podem ser feitas se o banco no qual a operagao foi
inicialmente realizada fornecer determinadas informacoes
relacionadas ao consumidor e seu respectivo débito
assumido perante a instituicao.

Quando as entidades financeiras negam ou dificultam
0 acesso a tais informagdes, ferem o principio da boa-
fé objetiva - comando normativo previsto no artigo 4°,
III, do CDC -, que pressupde a lealdade e a confianca
como pressupostos para o adimplemento do contrato por
fornecedores e consumidores. Ha inegével cometimento de
praticas infrativas, pois sdo contrariados direitos essenciais
dos consumidores.

Por essa razdo, o Procon-MG, em inédita decisdo, de
forma cautelar e preparatéria a processo administrativo,
determinou a suspensdo, por 5 dias tuteis, de todo e
qualquer servico de outorga de crédito ou concessao de
financiamento em face de dez institui¢des financeiras no
estado de Minas Gerais. A decisdo teve respaldo no artigo

56, inciso VI e paragrafo tinico, do CDC? e s6 ndo suspendeu
a oferta desses servicos para aqueles que ja eram clientes das
instituigdes atingidas.

A decisao foi pautada na clara violacdo de principios
e direitos relativos as relagdes de consumo, bem como
de normas do Bacen. As empresas reclamadas foram
notificadas para indicarem os eventuais procedimentos a
serem adotados, tendo em vista o fim das infra¢des citadas.
A instituicio bancaria que descumprisse a determinacéo
de suspensdo foi estipulada multa diaria de R$ 1.000 (um
mil reais) por contrata¢do identificada, a ser revertida para
o Fundo Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor
(FEPDC), além da possibilidade de sofrer as sangdes penais
cabiveis.

Emsuma, osfundamentosjuridicos dadecisdoadministrativa
cautelar quanto as normas consumeristas foram a violag&o:

a) aboa-fé e ao equilibrio nas relagdes consumeristas (artigo
4°, 111, CDC);

b) ao direito de informagdo e a prote¢do contra métodos
comerciais coercitivos ou desleais (artigo 6° III e IV,
CDC);

c) ao direito de liquidagao antecipada do débito (artigo 52, §
2°, CDC); (BRASIL, 1990).

d) ao artigo 22, XX, do Decreto Federal n° 2.181/97
(interpretagdo teleoldgica da norma), o qual proibe a
insercdo de cldusula abusiva que impega, dificulte ou
negue ao consumidor a liquidagdo antecipada do débito.
(BRASIL, 1997).

A decisdo determinou, ainda, a notificacdo dos Procons
municipais de todo o estado de Minas Gerais para ciéncia e
auxilionafiscalizacdoerecomendou-lhes o encaminhamento,
ao Procon estadual, de cépias de eventuais procedimentos
administrativos que versassem sobre o assunto tratado.

DO TERMO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA
CELEBRADO E SEUS RESPECTIVOS RESULTADOS

Decorrido o prazo de defesa das institui¢des financeiras, o
Procon-MG apresentou, em audiéncia, proposta preliminar
de Termo de Ajustamento de Conduta (TAC). Na
oportunidade, o Bacen foi oficiado para que comparecesse
a audiéncia e participasse da celebracao do compromisso
firmado, como agéncia reguladora responsavel pelo caso
em tela.

O Bacen, analisando a proposta de TAC do Procon-MG,
proferiu, em 27.11.2012, o parecer juridico 151/2012-BCB/
PGBC, que, em sintese, concluiu sobre a possibilidade
de a autarquia tomar ciéncia do TAC como autoridade
reguladora das instituicdes financeiras e que a atuacédo dos
6rgaos de defesa do consumidor e da autoridade monetaria
deve ocorrer de acordo com a sua competéncia, de forma

2 Art. 56. As infracdes das normas de defesa do consumidor ficam
sujeitas, conforme o caso, as seguintes san¢des administrativas, sem
prejuizo das de natureza civil, penal e das definidas em normas
especificas: [...] VI - suspensio de fornecimento de produtos ou servigo; |...]
Paragrafo tinico. As san¢Ges previstas neste artigo serdo aplicadas pela
autoridade administrativa, no ambito de sua atribui¢do, podendo ser
aplicadas cumulativamente, inclusive por medida cautelar, antecedente ou
incidente de procedimento administrativo. (BRASIL, 1990, grifo nosso).
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independente e autonoma. Por fim, afirmou o interesse do
Bacen em conhecer o conteddo da proposta, inclusive para
preservar sua competéncia em termos de regulacao setorial.

E importante mencionar que a posicdo adotada no parecer
mencionado reflete o entendimento ja exarado pelo Superior
Tribunal de Justica, por sua 1° Turma, em sede de Recurso
Especial, no qual se afirmou que a competéncia do Bacen
estd adstrita a infragdes as normas que regem as atividades
estritamente financeiras (Lei Federal n° 4.595/64). Ou seja,
segundo o STJ, havendo indicios de violagdo a legislagdo
consumerista, ha poder-dever de atuacdo dos Procons,
inexistindo usurpacdo das atribui¢cdes da mencionada
agéncia reguladora.’

Ap6s reuniodes e tratativas preliminares, das dez instituigdes
financeiras reclamadas, oito celebraram TAC com o Procon-
MG, excetuando-se o Banco Cruzeiro do Sul S.A. - que
sofreu decretagdo de liquidagdo extrajudicial pelo Bacen - e
o Banco Santander Brasil S.A. - que ndo firmou o acordo. As
principais disposi¢des contidas no TAC foram:

a) fornecimento do boleto de quitacdo ou das informagdes
sobre saldo devedor, no prazo maximo de 7 (sete) dias
uteis contados da solicitagdo (conforme a data constante
em protocolo), ficando a escolha do consumidor a forma de
encaminhamento;

b) prazo de vencimento do boleto: minimo de 10 (dez) dias se
0 envio ocorrer por correio convencional e de 3 trés) dias se
ocorrer por correio eletrdnico ou por entrega pessoal, salvo
solicitacao expressa de prazo inferior pelo consumidor;

¢) vedagdo da cobranga de qualquer tarifa na concessao da
portabilidade de crédito;

3 ADMINISTRATIVO. PENALIDADE APLICADA PELO PROCON
A INSTITUICAO FINANCEIRA. INFRACAO A LEGISLACAO
CONSUMERISTA. NEGATIVA DE  FORNECIMENTO DE
INFORMACOES A CORRENTISTA. LEGITIMIDADE. COMPETENCIA
DO BACEN ADSTRITA ASINFRACOES AS NORMAS QUE REGEM AS
ATIVIDADESESTRITAMENTEFINANCEIRAS.1.Opodersancionatério
do Estado pressupde obediéncia ao principio da legalidade do qual se
dessume a competéncia da autoridade sancionadora, cuja caréncia de
aptiddo inquina de nulidade o ato administrativo. 2. A fiscalizagdo das
instituicdes financeiras e a aplicacdo de penalidades correspectivas,
nos termos do art. 10, inciso IX, da Lei n.° 4.595/64, é de competéncia
privativa do BACEN, verbis: Art. 10. Compete privativamente ao
Banco Central da Reptblica do Brasil: (...) IX - Exercer a fiscalizacao
das instituicdes financeiras e aplicar as penalidades previstas 3. Verbete
sumular n.° 297, deste Superior Tribunal de Justica, verbis: “O Cédigo
de Defesa do Consumidor é aplicavel as institui¢des financeiras.”, nos
termos do seguinte precedente, deste E. ST]: “ADMINISTRATIVO.
RECURSO ORDINARIO EM MANDADO DE SEGURANCA. MULTA
APLICADA PELO PROCON A COMPANHIA DE SEGUROS.
POSSIBILIDADE. PRECEDENTES DO STJ. DESPROVIMENTO DO
RECURSO ORDINARIO [..] 5. Consectariamente, verifica-se que a
penalidade foi aplicada, ndo em decorréncia de qualquer violagdo as
normas que regem as instituicdes financeiras, mas, em verdade, em
razdo da omissdo da autarquia em responder o pleito administrativo
formulado por correntista que solicitara esclarecimentos acerca de
débito desconhecido em sua conta, caracterizando-se, portanto, como
uma infringéncia a legislagdo consumerista. 6. O ato administrativo de
aplicagdo de penalidade pelo PROCON a instituicdo financeira por infracio
ds normas que protegem o Direito do Consumidor nio se encontra eivado de
ilegalidade porquanto inocorrente a usurpagio de competéncia do BACEN,
autarquia que possui competéncia privativa para fiscalizar e punir as
instituicOes bancdrias quando agirem em descompasso com a Lei n.° 4.565/64,
que dispoe sobre a Politica e as Instituicoes Monetdrias, Bancdrias e Crediticias.
7. Raciocinio inverso conspiraria contra a ratio essendi dos dispositivos
questionados porquanto inviabilizaria o acesso do consumidor-correntista a
satisfagdo dos seus direitos haja vista que inexiste no ordenamento juridico
pdtrio a descentralizacdo nos Estados das atividades desempenhadas pelo
BACEN. 8. Recurso especial desprovido. (BRASIL, 2009d, grifo nosso).
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d) efetivacdo do direito de informacao sobre o instituto da
portabilidade de crédito.

O processo encontra-se em fase de execugdo pelo Procon-
MG, que fiscalizara o cumprimento de todas as clausulas do
termo firmado junto as institui¢des financeiras.

Em relacdo ao direito de informagdo sobre a portabilidade
de crédito, ficou estipulado que haveria a divulgacao
do instituto pelas institui¢des financeiras. O Procon-MG
verificou que todas as signatarias passaram a apresentar, em
suas respectivas paginas na internet, um texto explicativo
sobre o direito de portabilidade, fazendo inclusive remissao
ao site do Bacen, que também explica tal instituto.

DOS PRECEDENTES FAVORAVEIS AO
FORTALECIMENTO DO PODER DE POLICIA DO
PROCON-MG

A decisdo cautelar proferida contra as instituigdes
financeiras pelo Procon-MG foi alvo de questionamento no
Poder Judiciario, mediante a impetracdo de mandados de
seguranca. Importantes precedentes, que fortalecem o poder
de policia administrativa do Procon-MG, foram colhidos
em tal oportunidade. Os feitos, em regra, foram julgados
extintos por perda de objeto, ante a posterior assinatura do
TAC com os bancos.

A 3* Camara Civel do Tribunal de Justica de Minas Gerais,
nos autos do Agravo de Instrumento n° 1.0024.12.131326-
6/001, de relatoria do Desembargador Jair Varao, interposto
por Banco Cacique S.A. em face de decisdo que indeferiu
pedido liminar para suspensao da decisao cautelar proferida,
reconhece que as providéncias cautelares possuem respaldo
nas normas consuimeristas, bem como na Lei Federal n°
9.784/99, artigo 45, que dispde: “Em caso de risco iminente,
a Administracdo Publica poderd motivadamente adotar
providéncias acauteladoras sem a prévia manifestacao do
interessado”. (BRASIL, 1999).

Citando a doutrinadora Claudia Lima Marques, o érgdo
completa:

[...] fica evidenciado o carater preventivo do provimento
cautelar. Seu fundamento teleolégico é indicado pelo
art. 6°, VI, do CDC, que consagra como direito basico do
consumidor a efetiva prevencdo e reparacdo dos danos
patrimoniais e morais, individuais, coletivos e difuso.

(MARQUES apud MINAS GERAIS, 2013a).

Dai, o Desembargador-relator inferir que,

demonstrado o risco do ndo aproveitamento da atuagdo
administrativa até a execu¢do do provimento final do
processo administrativo, cabivel a concessdo de liminar, nos
termos daquela proferida, que, ao meu sentir, foi justificada
de modo racional e razoavel, inclusive com adogdo de
sangdo pecuniaria. (MINAS GERAIS, 2013a).

Por fim, dissertando sobre os atributos do poder de policia
administrativa, o acertado voto assevera que tal poder

seria inane e ineficiente se ndo fosse coercitivo e ndo estivesse
aparelhado de sang¢des para os casos de desobediéncia a



ordem legal da autoridade competente [...]. Estas san¢Ges,
em virtude do principio da autoexecutoriedade do ato de policia,
sdo impostas e executadas pela propria Administracdo
em procedimentos administrativos compativeis com as
exigéncias do interesse publico. (MINAS GERAIS, 2013a,

grifo nosso)

Restou, portanto, confirmada pelo TIMG a decisdao da 1°
Vara da Fazenda Publica e Autarquias de Belo Horizonte,
segundo a qual ndo houve qualquer irregularidade no
procedimento administrativo do Procon-MG, considerando
o principio prevalecente - presuncdo legal de veracidade.
Ademais, tal sentenca reconheceu ter sido observado o
devido processo administrativo, pois foi oportunizada
defesa as institui¢des financeiras, consoante artigo 58 do
CDC. (MINAS GERALIS, 2013b).

Em autos do Mandado de Seguranca impetrado pelo Banco
Bonsucesso S.A. em face do Procon-MG, a 3% Vara da
Fazenda Publica e Autarquias de Belo Horizonte rechagou
a tese de que o Ministério Publico teria “agido sem o crivo
do Judiciario, tomando uma medida punitiva travestida de
cautelar” (MINAS GERAIS, 2013c) e afirmou que

0 Ministério Pablico tem, como uma de suas fungdes
institucionais, a protecdo e a defesa do consumidor e,
tratando-se de norma que rege as relagdes de consumo, a
competéncia de fiscalizagdo desse 6rgdo é inquestionavel.
(MINAS GERAIS, 2013c).

Além disso, o érgdo judicidrio relembrou que o artigo 56
do CDC “néo traz medidas restaurativas ou corretivas, mas
sangdes administrativas por descumprimento das normas
contidas naquele diploma” (MINAS GERAIS, 2013c), razdo
pela qual

nao existe necessidade de que a medida cautelar
guarde correlacdo com o fato investigado no processo
administrativo, como quer o impetrante. Ideal seria se
a medida acautelatéria viesse acompanhada de uma
obrigacao de se corrigir a conduta lesiva, mas ndo cabe, ao
Poder Judiciério, entrar no mérito da decisdo administrativa.
(MINAS GERAIS, 2013c).

O ABUSO DA CONCESSAO DE CREDITO NO
MERCADO DE CONSUMO BRASILEIRO E A
TEORIA DA ASSIMETRIA DE INFORMACOES

Oestudodecaso doProcon-MG permite visualizar, quantoao
instituto da portabilidade de crédito, a inegéavel e opressora
assimetria de informagdes existente no mercado financeiro.
Segundo a Teoria das Informagdes Assimétricas, prémio
Nobel de Economia em 2001, concedido ao trio George A.
Akerlof, Joseph E. Stiglitz e Michael Spence, as informagdes
necessérias para que compradores e vendedores cheguem
ao “equilibrio” ndo estdo igualmente distribuidas entre
todos os participantes do mercado (ANDERSON, 2013).

Viegas (2012, p. 10) ressalta que

a ocorréncia de informagéo privada se torna um problema,
porque a parte detentora da informacdo ird se aproveitar
deste fato para obter vantagens, seja antes ou apds a
celebragdo do contrato.

A falta de harmonia entre os objetivos das partes envolvidas
poderd gerar conflito de interesses. Nesse aspecto, nos
mercados em que hd assimetria informacional, ocorre uma
redugdo no nivel de eficiéncia.

Becsi e Wang (apud VIEGAS, 2012, p. 10) afirmam que o
mercado financeiro sustenta-se nas suas imperfeicoes,
podendo-se inserir nelas a existéncia de informagoes
privadas na relagdo formada entre tomador e poupador.
Por esse pressuposto, cabe ao sistema financeiro, como
intermediador, o papel de redutor das assimetrias
informacionais, promovendo a locagdo correta dos recursos,
de forma a alcangar maiores niveis de eficiéncia.

Ao consumidor sem qualquer informagdo quanto ao
direito de portabilidade de crédito, ao ver-se na situagdo
de inadimplemento perante a instituicdo financeira -
principalmente por superendividamento ou altas taxas de
juros praticadas -, é comumente oferecida a recompra da
divida, geralmente pelos correspondentes bancarios ou,
fazendo as vezes deles, os autdonomos conhecidos como
“pastinhas”. A recompra importa em novo contrato, ou
seja, novagdo da divida, na qual incidem novos encargos,
inclusive comissdo para o correspondente bancario ou o
“pastinha” que a intermediou. Nao raramente, o consumidor
adentra os Procons ja tendo celebrado a recompra, quando
seria muito menos oneroso ter requerido a portabilidade de
sua divida, sem qualquer custo envolvido na operacao de
transferéncia.

A portabilidade é feita mediante simples Transferéncia
Eletronica Disponivel (TED) entre uma instituigdo financeira
e outra, para a qual se pretende transferir a divida, nao
podendo ocorrer repasse de custos relacionados a essa
transferéncia ao consumidor.

A alegacdo sustentada por algumas instituicdes bancarias
de que ndo possuem controle sobre a atuagdo dos
correspondentes bancdrios ou “pastinhas”, quando
esses induzem os consumidores a realizarem recompras
sucessivas das dividas, omitindo a possibilidade de se obter
a portabilidade, nao tem fundamento juridico. E clara a
redacao da Resolugao n° 3.954, de 24 de fevereiro de 2011:

Art. 2° O correspondente atua por conta e sob as
diretrizes da institui¢do contratante, que assume inteira
responsabilidade pelo atendimento prestado aos clientes e
usudrios por meio do contratado, a qual cabe garantir a
integridade, a confiabilidade, a seguranca e o sigilo
das transagoes realizadas por meio do contratado, bem
como o cumprimento da legislacao e da regulamentacao
relativa a essas transagdes. (BRASIL, 2011c, grifo nosso).

Ha4 evidente previsao da intitulada culpa in eligendo, que
é consequéncia da ma escolha daquele a quem se confia
a pratica de um ato ou o adimplemento de determinada
obrigacdo. Cabe, portanto, as instituicdes financeiras
monitorar a atuagdo de quem os representa no mercado
financeiro, pois sdo elas que respondem pelas falhas na
prestacao dos servigos.

A solucdo geralmente apresentada pelos economistas
diante das informacOes assimétricas é a imposigdo,
por parte do governo, de novas regulamentacbes ao
mercado. “A regulamentagdo, argumentam eles, obriga
todos os lados a fornecerem todas as suas informagdes”
(ANDERSON, 2013). Em se tratando de portabilidade, o
problema, indiscutivelmente, ndo é auséncia de normas
regulamentadoras.
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A Resolucao n° 3.401 vigora desde 2006 no ordenamento
pétrio. Nao obstante ndo haver mengdo em seu texto sobre a
obrigatoriedade de informacao do instituto da portabilidade
pelas institui¢des financeiras, esse dever é decorréncia
logica da previsdo contida no artigo 6°, III - que versa sobre
a informagdo adequada de produtos e servicos -, e no artigo
4°, 1l - que dispde sobre o principio da boa-fé objetiva -,
ambos do CDC.

Ademais, o estudo de caso em tela demonstra que o instituto
da portabilidade representa na prética, até o momento, uma
falacia. Isso porque depende de uma atuacdo do governo
para efetiva implementagéo, ja que as institui¢des financeiras
alegam nao ter condicdes técnicas de cumpri-lo.

A situagdo do consumidor superendividado - dolosamente
levado a fazer recompras sucessivas de suas dividas, com
todos os novos encargos de um novo contrato - chegou a
uma conjuntura tdo extrema que as institui¢des financeiras
tiveram de repensar suas condutas abusivas. O governo
brasileiro parece ter notado que, ficando omisso, a oferta
desmesurada de crédito poderia levar a um colapso da
economia do pais.

A imensa assimetria de informagdes existente no mercado
de crédito passou a ser alvo de preocupagdo, que motivou
inclusive a instauracdao do processo administrativo ora
analisado, tornando-se evidente a necessidade de se efetivar
o direito de portabilidade.

Utilizando novamente principios da Economia, chegou-se a
constatacdo empirica do que j4 se verifica em teoria:

quanto melhor o desempenho do sistema financeiro na
reducdo da assimetria de informacoes e, consequentemente,
na alocagdo de recursos no sistema produtivo, maior
sera a sua contribui¢do para um aumento nos niveis de
crescimento econdmico. (VIEGAS, 2012, p. 9-10).

PORTABILIDADE DE CREDITO ELETRONICA -
SOLUGAO OU FALACIA?

Atualmente se encontra em fase de teste a denominada
portabilidade  eletrénica, que foi  recentemente
regulamentada pela Resolugdo n°® 4.292, de 20 de dezembro
de 2013, editada pelo Conselho Monetario Nacional (CMN).
O novo sistema, como o nome indica, opera de forma
totalmente eletrénica, dispensando, por isso, procedimentos
burocraticos existentes para se fazer a portabilidade de
crédito (artigo 4° da Resolugéo)

Seu funcionamento ocorre da seguinte maneira.
Primeiramente, o tomador de crédito que pretende
transferir a sua divida comparece a instituigdo por ele
escolhida e solicita formalmente a portabilidade de
sua divida. A instituicao, por sua vez, envia o pedido
eletronico (“requisicdo de portabilidade”) ao banco no qual
o consumidor é correntista. Esse banco tem o prazo de 5
(cinco) dias tteis, contados do recebimento da requisigdo,
para convencé-lo a permanecer no mesmo banco,
oferecendo melhores condi¢Ges ou encargos mais reduzidos
(PORTABILIDADE, 2013c), prazo dentro do qual devera
solicitar a instituicdo proponente a transferéncia de recursos
necessarios a efetivagdo da portabilidade. Caso o devedor
decida nao efetivar a portabilidade, a instituicdo credora
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original informaré referida decisdo a instituicao proponente
em até 2 (dois) dias tteis, contados a partir da formalizagao
da desisténcia pelo devedor (artigo 6°, § 2°, da Resolucao
4.292/2013).

O projeto de portabilidade eletrénica devera ser aprovado
em conjunto por instituicdes financeiras, Bacen e governo
federal. A meta anunciada é que a portabilidade seja um
processo célere e simples, atendendo, finalmente, a previsao
contida em nosso ordenamento juridico desde 2006. Vale
destacar que a nova Resolugdo do Conselho Monetario
Nacional veda “a utilizagdo de procedimentos alternativos
com vistas a obtencdo de resultado semelhante ao da
portabilidade”, do qual o maior exemplo é a recompra de
dividas, mencionada no presente artigo.

A dtivida que permanece é se realmente havera a efetivagdo
do direito mencionado, respeitando-se o consumidor em
sua prerrogativa de escolha e, consequentemente, em sua
dignidade. Os mecanismos que vém sendo anunciados
como grandes projetos em prol do consumidor no mercado
financeiro, quando realmente implantados, mostram-
se aquém das suas potencialidades. No final, acabam
beneficiando, de fato, as préprias institui¢des financeiras.

A Lei Federal n°12.414/11, conhecida como Lei de Cadastro
Positivo, é um exemplo disso. Editada sob a motivagao de
se concederem encargos menores ao tomador de crédito que
esteja em dia com suas obrigagdes, pagando suas dividas
sem qualquer atraso, ela retne o histérico financeiro do
consumidor que opte por incluir seus dados em um cadastro
que informe o adimplemento de obrigacdes. (BRASIL,
2011d) Sua regulamentacao ocorreu por meio do Decreto n°
7.829, de 17 de outubro de 2012. (BRASIL, 2012c).

O problema é que esse decreto nao indica de forma objetiva
como o consumidor serd beneficiado, além de constar
“medidas que caminham no sentido de criar discriminagao
entre os cidaddos a partir do cadastro positivo, o que é
inconstitucional”, como apontando pelo Instituto Brasileiro
de Defesa do Consumidor (IDEC) (BRASIL, 2013c). O
Cadastro Positivo parece favorecer muito as instituicdes
financeiras, que terdo acesso a uma base de dados mais
completa sobre seus clientes, ndo se verificando, até o
momento, uma contrapartida real para o consumidor que
adere a esse instrumento.

Espera-se que a portabilidade de crédito eletronica ndo seja,
assim como o cadastro positivo, mais um projeto falsamente
a favor do consumidor brasileiro. Espera-se também que ele
seja divulgado pelas instituicdes financeiras e pelo Bacen,
quando da sua implementagdo, sem a criagdo de mecanismos
burocréticos que dificultem o seu exercicio, o que inclusive
se entrevé no artigo 13 da Resolugédo 4.292/2013:

As institui¢oes financeiras devem divulgar a seus clientes
as informagdes necessdrias para o exercicio do direito a
portabilidade, bem como os procedimentos para sua
solicitacao, em local e formato visiveis ao publico no
recinto de suas dependéncias e de seus correspondentes
no Pais e nos respectivos sitios eletronicos na internet
(grifo nosso)



CONCLUSAO

Assim como toda atuacdo da Administracdo Publica, os
atos que concernem as agéncias reguladoras, mesmo os de
cardter discriciondrio, devem pautar-se pelos principios
da razoabilidade e da proporcionalidade. As omissdes
das agéncias, inclusive as de cunho normativo, estao
sujeitas a controle judicial, quando elas permanecem
inertes frente ao seu poder-dever de regular determinada
atividade (SUSTEIN, 1985). De forma analégica, ndo basta a
regulamentagdo pela agéncia sem que haja um esforco real
de cumprimento da norma envolvida.

O estudo de caso em tela demonstra ter sido essencial a
participacdo do Banco Central no processo instaurado pelo
Procon-MG em face dos bancos - inclusive nas audiéncias
designadas -, pois fortaleceu o procedimento e possibilitou,
ao final, ser firmado Termo de Ajustamento de Conduta.
Entretanto, enquanto agéncia incumbida de regular as
relacGes crediticias, melhor seria se sua atuacdo tivesse se
dado previamente, de forma a nédo se verem atenuados os
vinculos de controle e regulagdo para os quais a entidade
foi originariamente criada. Mesmo porque a portabilidade
estava, desde 2006, regulamentada pelo préprio Bacen.
A auséncia de efetivacdo do mencionado instituto acabou
culminando na atuacdo dos ¢rgdos de defesa do consumidor.

A assimetria de informagbes no mercado de crédito, do
ponto de vista do consumidor exposto as indmeras praticas
abusivas, necessita de correcdo urgente pelo Sistema
Financeiro Nacional. Faz-se mister uma reformula¢do da
propria politica de concessdo de crédito, a fim de que o
abuso de poder econdémico das institui¢des financeiras ndo
acabe por provocar um colapso da economia brasileira ante
o superendividamento de muitos consumidores.

Recentes medidas adotadas parecem sinalizar uma
mudanga dos tempos. As novas Resolucdes do Bacen - n°
4.196/2013 (BRASIL, 2013d) e n° 4.197/2013 (BRASIL,
2013e) - demonstram a preocupacao de se melhorar o nivel
de informagcéao presente no mercado financeiro. Elas obrigam
os bancos a darem mais transparéncia aos valores de tarifas
cobradas e fornecerem trés novas opg¢des de servigos
padronizados. Tais medidas visam facilitar a comparagao
dos custos de contratacdo de cada instituigao financeira.

A portabilidade eletronica também aparece como possivel
instrumento de aperfeicoamento das relagdes crediticias,
desde que seja devidamente divulgada para os consumidores
e esteja acompanhada de politicas publicas voltadas a
educacdo financeira dos tomadores de empréstimos. Os
6rgdos de defesa do consumidor devem permanecer atentos
a tais medidas, tendo - espera-se - sua atuagdo cada vez
mais fortalecida.
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O ABUsO Do PoDER FINANCEIRO PRATICADO
CONTRA INTERDITADOS TITULARES DE HOLERITES:

A ExpLorRACAO Via CrReEDITO CONSIGNADO

Geraldo de Faria Martins da Costa
Maria Aparecida Jabour

INTRODUCAO

Faremos neste espago uma andlise critica da pratica
comercial bancaria de exploragdo do crédito consignado.
Com base em lei iniqua, essas instituigdes realizam
empréstimos até mesmo aos interditados civilmente, desde
que possuam holerites. Emprestam sem risco e sem se
importar minimamente com os trabalhadores, aposentados
e pensionistas, mesmo que ja estejam excessivamente
endividados, dando pouca importancia ao problema social
do superendividamento e da exclusdo social.

CASOS JUDICIAIS CONCRETOS DE
EMPRESTIMOS FINANCEIROS CONCEDIDOS A
PESSOAS INTERDITADAS

Em nossaatuagdo profissional nos tiltimos meses, observamos
certo nimero de recursos que tramitam ou que tramitaram
no Tribunal de Justica de Minas Gerais (TJMG), discutindo
o problema dos empréstimos bancarios fornecidos a pessoas
interditadas civilmente sem a assisténcia ou a representagdo
de curadores’. Os casos judiciais se referem a pretensoes de
nulidade e/ou suspensdo de cobrangas de prestagoes.

1 Sao exemplos ndo exaustivos: a) Agravo n° 1.0024.11.054.030-9/001
de Belo Horizonte: o acérddo anulou a sentenga para possibilitar a
aplicacao do artigo 181 do Cédigo Civil, segundo o qual “ninguém
pode reclamar o que, por uma obrigacdo anulada, pagou a um inca-
paz, se ndo provar que reverteu em proveito dele a importancia paga”;
b) Apelacdo n°® 1.0024.09.669.080-5/001 de Belo Horizonte: o acérddo
deu provimento a apelacgdo interposta por Semi Bou Darghan em face
do apelado Banco Pine S/A; ¢) Apelacdo n° 1.0024.07.781.761-7/001
de Belo Horizonte, sendo apelante o Banco Santander S/A e apelado
o curatelado Afranio Dayrell: o acorddo negou provimento argumen-
tando que “ndo ha comprovagdo do destino conferido a quantia”; d)
Agravo n° 1.0024.12.072.580-9/001, sendo agravante Therezinha de
Almeida Lima, representada pela curadora Juliana de Almeida Lima,
agravado Banco Matone S/ A , resultado do acérdao: “declararam de
oficio a nulidade do negocio juridico”; e) Agravo n° 1.0024.10.272.791-
4/001, sendo o agravante Antonio Marques de Almeida, representado
pelo curador Jaci Ribeiro Almeida, agravado Crefisa S/A: o acérdao
deu parcial provimento “sé para dar assisténcia judicidria gratuita”; f)
Apelagdo n° 1.0024.09.710.411-1/001, sendo apelante o Banco do Brasil
S/ A, apelado Antonio Marques de Almeida interditado: o acérdao ne-
gou provimento ao recurso do banco, afirmando que “ao apelante, por
acdo propria, cabe reaver do apelado o objeto do contrato de mutuo
declarado nulo (CC, 884)”; g) Apelacao n° 0024.09.638711-3/002, sendo
apelante o Banco BMG S/ A, apelado Semi Bou Dargaham: o acérdao
negou provimento para manter a sentenca que declara a nulidade de
contratos de muatuo por incapacidade absoluta do mutuério e julgou ser
incabivel o pedido de restituicao dos valores creditados em sua conta
corrente diante a auséncia de reconvengao.

No primeiro momento, estaremos diante de um caso que
mostra bem como o sistema juridico brasileiro carece de
atualizacdo legislativa que institucionalize a luta contra
o superendividamento. Em seguida, salientaremos que
a Lei do Crédito Consignado é tanto iniqua quanto
inconstitucional. Por fim, concluiremos a anélise, insistindo
na constru¢do do quadro juridico da solidariedade social

imperativa pelo combate ao referido problema social.

ESTUDO DE CASO: EMPRESTIMO FINANCEIRO
OUTORGADO A UMA SENHORA ALCOOLATRA,
INTERDITADA E SUPERENDIVIDADA

Entre os casos julgados, propomos uma visdo mais
proxima do acérdao proferido no Agravo de Instrumento
n° 1.0223.11.025.381-0/001, julgado pelo TIMG, em que
litigavam a senhora civilmente incapaz R. C. L. A. P., de um
lado, e 0s Bancos Santander S.A. e Bonsucesso S.A., de outro.

Em 12 de setembro de 2011, a senhora R. C. L. A. P. firmou
com o Banco Santander S.A. um contrato de mituo, no
valor de R$ 74.041,27, a ser pago em 60 parcelas mensais
de R$ 2.000,00. Todavia, segundo os autos, a senhora, por
ser “alcodlatra, usudria de drogas ilicitas, portadora de
transtorno mental (CID-10F10) e incapacitada de reger sua
propria pessoa e seus rendimentos, [...] era interditada
desde 12/09/2008, e o negocio foi realizado sem anuéncia
de sua curadora legal”. Por esses motivos, a curadora prop6os
acdo de nulidade com pedido de antecipacao de tutela para
suspender o desconto das prestagdes realizado em sua folha
de pagamento.

OJuiz a quo indeferiu a antecipagdo de tutela, argumentando
que seria necessdria a instrucdo processual para comprovar
aincapacidade da agravante “no momento da celebragdo do
contrato”. Contra essa decisdo foi interposto o Agravo de
Instrumento anteriormente citado.

O processo recebeu o parecer da Procuradoria de Justiga,
que opinou pelo provimento do Agravo. De acordo com
esse parecer, além de constar nos autos copia da decisdo que
decreta a curatela proviséria de R. C. L. A. P., havia provas
de que, no momento da transagdo, ela se encontrava em
situacdo de superendividamento.

O Procurador de Justiga salientou que no documento
denominado “informag¢des de inadimpléncia ou mora de

SPC”, contendo informagdes de ampla acessibilidade dos
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bancos e profissionais do sistema financeiro, “conta-se
14 dividas abertas da senhora, todas anteriores ao crédito
consignado”. Além disso, conforme ressaltou o Parquet,
consta nos autos prova de que, no dia 21 de novembro
de 2011, foi julgado procedente o pedido de interdigdo,
declarando a senhora R. C. L. A. P. absolutamente incapaz
de exercer pessoalmente os atos da vida civil.

Nos autos do mencionado agravo de instrumento, ha uma
copia da peca de contestagdo feita pelo Banco Bonsucesso,
na qual se alega que “ndo hd contratagdo via termo de
adesdo, mas relagdo cambial decorrente de operagdo de
crédito mediante pagamento por consignacao em folha
representada por cédula de crédito bancédrio emitida em
22/09/2008 pela autora [a interditada] em favor do Banco”.

A instituicdo bancéria chega a insinuar que o Cédigo Civil
nao se aplica a espécie: “a distingdo esta em que, enquanto
na hipétese de contrato a disciplina legal fica a cargo do
Cédigo Civil brasileiro, no titulo de crédito, que possui
natureza distinta, a regéncia é a da Lei n° 10.931, de 02 de
agosto de 2004, que dentre outras matérias, disciplinou a
emissdo de cédula de crédito bancario, com a finalidade
de instrumentalizar operacdo de crédito de qualquer
modalidade (art. 26)”.

Percebe-se que a utilizagdo desse argumento por parte do
banco representa uma tentativa de burlar a aplicacdo do
Codigo Civil, que proclama a nulidade de contrato firmado
por pessoa absolutamente incapaz - nulidade esta ndo
suprivel, conforme as regras do artigo 166, I, combinado
com os artigos 168 e 3°, II, do mesmo Cédigo.

Em resumo, o juizo a quo considerou “ndo cabalmente
comprovada a incapacidade” da referida senhora. Em
grau de recurso, os julgadores ad quem nem mesmo se
impressionaram com a quantidade excessiva de dividas que
oprimem a jurisdicionada e negaram provimento ao recurso.

O acérddo respondeu de forma precipitada a despeito do
alerta do Ministério Publico. A respeito da situacdo de
excessivo endividamento vivenciada pela interditada, o
Ministério Pablico argumentou naqueles autos:

o empréstimo foi realizado mesmo diante
das informagbes de inadimpléncia ou mora
de SPC e/ou SPCCheque de fls. 44-45; e
neste documento que contém informacodes
de ampla acessibilidade dos bancos e
profissionais do sistema financeiro, conta-
se 14 dividas em aberto da Sra. R. C.L.A.P,
todas anteriores ao crédito consignado
de fls. 55. Nitida estd a ma-fé do agente
econdmico, interessado nos rendimentos da
pensionista, induzida a endividar-se mais
ainda por intermédio do iniquo crédito
consignado, o acérddo responde de forma

precipitada.?

Ao argumento, o acérddo respondeu de forma precipitada.
A decisdao colegiada afirmou que parece “contraditério
sustentar-se a ma-fé do agente econdmico por este aspecto,
uma vez que, ao conceder crédito para alguém em estigio de
superendividamento, é o préprio agente econdmico quem
assume os riscos da transagdo, aumentando a probabilidade
de ndo ver seu crédito satisfeito em razao da hipossuficiéncia
da outra parte”.

2 Trecho de parecer do Ministério Pablico no Agravo de Instrumento,
1.0223.11.025.381-0/001.
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Este entendimento esta equivocado porque a Lei n°® 10.820,
de 17 de dezembro de 2003, que “dispde sobre a autorizagao
para desconto de prestaces em folha de pagamento”,
concede ao detentor do capital financeiro o poder de
emprestar sem risco de inadimpléncia. Ou seja, os bancos
podem exercer um capitalismo financeiro a risco zero, pois,
nos termos do artigo 1°, os trabalhadores, os aposentados
e os pensionistas “poderao autorizar de forma irrevogdvel e
irretratdvel o desconto em folha de pagamento dos valores
referentes ao pagamento de empréstimos” (grifo nosso).

Nao se pode desconhecer que as ciéncias matemadticas
aplicadas a administragdo bancaria desenvolvem-se desde
a baixa Idade Média até os dias atuais com suas técnicas de
escrituracdo e contabilidade. Os mercados financeiros® sdo
estudados profundamente pelos profissionais dos bancos
a luz da matematica financeira. Para isso, sdo realizados
sofisticados calculos atuariais, e as teorias da probabilidade,
da estatistica e do célculo diferencial sdo cientificamente
desenvolvidas para esse permanente acompanhamento.

A indtstria bancaria sabe “estimar qual serd a perda
esperada em uma carteira de empréstimos feitos a milhares
ou milhdes de devedores. Com base nessa estimativa, o que
sefaz é ‘ratear’ o custo projetado dessa perda de crédito entre
todos aqueles que irdo tomar empréstimos, e isso é feito
mediante a inclusao no célculo da taxa final de juros cobrada
do tomador de uma parcela destinada a cobrir o risco de
crédito” (OLIVEIRA, 2009, p. 372). Em outras palavras, a
calculabilidade e a previsibilidade sdo assuntos dominados
pelos profissionais. A inadimpléncia é totalmente levada em
conta pela banca.

Convém perguntar se uma pessoa interditada por alcoolismo
e superendividada ndo teria direito a suspensdo do
pagamento das prestagdes de divida bancaria, a renegociagdo
ou ao reescalonamento - se é que tais circunstdncias nao
anulam imediatamente o negoécio juridico “celebrado”.

A INIQUA LEI DO CREDITO CONSIGNADO:
AFRONTA AO ARTIGO 192 DA CONSTITUIGAO DA
REPUBLICA

No direito francés, conforme anota o professor Jean
Calais-Auloy (CALAIS-AULOY; TEMPLE, 2010, p. 418),
sdo realizadas as chamadas conventions de prélevement.
Frequentemente, os fornecedores de crédito demandam aos
seus devedores uma garantia assentada sobre os salarios
destes dltimos. Calais-Auloy adverte que o sistema ¢é
perigoso ao tomador, mesmo considerando que este pode
emitir uma contraordem ao banqueiro, proibindo-o de
pagar ou transferir as somas comprometidas - provenientes
da domiciliation e da convention de prélévement -, uma vez que
a informacgdo sobre o desconto (prélévement), na prética, ou
nao é fornecida ou € fornecida tardiamente.

3 A rotacdo do crédito e a velocidade de sua reciclagem sao rapidis-
simas. Desde a segunda metade dos anos 1980, com a abertura dos
mercados financeiros mundiais, a inddstria bancaria possui indmeras
possibilidades de aplicar fundos com prazos breves de imobilizagdo e
com taxas bastante variaveis, tais como aplicacdes em obrigacdes ou em
swaps (COSTA, 2002a, p. 68-69). O professor Aguiar Jr. também registra
a “crescente participacdo dos bancos no mercado de titulos, com swaps,
contratos de futuro, contratos de opgdes, etc, a abrir novas perspecti-
vas para as entidades bancarias”, e observa a “expansdo dos bancos
multiplos” acompanhada da “tendéncia de incorporar ao mesmo grupo
empresas seguradoras, administradoras de cartdo de crédito, de arren-
damento mercantil e outras”, AGUIAR JR., 2009, p. 3).



No direito brasileiro, a Lei do Crédito Consignado
estabeleceu uma supergarantia a favor dos banqueiros, mais
forte do que uma garantia real hipotecéria. Segundo observa
a doutrina, “a referida lei foi a forma engendrada para os
bancos ndo s6 fugirem da restricdo a penhora sobre salarios
e pensoes, prevista no artigo 649, incisos IV e VII, do Cédigo
de Processo Civil, mas ficarem até em melhor condicao para
auto-satisfacdo de seus créditos” (OLIVEIRA, 2013).

A desequilibrada Lei n° 10.820/03, em afronta ao texto do
artigo 192 da Constitui¢do da Republica?, robusteceu ainda
mais a posi¢do contratual da parte mais forte da relacdo de
crédito e ndo trouxe nenhuma linha sobre a obrigacao do
banqueiro de informar® ou aconselhar de forma cuidadosa
seu cliente ao ofertar ou oferecer empréstimo. Em
resumo, ndo ha nada na referida norma sobre o dever das
institui¢Ges financeiras de agir de boa fé. Ora, a luta contra
o superendividamento constitui-se atualmente em tema de
solidariedade social imperativa®.

O § 2° do artigo 2° da Lei n° 10.820/03, além de ser obscuro,
da a falsa ideia de que o legislador se preocupa com o
destino do trabalhador endividado:

§ 2° No momento da contratagdo da operacdo, a autorizagao
para a efetivagdo dos descontos permitidos nesta Lei
observard, para cada mutudrio, os seguintes limites:

I - a soma dos descontos referidos no art. 1° desta Lei
ndo poderd exceder a trinta por cento da remuneragdo
disponivel, conforme definida em regulamento; e

II - o total das consignagbes voluntérias, incluindo as
referidas no art. 1°, ndo poderd exceder a quarenta por
cento da remunerac¢do disponivel, conforme definida em
regulamento.

O texto deixa duvidas quanto ao percentual maximo que
pode incidir sobre a renda do trabalhador e se sao permitidos
varios descontos em folha de pagamento desde que nao
ultrapasse 30%. Além disso, ndo dispde relativamente ao
controle desse teérico ou ilusdrio limite nem prevé sangdo
paraaquele que comprometer ou aceitar o comprometimento
de mais de 30% da renda do trabalhador.

A lei silencia-se porque a sua tinica intencdo € a de fortalecer
e enriquecer ainda mais o banqueiro. O legislador nao teve
o menor cuidado com o trabalhador ou consumidor. A Lei
n° 10.820/03, assinada e promulgada pelo ex-Presidente da
Republica Luiz In4cio Lula da Silva e pelos ex-Ministros de
Estado Antonio Palocci e Ricardo Berzoini - paradoxalmente
ex-lideres sindicais -, ndo traz nenhuma linha sobre a
protecdo do trabalhador, do aposentado ou do pensionista.
Como ja dito, a injusta lei nada estabelece sobre o dever do

4 Referido dispositivo constitucional determina que o Sistema Financei-
ro Nacional seja estruturado “de forma a promover o desenvolvimento
equilibrado do Pais e a servir aos interesses da comunidade”.

5 A informac&o ao consumidor sobre o custo efetivo do crédito esta no
centro da Diretiva europeia sobre crédito aos consumidores (Directi-
ve 2008/48/CE du 23 avril 2008, concernants les contrats de crédit aux con-
sommateurs). A Diretiva tem a finalidade de assegurar a livre circulacdo
das ofertas de crédito e de permitir aos consumidores a escolha com
conhecimento de causa entre ofertas comparaveis, pois padronizadas.
Neste aspecto, o legislador comunitario se inspirou no modelo francés
das ofertas-tipos de crédito. (LUTZ, 2009, p. 2955-2958). J4 escrevi a pro-
posito das ofertas-tipo de crédito e as informagdes podem ser conferi-
das na obra ‘Superendividamento: a prote¢do do consumidor de crédito
em direito comparado brasileiro e francés’. (COSTA, 2002a, p. 87 ss.).

6 Nesse sentido, vale a pena conferir o exposto no artigo ‘Superendivi-
damento: solidariedade e boa-fé” (COSTA, 2006, p. 230-254).

profissional da banca de informar e aconselhar (COSTA,
2002b, p. 258-272) o mutuario ao ofertar ou conceder o
empréstimo.

CONCLUSAO

Dos milhares de servidores ou trabalhadores explorados’,
com base na Lei de Crédito Consignado, poucos sao os
que se socorrem do Judiciario. Uns conseguem respostas
relativamente favoraveis. Outros, como no caso analisado,
veem seus esforcos fracassarem. O acesso a Justica é muitas
vezes mais caro do que o interesse em jogo. O custo da
demanda, a morosidade do sistema e os recursos infindaveis
favorecem a banca, que ndo se importa se o trabalhador seja
uma pessoa interditada. O que lhe importa é que ele seja o
titular de um holerite.

Se no direito comparado a convention de prélevement é
dotada de revogabilidade, no direito patrio o regime do
crédito consignado é marcado pelas cldusulas legais da
irretratabilidade e da irrevogabilidade.

Ao fortalecer ainda mais a posi¢ao social de quem ja é muito
forte, alei do consignado obstrui o desejado “desenvolvimento
equilibrado do pais”, em afronta ao artigo 192 da Constituicdo
da Republica.

Essas disposicoes da Lei do Crédito Consignado garantem
um estratosférico ganho as instituicdes financeiras.

Mas, no que diz respeito ao custo social, segundo o Banco
Central do Brasil, somente as dividas com bancos representam
quase a metade da renda anual das familias brasileiras®.

Precisamos mudar este quadro. Além do arsenal de
regras preventivas vigentes no nosso direito - tais como a
obrigacdo de informar e de aconselhar adequadamente - e
de regras curativas - a exemplo da obrigacdo de renegociar
-, precisamos experimentar outras solucoes.

Voltamos a insistir: o enfrentamento do problema social do
superendividamento exige a adogdo de técnicas juridicas
protetoras especificas e mais preventivas, chamadas
regras de crédito responsdvel ou civilizado - como ofertas de
crédito obrigatoriamente por escrito, prazos de reflexdo, a
institui¢do da interdependéncia entre o contrato de crédito
e o de venda -, acompanhadas de sancdes civis rigorosas.

Mais ainda: a nossa sociedade precisa discutir e adotar
medidas legislativas de solidariedade social imperativa,
como a proibicdo da oferta publicitaria para o crédito ao
consumo’, a moratoria de dividas de consumo e a institui¢do
do direito a remissdo de dividas e a fixacdo de um minimum
vital.

7As taxas de juros estdo fixadas em torno de 35% ao ano.

8 Sem levar em conta os dados do endividamento dos consumidores no
varejo (Cf. o jornal O Globo, de terca feira, 25/06/2013, p. 28).

9 Nao seria desejavel? Ndo se deve controlar a publicidade de medica-
mentos, de produtos infantis, de bebidas alcodlicas, de cigarros?
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IR ALEM Do PriINCIPIO DA VULNERABILIDADE Em
Favor Do ProTacoNIsSMO Do CoNsuMIDOR NAS
ReLacoes D CoNsuMO

Jacson Campomizzi

“A vulnerabilidade humana estimula a coesdo social e, com ela, o senso moral.” (Charles Darwin)

INTRODUCAO

O que se pretende nessas linhas é demonstrar a insuficiéncia
do principio da vulnerabilidade como motor juridico-politico
de protecao do consumidor no Brasil. Defende-se que a
vulnerabilidade somente se justifica para amparar minorias
que, por fragilidades inatas, necessitam de protegdo especial
do Estado, o que ndao acontece com a massa de consumidores
dotada de instrumentos politicos e juridicos necessarios e
suficientes para o exercicio do protagonismo nas rela¢des
de consumo. Pretende-se ir além das fragilidades para
alcancar as potencialidades como fundamento do agir tanto
do consumidor isoladamente considerado, como dos 6rgaos
de defesa do consumidor. O fundamento esta no principio
juridico/constitucional da cidadania, que posiciona o
cidaddo como o principal agente de disposicdo do bem
comum e da justica social na democracia participativa e
representativa do Estado brasileiro.
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LIBERDADE E VULNERABILIDADE

A pura liberdade do individuo propagada pelo liberalismo
como valor supremo ja ndo é mais suficiente diante do
interesse do grupo social no qual ele esta inserido. E que ja se
consagram as garantias fundamentais do individuo diante
do Estado e se evidencia de outro lado, as desigualdades
decorrentes de causas econdmicas e sociais, a exigir a
intervencdo do Estado para conter os abusos dos excessos
do liberalismo e da propriedade privada, submetendo-os
aos interesses da sociedade e de seus coletivos'.

Importante destacar que a construgdo desta nova liberdade
insere-se no processo de lutas e conquistas populares,

1 Os direitos sociais do homem ndo se opdem, antes completam as li-
berdades tradicionais. Os direitos econdmicos e sociais sdo um prolon-
gamento dos direitos e garantias individuais, contemplando a pessoa,
além de sua qualidade singular, para garantir seus direitos de partici-
pacdo na sociedade, a substituicao de um conceito de justica distributi-
va pela de justica comutativa que deve levar em conta as desigualdades
individuais. CAIO TACITO. Constituicdes Brasileiras: 1988 - Brasilia:
Senado Federal e Ministério da Ciéncia e Tecnologia, Centro de Estudos
Estratégicos, 2002, pgs. 24/25



legitimadas pelo ordenamento juridico através das diversas
formas de participagdo popular no contexto da vida coletiva.

O pressuposto da liberdade é a opressao. O pressuposto da
opressao é a vulnerabilidade. A liberdade formal nasceu
da necessidade dos homens e mulheres se apropriarem de
instrumentos que lhes dessem condicSes materiais de se
libertarem da opressdo dos governantes ou do excesso do
capital.

A liberdade instrumentalizada, portanto, supera a
vulnerabilidade quando compensa, pelo equilibrio de
forgas, a fragilidade de um lado para igualar as partes em
conflito. Por isso, a liberdade s6 é real quando dotada de
meios eficientes para o seu exercicio.

IGUALDADE E VULNERABILIDADE

2

A igualdade é o primado da Justica e em torno dela a
legalidade é estruturada. E fruto do reconhecimento das
diferengas que desigualam. Tais diferencas, se postas em
situagdo real de confronto, faz surgir a opressdo, que é a
expressao maxima da injustica e justificativa de existéncia
do Estado contemporaneo.

A legalidade nada mais é do que a instrumentalizagdo do
fraco diante do forte para que o equilibrio de forcas gere
uma sociedade justa e igualitaria, ou cada vez menos injusta
e menos desigual.

O reconhecimento de uma fraqueza ndo significa sua
perpetuacdo. Docontrario, adesigualdade estarialegitimada.
Por isso, os instrumentos de defesa do consumidor devem
ser suficientes para potencializa-lo diante de um fornecedor
reconhecidamente mais forte, equilibrando as forgas pela
paridade de armas, o que faz afastar sua vulnerabilidade -
cuja existéncia somente se reconhece no momento anterior
a instrumentalizacao. O exercicio dos direitos é a propria
igualdade em acdo para materializar-se.

PROTAGONISMO E VULNERABILIDADE.

A sociedade atual erige leis fundadas nos ideais de Justiga®
As leis asseguram o exercicio dos valores instituidos pelo
ideal coletivo democraticamente manifestado. A sociedade
e o individuo protagonizam os direitos, exercendo-os
de forma direta ou indireta. As institui¢cGes existem para

2 Noés, representantes do povo brasileiro, reunidos em Assembléia Na-
cional Constituinte para instituir um Estado Democratico, destinado a
assegurar o exercicio dos direitos sociais e individuais, a liberdade, a se-
guranca, o bem-estar, o desenvolvimento, a igualdade e a justica como
valores supremos de uma sociedade fraterna, pluralista e sem precon-
ceitos, fundada na harmonia social e comprometida, na ordem interna e
internacional, com a solucdo pacifica das controvérsias, promulgamos,
sob a protecdo de Deus, a seguinte CONSTITUICAO DA REPUBLICA

FEDERATIVA DO BRASIL.

viabilizar o cidadado protagonista, funcao sem a qual carece
de legitimidade. O reconhecimento formal ou institucional
de situagdes que mitigam ou fragilizam este protagonismo
significa a negacao dos préprios direitos da cidadania. A
Instituicdo, neste contexto, é o alter ego do cidadao; é ele
proprio vestido pela forca do Estado.

De outro lado, esta o Estado paternalista, tipico dos regimes
fascistas. Neles, o Estado se legitima no pressuposto da
ignorancia, fazendo valer suas a¢des pretensamente em
nome de um bem comum que o préprio povo desconhece.
Nesta situacao, as escolhas sdo feitas pelos governantes em
nome da protecdo do cidaddo desconhecedor - e por isso
vulneravel - ante as forcas que o atacam.

Aslegislacdes trabalhistas que nasceram nesses estados estdo
calcadas na vulnerabilidade do trabalhador diante do capital
opressor, por meio das quais erigiram corporagdes sindicais,
leis e uma justica laboral paternalista que estigmatiza a
fragilidade do trabalhador e perpetua a ganédncia do capital.

Ferrajoli®* indica a doutrina de Francisco de Vitéria como
fundamento juridico legitimador da conquista das Américas
pelos espanhdis. Observa-se nesses escritos que a criagdo de
uma ‘inferioridade moral” dos povos originais diante de uma
superior civilizagao europeia foi o motivo que legitimou toda
sorte de opressao exercida em nome dos valores europeus.
Trata-se da antinomia da protecdo que acaba por exacerbar
as vulnerabilidades e legitimar as praticas abusivas - mesmo
que, paradoxalmente, legalmente condendveis.

A experiéncia democrética é o fator de superacao das
fragilidades, das dicotomias que aceitam uma relagdo
opressor/oprimido. Ela possibilita o aprendizado acerca
das complexas relagdes sociais nas quais a fungao social (dos
contratos, da atividade econémica, da propriedade, da terra,
da cidade?) representa a consciéncia de que o cidadao é o
protagonista que afirma a autoridade e realiza os direitos.

DIREITO DO CONSUMO PARA ALEM DAS
FRONTEIRAS PUBLICO/PRIVADA, INDIVIDUAL/
COLETIVO.

2z

A denominacdo direito do consumo é a tendéncia de
superagdo do direito do consumidor sob a perspectiva
centrada na “figura submissa e vulneravel do mercado de
consumo” .’

3 Luigi Ferrajoli. A Soberania no Mundo Moderno. Mertins Fontes
2002, pgs.10/11.

4 Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, 1988: arts. 5°, XXIII,
170, 111, 173, § 1°,1, 182, § 2°, 184, caput e paragrafo tnico e 186. Cédigo
Civil Brasileiro, 2002: arts. 422 e 2.035, paragrafo tinico.

5 “Neste sentido, enquanto uma rela¢do abarcada pelo direito do con-
sumo envolve necessariamente uma andlise mais abrangente da socie-
dade e das repercussdes geradas aos sujeitos (consumidores e fornece-
dores) no plano individual e coletivo, a0 meio ambiente e & economia,
o direito do consumidor centra-se na figura submissa e vulneravel do
mercado de consumo.” Antonio Carlos Efing. Direito do Consumo e
Direito do Consumidor: reflexdes oportunas. Revista Luso - Brasileira
de Direito do Consumo, vol. I - margo de 2011 -, pg. 105.
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O CDC traz normas de direito administrativo, direito
processual, direito penal e direito contratual/obrigacional.
As especificidades proprias das relagoes de consumo fizeram
crescer tais ramos do direito para melhor compreender
a regulacdo das situacdes advindas de uma sociedade
capitalista cada vez mais complexa.

Fernando Rodrigues Martins® aponta que o pluralismo
juridico, a convivéncia pacifica de regras e a
constitucionalizagdo do direito privado “abriu espago para
novo eixo epistemolégico compreendido como direito civil
constitucional que rompe com a classica dicotomia entre
direito publico e direito privado”.

Nessa perspectiva, o sujeito de direito privado ndo esta
isolado do sujeito do direito coletivo, pois as regras que
protegem o individuo sdo as mesmas que protegem o
grupo social, como estd evidenciado nos principios de
interpretacdo que favorecem o consumidor e o trabalhador,
as regras de processo, como a inversdo do 6nus da carga
probatoria, e a instituicdo da agdo coletiva para reparagdo
de danos individualmente sofridos, enquanto o direito
administrativo sancionador opera independentemente do
caréter individual ou coletivo da les&o.

Os mecanismos de regulacao e controle dos desvios nas
relacdes de consumo estdo erigidos no CDC como forma
de fazer o Estado atuar como agente desse novo sujeito de
direito.

O continuo fortalecimento dos componentes do Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor demonstra o esforgo
de superacdo das praticas individualistas que insistem
permanecer. Os enérgicos instrumentos de interdigdo
e sancdo dos desvios sdo subutilizados em favor de
uma pratica estruturada no atendimento e reparagdo
individual de lesdes, em sua grande maioria repetitivas.
O apego ao individualismo - assentado em nossa tradigdo
assistencialista, clientelista e fisiolégica - tem acarretado
o crescimento de demandas e a exaustdo do sistema
administrativo e judicial de defesa do consumidor”.

O conceito de consumidor esta estabelecido na relacdo do
individuo com o mercado enquanto o de cidadado na relagdo
do individuo com a sociedade e o Estado. O eixo de a¢édo
do sistema estatal de defesa do consumidor deve superar
o isolamento conceitual do consumidor, a fim de se alargar
sua compreensdo e atingir os pressupostos da cidadania.

6 Constituicdo, direitos fundamentais e direitos basicos do consumidor.
20 anos do Coédigo de Defesa do Consumidor: conquistas, desafios e
perspectivas. Saraiva, 2011, pgs 161/162.

7 Total de demandas dos Procons no Brasil (SINDEC): 2009 - 1.113.047;
2010 - 1.327.157; 2011 - 1.584.463; 2012 - 1.881.885.
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CONCLUSAO

Do ponto de vista filoséfico, a vulnerabilidade é a
esséncia da condicdo humana. Representa a imperfeigdo
da natureza humana. Prospera nas nagdes, tornando-as
sujeitas aos conflitos advindos da expansao ilimitada do
capital econdmico, que ultrapassa o ponto de equilibrio da
natureza, ou que usa da manipulacdo genética para lucro
pessoal em prejuizo da diversidade, ou que escamoteia, com
recursos mididticos, produtos impréprios ou inadequados
ao consumo.

Do ponto de vista juridico, na presente abordagem, a
vulnerabilidade “nao é, pois, o fundamento das regras de
protecao do sujeito mais fraco, é apenas a “explicacdo” destas
regras ou da atuagdo do legislador, é a técnica para aplica-las
bem, é a nocao instrumental que guia e ilumina a aplicagdo
destas normas protetivas e reequilibradoras, a procura do
fundamento da igualdade e da justica equitativa”® .Decorre,
dai, um sentido de hermenéutica em favor da realizacao do
principio da igualdade.

Ir além da vulnerabilidade significa, portanto, ultrapassar
conceitos forjados na sociedade de opressdo para buscar
fundamento nos valores da cidadania, transformados em
potencial capaz de atingir o equilibrio das relagdes a partir
do protagonismo do cidadado nas sociedades democraticas.

8 Claudia Lima Marques, Anténio Herman V. Benjamin, Bruno Mir-
agem. Comentarios ao Cédigo de Defesa do Consumidor. 2. ed., Ed.
RT, p. 144.



Os DEVERES FUNDAMENTAIS COMO CAUSA
SUBJACENTE-VALORATIVA DA TUTELA DA PESSOA
CONSUMIDORA: CONTRIBUTO TRANSVERSO E

SUPLEMENTAR A HERMENEUTICA CONSUMERISTA DA
AFIRMACAO

Fernando Rodrigues Martins

INTRODUGCAO: O MERCADO E O CONSUMIDOR

Relevante a ideia de que, para constituir e conceder
concretude a posicoes juridicas consagradas universalmente,
odireito deve tanto valer-se de outras ciéncias (epistemologia
da complexidade) como ainda, analiticamente, desdobrar-se
em diversas disciplinas especificas (dogmaéticas concretas),
jungidas e subalternas a Constituicdo Federal. Apesar
de possuirem funcgbes e finalidades diferentes, essas
disciplinas sdo providas de ampla comunicabilidade’.
Consequentemente, mesmo que com escopos dispares,
por vezes a projecdo de esfor¢o unitério dessas disciplinas
é proveitosa, no sentido de garantir a efetividade a
determinado direito, quanto ao mais se for designado a
partir de fundamentabilidade formal e material (ALEXY,
2007, p. 45-48).

O sistema juridico, caracterizado pela unidade, abertura
e incompletude (CANARIS, 1996, p. 71), é exigente para a
satisfacdo de direitos, especialmente aqueles considerados
prevalentes, devido a natureza e conteido ou a inerente
fragilidade do titular de operacionaliza¢do e conjugacdo do
maior namero possivel de normas, entendidas estas como
principios e regras (FREITAS, 1995). Pode ser dito, via de
consequéncia, que eventual assimilacdo de determinado
fato a regra (dedugdo) e, na auséncia desta tiltima ou devido
a sua inconstitucionalidade, a andlise critica (argumentacao)
do fato e regras pelos principios ensejam a manifestacdo
de todo arcabouco juridico. Tais técnicas compdem,
respectivamente, o que se entende por critérios de validade
formal e validade material de identificacio da norma
aplicavel no sistema complexo (LORENZETT]I, 2009, p. 75).

Em sentido diverso, mas com igual preocupacdo sistémica,
é o pensamento de Friedrich Miiller (MULLER, 2010, p.
29) ao tratar da metdédica do direito que abrange todas as
modalidades de concretizagdo pratica da norma juridica,
muito além da interpretagdo. Entre elas, com destaque: a
andlise do ambito da norma; argumentos de teoria de Estado,
de teoria do direito, de teoria constitucional;, contetidos
dogmaticos; e elementos de técnicas de solucado de conflito.

1 “[...] o conhecimento do conhecimento se transforma bruscamente
num problema enorme e estilhagado: apercebemo-nos de que esta
divisdo do conhecimento em disciplinas [...] é uma organizacdo que
torna impossivel o conhecimento do conhecimento. Porqué? Porque
este campo estd fragmentado em campos de conhecimentos nao
comunicantes”. (MORIN, 2002, p. 20).

Evidente que essa observacao ndo é pertinente tdo somente
aos chamados ‘direitos sensiveis’ - aqui compreendidos
aqueles que em posigdo de conflito tém maior probabilidade
de incidéncia, considerando-se a fundamentabilidade
inerente: direitos humanos, direitos fundamentais e direitos

de personalidade. Ela é comum a qualquer dispositivo
normativo do sistema.

Alinha-se, a latere, linha de teoria geral do direito ja
bastante difundida no pais que, corroborando a necessidade
de superacdo de antinomias e aceitagdo das diferencas
normativas na sociedade poés-moderna e pluralista,
conclui em indicar a perspectiva de didlogo entre as
fontes normativas, permitindo melhor aproveitamento do
contetido das normas protetivas, sem que haja em hipotese
de conflito o decreto de morte (expulsdo) da regra nao
aproveitada, ou subutilizada (MARQUES, 2004).

E justamente a partir dessa perspectiva que é possivel
encontrar no microssistema de tutela do consumidor (e
ndo das ‘relagdes juridicas de consumo’)? a versatilidade,
flexibilidade, abertura para entrada de todo plexo
de normas das mais variadas pertinéncias temaéticas
e poténcias e que conjuram no compartilhamento
de finalidades e tarefas essenciais a consagracao do
humanismo no epicentro mercadolégico (BRITTO, 2007).
Alias, é o que se dessume do art. 7° do Cédigo de Defesa
do Consumidor (CDC)?, pois esse dispositivo inaugura no
direito patrio a figura do entrelacamento transnormativo,
técnica legislativa que permite aglutinar estatutos
supralegais, dispositivos fundamentais do direito interno,
legislacdo infraconstitucional e regulamentos secundarios
administrativos na indicac¢do de direitos dos consumidores.

Assentadas essas premissas de conjugacdo normativa
dialégica, aprofunda-se na analise da tutela do consumidor,

2 A tutela do consumidor no Brasil parte do subjetivismo e do finalismo:
tratar diferentemente esse agente de mercado vulneravel. Nao faz
sentido falar em tutela de ‘relacdo juridica de consumo’ que é virtual
e pode ir além da pessoa do consumidor, com desvio da finalidade
normativa fundamental, como se da para aqueles que equivocadamente
defendem a teoria maximalista, abrindo espaco para tutela de outros
agentes mercadolégicos a partir do CDC.

3 Nessa mesma linha, Miragem (2010, p. 57): “O art. 7° do CDC,
entretanto, vai indicar aos direitos bésicos relacionados no artigo
antecedente, um carater meramente exemplificativo (numerus apertus),
permitindo que se identifiquem, além dos direitos subjetivos ali
expressamente consagrados, outros tantos previstos nas mais diversas
normas”.
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mas nao somente a partir da verve de direito fundamental
assim j4 de ha muito consagrado, sendo noutra Orbita
de figura juridica: aquela pertencente aos deveres,
especialmente de ordem fundamental. Essa andlise de base
permitird exprimir hermenéutica de afirmagéao visualizando
institutos juridicos em aspectos diferenciados mas com
idéntica finalidade de protegdo ao consumidor.

Portanto, a metodologia imposta ao presente estudo parte
da abordagem propedéutica nos direitos fundamentais, com
incursao nos deveres fundamentais (mediante fundamento,
conceito eregime) para, finalmente, explicitar a consequéncia
e extensdo de suas atribui¢des na 6rbita consumerista.

Se o Direito, no ambito interno sistémico, fragmenta-se
em diversas disciplinas que se complementam em ampla
interacdo, também assim caminha na cognoscibilidade e
permissibilidade as demais ciéncias. E a vereda mais correta
e prudente na aproximagao entre o Direito e a Economia.
Ciéncias que ndo se excluem, ciéncias oriundas de tnica
raiz ética, na qual ndo vige supremacia, mas essencialmente
a colaboragdo. Nesse passo, é evidente* em tempos atuais
a ‘ressignificacdo’ da moeda no mercado pela insercdo da
pessoa humana consumidora através das pautas juridicas®.

O ANVERSO REALCADO: A TUTELA DO
CONSUMIDOR NO AMBITO DOS SUPRADIREITOS
E DOS DIREITOS FUNDAMENTAIS

O direito do consumidor também pode ser compreendido
numa vertente engajada e provocadora de (re)conhecimento
pelo sistema juridico face aos reclamos e lutas de cidadaos e
setores organizados em busca de equilibrio no mercado. Ja
foi dito que quando

a codificacao (re)conhece direitos humanos e os insere
nos direitos da personalidade, ou quando a Constituicao
(re)conhece e faz viger a dignidade da pessoa humana,
na realidade esta conhecendo novamente (re+conhecer),
porque sdo direitos existentes mesmo antes de sua
positivagdo, como estratégia de tutela da prépria civilizagao
(direitos a priori). (MARTINS, 2012, p. 21).

Talvez, por isso, o direito do consumidor seja melhor tratado
como ordem espontanea popular®.

4 DESCARTES, René. O discurso do método. Sdo Paulo: Saraiva,
2011, p. 15. Lembre-se de que o que é evidente ja ndo exige maior
aprofundamento considerando o resultado conclusivo racional.

5 “Partindo de la ideia de que tanto la Economia como el Derecho son
ciéncias humanas que tienen como objeto comudn el comportamento
social humano, se sostiene que son disciplinas complementarias, con
una vinculacién intima, en la que no hay prioridad alguna entre ellas,
proponiéndose acercar instrumentos de la Economia al Derecho y
simultaneamente los valores y pautas de orden juridico a las decisiones
econdmicas reclamando el trabajos de iuseconomistas. O poniendo de
resalto como ‘lo juridico estd siempre remetido en lo econémico, sin
perjuicio de quedar fuera al mismo tempo; como el plano de una casa.
Por lo cual, resulta objetable hablar de lo juridico como sélo situado
fuera de lo econémico o como frente a lo econémico.” (TAVANO, 2011,
p- 37).

6 “Occorre un lungo periodo di tempo per sensibilizare 1'opinione
pubblica e richiamare 1'attenzione dei legislatori sui problemi dei
consumatori. E il merito non deve solo ascriversi alle analisi dottrinalli
di economisti e di sociologi, ma anche alle organizzazzioni spontanee
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Via de consequéncia, é importante observar que o direito
do consumidor tem forte arrimo tanto nos direitos humanos
como naqueles de cariz fundamental. Rapidamente, pode-se
expressar sobre ambos.

Quanto aos direitos humanos, infere-se inicialmente
que a reorganizagdo normativa da Europa do poés-
guerra permitiu ir ao encontro do pluralismo juridico,
especialmente com a inser¢do das diretivas, resolugdes,
proposicoes, recomendagoes (BOURGOIGNIE, 1988, p.

100), concomitante a instituicdo da extinta Comunidade
Economica Europeia - atual Unido Europeia - e fixagdo
do mercado comum. Alids, o Tratado de Roma de 1957,
instrumento dessa unido transnacional, demonstrou amplas
possibilidades de respeito ao consumidor’.

Nesse ritmo a Comunidade Econdémica Europeia, em
1975, evoluiu significativamente com o lancamento do
programa preliminar de politica de protecao e informagao
aos consumidores (Resolucdo 87/C092/01), estabelecendo

di consumatori che danno inizio a campagne di stampa con il compito
di segnalare tutti i fenomeni pit1 gravi e dannosi nei quali si manifesta
la strategia di profitto dell'imprensa.”(ALPA, 1995, p. 3).

7 Alguns exemplos sdo tipicos: ha titulo destinado a defesa dos
consumidores (Titulo XI); o art. 3° alinea s, estabelece que a forma de
atuacdo do mercado comum deve ser realizada com base no reforco
na defesa do consumidor; a politica agricola versada no art. 39 tem
por principio a préatica de pregos razoédveis, vedada a discriminacao
de consumidores; é considerada pratica abusiva pelo canone 86 a
limitacdo da producdo, distribuicdo e desenvolvimento tecnolégico;
a possibilidade de receber auxilios sociais (art. 92); e elevado nivel de

defesa no campo da satde (art. 100).




N

as seguintes diretrizes: i) direito a satide e seguranga; ii)
direito a protegdo dos respectivos interesses econdmicos;
iii) direito a repara¢do dos danos; iv) direito a informagdo
e a educacdo; v) direito de representacao e direito de
participagdo (CALAIS-AULQY, 1980, p. 25).

Ademais de outras manifestacdes internacionais ao longo
do tempo® e para além do continente Europeu indo ao
encontro de toda globalidade, significativo e basico modelo
para afirmacdo dos direitos humanos respeitantes a pessoa

na Orbita do mercado foi possivel através da Resolucao
39/248, de 09 de abril de 1985, da Organiza¢do das Nagoes
Unidas, que tem imensa importancia em dois recortes: o
primeiro, pertinente ao reconhecimento da vulnerabilidade
do consumidor (imbalances); o segundo, no estabelecimento
de principios gerais essenciais a pessoa consumidora (right
strategies)’.

8 Socorrem algumas passagens: Organizacdo para a Cooperacado
e Desenvolvimento Econdmico, de 1969, fixando politicas para os
consumidores a partir dos paises signatirios - Estados Unidos,
Alemanha, Franca, Bélgica e Holanda; Conferéncia Mundial do
Consumidor em 1972, em Estocolmo; a Comissdo das Nagdes Unidas
sobre os Direitos do Homem (com a sugestdo dos seguintes direitos a
todo consumidor: seguranga; informacao adequada sobre os produtos
e servigos; escolha; direito de ser ouvido no processo de decisdao
governamental).

9 Tal Resolucao, nas linhas gerais de protecdo, estabelece no anexo, a
partir do capitulo I (objetivos), o reconhecimento da vulnerabilidade
do consumidor no mercado (imbalances), bem como no capitulo II os
seguintes principios gerais: “a) protecao dos consumidores contra os
perigos em face de sua satide e seguranca; b) promocao e protecdo dos
interesses econdmicos dos consumidores; c) acesso dos consumidores a
adequada informacao capaz de formar sua opinido e escolha de acordo

Nota-se facilmente que os principios sdo reiterados nas
declaracoes internacionais, o que indica base comum em suas
formulagdes como fontes normativas supralegais, ou seja,
a tutela partiu de pressupostos faticos inequivocos para a
promocao da pessoa inserida no mercado: satide e seguranga;
recomposicao de danos; acesso a informacdo; a protegdo
aos interesses econdmicos, a educacdo, a participagao.
Essas manifesta¢des ndo deixam de acompanhar, em parte,
a abordagem promovida por Kennedy ao estabelecer
no direito estadunidense a necessidade de protecdo aos
consumidores, visto que sdo responséveis por dois tercos da

circulacdo de riqueza no setor econémico™.

Em verdade, a concretude dos direitos humanos nao é
tarefa facil, haja vista os enormes dissensos quanto ao seu
conceito, contetido e aplicagdo. Contudo, melhor optar
por modelo cientifico que leve em consideragdo todo o
conjunto de opinides doutrindrias, normas juridicas e
decisdes. Em relagdo ao tema dos direitos humanos, grassa
recente modelo proposto com referéncia necessdria ao
transconstitucionalismo, que parte do reconhecimento de
alteridade entre diversas disposi¢cdes normativas globais
para a permanente reconstrucdo da identidade prépria
da legislacao interna de cada Estado. Ha forte passagem
ao pluralismo juridico global, de modo a autorizar
amplo didlogo de todas as ordens juridicas - internas e
internacionais - e das interpretacdes judiciais - decisdes de
supremos tribunais ou cortes -, especialmente quando das
graves viola¢Ges aos direitos humanos™.

com seus desejos e necessidades; d) educacao; e) reparagdo nos casos
de danos; f) liberdade dos consumidores associarem-se em grupos e
liberdade de representagdo das associagdes aos consumidores”.

10 John Fitzgerald Kennedy, Special message to the Congress on
Protecting the consumer interest. March, 15, 1962. Sdo suas as seguintes
indicacdes de direitos basicos, que fazemos questdo de manter na lingua
original: “1) the right to safety - to be protected against the marketing of
goods which are hazardous to health or life; 2) the right to be informed
- to be protected against fraudulent, deceitful, or grossly misleading
information, advertising, labeling, or other practices, and to be given the
facts he needs to make an informed choice; 3) the right to choose - to be
assured, wherever possible, access to a variety of products and services
at competitive prices; and in those industries in which competition is
not workable and Government regulation is substituted, an assurance
of satisfactory quality and service at fair prices; 4) the right to be heard
-to be assured that consumer interests will receive full and sympathetic
consideration in the formulation of Government policy, and fair and
expeditious treatment in its administrative tribunals”.

11 Neves (2009, p. 256) explica: “A questdo dos direitos humanos
que surgiu como um problema juridico-constitucional no ambito dos
Estados, perpassa hoje todos os tipos de ordens juridicas no sistema
juridico mundial de niveis maltiplos: ordens estatais, internacionais,
supranacionais, transnacionais e locais. Constitui uma questdo
central do transconstitucionalismo. As controvérsias sobre os direitos
humanos decorrem da possibilidade de leituras diversas do conceito,
da pluralidade conflituosa de interpretagdes/concretizagdes das
normas e da incongruéncia pratica dos diferentes tipos de direitos
humanos. Uma leitura liberal, por exemplo, pode entrar em confronto
com uma compreensdo social-democratica dos direitos humanos. As
interpretagdes de um texto normativo podem levar a solugdes diversas
de casos. A invocac¢do a uma espécie de direitos humanos pode implicar
colisdo com a pretensao de fazer valer um outro tipo. Mas a situacao se
agrava se considerarmos que as diversas ordens normativas do sistema
juridico mundial de niveis multiplos tém compreensdes sensivelmente
diversas das questdes dos direitos humanos, muitas delas sendo,
inclusive, avessas a ideia de direitos humanos como direitos que
pretendem valer pata toda e qualquer pessoa. E nesse contexto que
toma significado especial o transconstitucionalismo pluridimensional
dos direitos humanos, que corta transversalmente ordens juridicas
dos mais diversos tipos, instigando, ao mesmo tempo, cooperacdo e
colisdes”.
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Ja na percepcdo de direitos fundamentais, o direito do
consumidor ganha outro contorno, porque aqui ndo se
trata da supralegalidade inerente aos direitos humanos; ao
contrério, tem-se carga de perfilhacdo normativa'?, porque
afirmado por principio com fungdo deontolégica e eficacia
direta e imediata, ja que elencado na Constituicao Federal
como verdadeira tabula valorativa de fixacdo do projeto de
vida comum dos cidaddos (LORENZETTI (2009, p. 83); é
o que se aproveita da dicgdo do inciso XXXII do art. 5° da
Constituicdo Federal.

Nao hé davidas de que para dar efetividade ao fundamento
da dignidade da pessoa humana (que por si s6 pouco
fala)®®, os direitos fundamentais tém relevante funcéo:
fixam a igualdade substancial entre os pares comunitérios,
revelando-se como “direitos a algo, interesses legitimos
de posi¢oes juridicas e protecdo da faculdade de atuar”
(ALEXY, 2008, p. 193).

Na o6tica constitucional, o direito do consumidor - como
direito fundamental - (re)inscreve a pessoa no mercado,
cuidando de (re)equilibrar as situacdes juridicas entre
os agentes transformadores do mercado com os agentes
exaurientes no mercado. Dai expressid-lo como direito
fundamental de terceira dimensdo (solidariedade), visto
que caracterizado por dados econémicos, coletivos e sociais,
obrigando a intervencdo estatal contra a indevida atuagao
de terceiros. Isso lhe garante status de direito a protecdo,
ou seja, direito que se contrapde aos classicos direitos de
defesa, pois nao é carente de abstencdo; ao contrario, define-
se pela necessidade de agir de forma emancipatéria.

Nesse prumo, vale a observagao pertinente de que os direitos
fundamentais ndo representam propriamente exasperagio
da maioria, sendo o invélucro mantenedor da minoria:
fragmento social tendente a ser excluido, apagado e diluido
e que subverte a metodologia sobrevinda por séculos quanto
a elabora¢do da norma juridica (one man, one vote)"; sdo
feitos direitos com extrema fundamentalidade e prevaléncia
a fim de que seus titulares nao sucumbam e perecam: eis o
paradoxo da positivacio®.

12 Robles (2005, p. 7) explica: “Quando os direitos humanos, ou melhor,
determinados direitos humanos, se positivam, adquirindo categoria de
verdadeiros direitos processualmente protegidos, passam a ser direitos
fundamentais em um determinado ordenamento juridico. No entanto,
isso s6 ocorre quando o ordenamento lhes confere um status especial
que os torna distintos, mais importantes que os demais direitos”.

13 Ascensao (2011).

14 Sclasi (2012, p. 58) indica que “o projeto cultural da modernidade
representou nos diversos campos do saber a tomada de distanciamento
e a definitiva ruptura com os mitos da antiguidade, mas nao negou
contribuicdo a conferir novo vigor e maior ressalto na identidade entre
direito e lei, legalidade e legitimidade, contudo na perspectiva de
infalibilidade da lei”.

15 Lorenzetti (2009, p. 103) explica: “Nesse sentido, hé alguns direitos
que estdo baseados na maioria, ja que sobre eles ndo pode haver
opinides ‘razoavelmente’ contrarias, como, por exemplo, o direito a
vida. Pelo menos no plano das normas, trata-se de decisdes amplamente
fundadas na regra da maioria. No entanto, hd numerosos direitos que
nao gozam da aceita¢do majoritaria, e que tém categoria normativa
por serem expressdes das minorias ou da concepg¢do pluralista da
sociedade. Assim, os direitos fundamentais ndao tém necessariamente
fundamentag¢do majoritaria”.
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o REVERSO
FUNDAMENTAIS

ESQUECIDO: DEVERES

Algumas perspectivas sobre o dever sdo essenciais
ao longo da edificacdo da ciéncia do direito. Diz-se,
preambularmente, que enquanto o direito objetivo (norma
agendi) consubstancia regra de conduta a ser observada
pelo destinatdrio, o direito subjetivo (facultas agendi)
significa certa faculdade do interessado em agir. Contudo,
pode ser averbado que ditas figuras representam pura
complementacdo, j4 que a faculdade (ideia ha muito
ultrapassada, considerando as eventualidades de excesso)
deriva de uma autorizagdo normativa que também imputa
deveres (KELSEN, 1994, 151).

Né&o se esqueca de que a Escola Positivista de Oxford,
capitaneada por John Austin, parte da severa indicagdo de
que direitos subjetivos e deveres sdao mandados que provém
de uma comunidade politica independente, sendo que o
direito subjetivo de um interessado apenas tem assento no
dever de fazer ou nao fazer da outra parte; portanto, o dever
é reflexo do direito subjetivo (AUSTIN, 1995).

Comovisto,antesdeassumirocaraterdefundamentabilidade
(formal e material), o dever foi de larga utilizacdo pela
teoria geral do direito. Mas ndo s6 neste campo, pois nas
dogmaticas infraconstitucionais concentradas, a utilizacdo
dos deveres é significativa. Verifique-se que, sob o perfil
da norma estatica, o dever torna-se componente da relagado
juridica e correspectivo ao direito subjetivo (além de outros
elementos, como sujeitos, fato juridico, objeto e garantia).
Frise-se em adicao que na eventualidade de nado observado,
abre espago a sangdo'.

Dessa inicial identificagdo, mas sem aderir completamente
a ela, é consentaneo desde ja verificar que o dever juridico
inicialmente encerrou duas bases: i) reflexivo, relacional e
cativo ao direito subjetivo’’; ii) ensejador de implemento
da garantia ou aplicacdo da sancdo caso incumprido
(MENEZES DE LEITAO, 2012, p. 57).

A evolugdo da sociedade impulsiona ndo apenas a legislacao,
mas essencialmente o direito, como ciéncia sistematico-
axiolégica a buscar novos métodos, abrir espacos de
conhecimento, permitir-se como instrumento de realizagdo
humana'®. Impressiona como o direito privado logo partiu

16 Mota Pinto (2005, p. 185) indica: “No dever juridico - contraposto
aos direitos subjectivos propriamente ditos - o sujeito do dever,
expondo-se embora a sangdes, tem a possibilidade pratica de nao
cumprir. O direito ordena ao titular do dever juridico que observe um
determinando comportamento e apoia esta ordem ou comando com as
sancoes juridicas dirigidas ao obrigado que, dolosa ou negligentemente,
se exime ao cumprimento do dever”.

17 Kelsen (1994, p. 143) chegou a observar que nem todo dever juridico
era cativo a determinado direito, externando o exemplo do servico
militar.

18 Reale (1994): “Além disso, sobretudo quando tantos juristas se
deixam dominar pelas recentes investigagdes 16gico-formais ou légico-
linguisticas, com elas se contentando, por considera-las a tiltima palavra
da Ciéncia do Direito, creio que ndo serd demais insistir que uma teoria
juridica, que ndo se abra para a problemadtica social e politica, e ndo
tome conhecimento das exigéncias histdrico-axioldgicas, fica a meio do
caminho, por mais que seja valida e essencial a contribuicdo haurida
naqueles novos campos da ciéncia”.



para redescobrir o dever sem que o direito subjetivo lhe
fosse pressuposto ontolégico.

Essa diferenciacao é facilmente percebida, se colocados em
cotejo os dois monumentos civilisticos do pais. O Cédigo
Civil de 1916, em seu art. 2°, fixava apenas ao homem
a capacidade de direitos e obrigacdes na Orbita civil,
realcando o esteredtipo da masculinidade patrimonialista.
Noutra face, o art. 1° da atual legislacao civil consagra a toda
pessoa capacidade de direitos e deveres na seara privada,
ampliando a garantia de promocao da pessoa nas situagdes
subjetivas existenciais e extrapatrimoniais (MEIRELLES,
2008, p. 179).

Essa vertente, ja no inicio da parte geral do atual Coédigo
Civil, é fundamento de dever para os demais titulos, ad
instar: de boa-fé na longevidade dos contratos pela conduta
das partes (CC, art. 422); na liquidagao de sociedades (CC,
art. 1.103); na relagdo entre condéminos (CC, art. 1.336);
na atribui¢do do comportamento do usufrutuario (CC, art.
1.400); na intersubjetividade afetiva entre os conjuges (CC,
art. 1.566) e companheiros (CC, art. 1.724); na relagdo com
a pessoa dos filhos (CC, art. 1.583, § 2°); na dependéncia de
alimentos (CC, 1.694); no exercicio da tutela (CC, art. 1.741).

A continuidade dessa explanacdo dos deveres na orbita
privada suprimiria a metodologia proposta, porque
o objetivo inicial é de abracar inicialmente os deveres
fundamentais, para depois avangar nas ramificacdes
derivativas no campo consumerista. Mas vale a ultima,
rapida e sempre exigivel indicacdo quanto a legitimacao
procedimental respeitante a obrigagdo, considerando sua
complexidade (LUHMANN, 1980, p. 30).

Nesse viés, ressalta-se que de ha muito j4 fora sedimentado
dogmaticamente a relevante divisdo analitica da prestacao
(desdobrando-se no dever de prestar principal, acessoério
e anexo)?, ambiente em que se destaca a hiperatividade
da boa-fé, atuante mediante maltiplos deveres (dever
de correcdo reciproco, dever de cooperacdo, dever de
informagéo, dever de cuidado) e em etapas diferenciadas®:
pré-negociais?, negociais e pés-negociais.

19 Couto e Silva (1976) e Menezes Cordeiro (2009) apontam: “A boa-
fé na execucdo dos contratos adveio da prépria ideia de complexidade
intra-obrigacional, desenvolvida, a partir de certa altura, por Siber e,
mais tarde, da sua jungdo com a teoria da violacdo positiva do contrato,
descoberta por Hermann Staub, que também seria aproximada a boa-
fé. Em sintese: ndo basta a execucdo matemadtica da prestagdo: devem
ser respeitados deveres (acessérios) de lealdade, de informacdo e de
seguranga, para que o fim da obrigacao seja mesmo alcancado, para que
os valores fundamentais do ordenamento seja observados e para que
nao ocorrem danos colaterais intteis”.

20 Galgano (2010, p. 16) indica o dever de corregdo: “Questo dovere
di correttezza altro non fa se non dilatare oltre I’'ambito del contratto,
secondo il gia segnalato disegno della codificazione del 1942, quel
principio di buona fede che é tradizionalmente proprio dei contratti,
e che nel vigente codice civile si trova applicato alle trattative
precontrattuali (art. 1337), all’interpretazione del contratto (art. 1366),
all’esecuzione del contratto (art. 1375), alla pendenza della condizione
(art. 1358), all’eccezione di inadempimento (art. 1460, comma 2°).
L’estesione consente di valutare con il metro della buona fede o, cio che
¢ lo stesso, della correttezza il comportamento reciproco del creditore e
del debitore, quale che sai la fonte da cui & sorta 1'obbligazione”.

21 Martins-Costa (2010, p. 693) explica: “Esse dever de agir segundo
a probidade e a boa-fé nao significa, de modo algum, que haja um
dever juridico geral de adocdo de comportamentos conformes a
expectativa que os sujeitos geram por suas condutas, o que seria de

A partida, muito embora especialmente trabalhados
no direito privado consoante se viu, os deveres nao
receberam por parte da dogmética constitucionalista
carater de destaque na mesma propor¢do que os direitos
fundamentais. Em outras palavras, mesmo que presentes
no constitucionalismo dito cooperativo (HARBELE, 2007),
tal figura ndo granjeou simpatia equivalente aos direitos,
mesmo porque impopulares?.

Os deveres fundamentais sao aqueles alocados na cispide
dosistema-a Constituicdo Federal. Além derapida passagem
sobre a posicdo atual da dogmadtica constitucional, cumpre
elucida-los em relagdo ao conceito, escopos, fundamento e
regime.

EM BUSCA DA CONCEITUAGAO PROXIMA

E conhecido o pensamento filos6fico® que acusa o crepasculo
do dever na sociedade em decorréncia do ‘coletivismo de
egoismos’ e que descreve um novo individualismo, que
s6 reclama por direitos. O dever nessas circunstancias
teria assento debilitado, sendo evitado pelos participes
da sociedade. Contudo, mesmo que crivel esse olhar do
observador externo, é pelas mesmas maos da filosofia -
em especial da ética** - que o dever retorna. Parodiando
Windscheid (quando da teoria da pressuposi¢dao do negécio
juridico), no ocaso do dever: “expulso pela porta, volta pela
janela” (MENEZES CORDEIRO, 2007, p. 1.032).

Posta dessa maneira, essa visdo evidencia, em especial
na Europa do pés-guerra, que os deveres deixaram de
ter notabilidade, considerando-se a queda de regimes
totalitarios e autoritarios, o que revelou a necessidade de
indicacdo de direitos fundamentais. Essa necessidade nao

todo absurdo, sabendo-se que ‘o simples acalentar de uma expectativa
ndo chega para fundar uma vinculacéo a sua realizagdo’. O que h4, em
certas circunstancias, é, por forca da boa-fé objetiva em sua conexao
com as situagdes de confianga, o nascimento de deveres tendentes a
evitar nos parceiros pré-negociais representacdes injustificadas - e
injustificadas em razdo da especial posicao assumida pelos sujeitos -
bem como a prevenir danos ocasiondveis pela especial aproximagdo
que os interessados mantiveram. Os negociadores, conquanto ainda
ndo vinculados por deveres de prestacdo, se devem, reciprocamente,
o resguardo contra danos resultantes de uma violagdo dos deveres de
protecdo derivados do imperativo de agir segundo a boa-fé (art. 422)
no periodo das tratativas. Significa dizer, portanto que, no curso das
negociagOes preparatérias de um contrato existe entre os interessados
uma relagéo juridica obrigacional de fonte legal, sem deveres primarios
de prestacdo, mas que se pode revestir por deveres de protecao”.

22 Lombardi (2007, p. 569) afirma: “I doveri dunque sono anzitutto
impopolari e poi sono ostici perché esiste come una cesura tra essi e i
diritti: infatti diritti e doveri possono essere considerati reciprocamente
legati solo in alcuni e importanti casi ma non in tutti, e non & affatto
vero che rappresentino sempre le due facce di una stessa medaglia”.

23 “Sociedade pés-moralista é a designacdo de uma época em que
o sentido do dever é edulcorado e debilitado, em que a nogdo de
sacrificio pessoal perdeu sua justificagdo social, em que a moral ja ndo
exige o devotamento a um fim superior, em que os direitos subjetivos
preponderam sobre os mandamentos imperativos, em que as li¢des de
moral sdo encobertas pelo fulgor de uma vida melhor, do irradiante sol
das férias de verdo, do banal passatempo das midias” (LIPOVETSKY,
2005, p. 27).

24 Jonas (2006, p. 90), especialmente na abordagem intergeracional:
“E de um dever desse tipo que se trata, no caso da responsabilidade e
relagdo a humanidade futura”.

MPMG Juridico 61



foi apenas para consagragdo da liberdade e inclusao social
do cidadao, mas também no estabelecimento de rigorosos
limites ao agir do Estado®.

A rigor, pode ser averbado que a maioria das Constitui¢des
democraticas, inclusive a brasileira, a despeito de alocar
os deveres fundamentais em epigrafe ao lado dos direitos
fundamentais, ndo cuida em distribuir idéntico tratamento
e destaque, estando desprovidos de sistematizacdo ou
enumeracdo, bem como de eficdcia necessaria. Alids, o
mesmo decorre com a Declaracio Universal dos Direitos
do Homem, de 1948, na qual os deveres ganham indicacao
Unica, genérica e assistemdatica®.

Apenas en passant registre-se que os direitos fundamentais
dispdem de sistematizacdo e metodologia respeitavel pela
dogmatica constitucional, no que concerne: i) a classificagdo,
conforme passagem explorada tanto por Jellinek (direitos
publicos subjetivos distribuidos como status passivus, status
negativus, status activus e status positivus) (SARLET, 2004, p.
166),comopor Alexy (direitosde defesaedireitos deprestacao,
estes subdivididos em: procedimentais, prestacionais e de
protecao) (ALEXY, 2008, p. 430); ii) a eficicia, aludindo-
se tanto a verticalidade como horizontalidade?, de forma
direta e imediata (NOVAIS, 2007, p. 378); iii) a disciplina de
restrigGes as intervengdes do publico®; e iv) a proibicdo ou
limitagdo a revisdo constitucional (DIMOULIS; MARTINS,
2009, p. 65).

O avancgo doutrinario referente aos deveres fundamentais,
portanto, tem caminho extremamente penoso, o que por si
s6 demonstra desperdicio de demais alternativas juridicas
de efetividade na tutela e promogao constitucional a pessoa

25 Falcén Y Tella (2011, p. 361) ressalta: “Finalmente queremos deixar
consignada a existéncia de uma problematica filoséfica em torno da
qual é o “prius’ 16gico, o que vai primeiro, o direito subjetivo ou o dever
juridico. De uma perspectiva individualista, dar-se-ia prioridade ao
primeiro, ao direito subjetivo. Entretanto, desde posturas totalitarias
- assim, por exemplo, no periodo entre guerras, o nacional-socialismo
alemdo, o fascismo italiano ou a experiéncia comunista na URSS -
sobressaem os deveres juridicos - que se tém assim como membro de
uma raca (a aria), de uma nagdo (no nacionalismo italiano), ou de uma
classe social (o proletariado ou a burguesia). Finalmente, encontra-se
um ponto de equilibrio entre ambas as entidades - direitos e deveres -,
desde posi¢bes proximas ao personalismo cristdo”.

26 Art. XXIX. Todo ser humano tem deveres para com a comunidade, na
qual o livre e pleno desenvolvimento de sua personalidade é possivel.

27 Steinmetz (2004, p. 83) entende que: “No contexto das sociedades
contemporaneas, é um equivoco elementar, préprio do liberalismo
miope e dogmaético, associar o poder exclusivamente ao Estado,
como se o Estado tivesse o monopélio do poder ou fosse a tnica
expressdo material e espiritual do poder. Hd muito o Estado néo é o
unico detentor de poder - talvez nunca tenha sido o tinico. No mundo
contemporaneo, pessoas e grupos privados ndo so detém poder
politico, econoémico e ideolégico como também desenvolvem lutas de
e pelo o poder, (i) ora no seio do Estado, com o objetivo de ocupacéo
de espacos estratégicos de poder e eventual obtencdo de vantagens
(apropriacdo privada do Estado), (ii) ora com o Estado, hipétese na qual
grupo(s) privado(s) se aliam aos governantes e/ou a burocracia estatal
para fragilizar, restringir, neutralizar ou até impedir a acao de outro(s)
grupo(s) privados, e (iii) ora contra o Estado, e.g., ataques especulativos
orquestrados por megagrupos financeiros privados nacionais e,
sobretudo, internacionais”.

28 O regime de andlise de intervencdo do Estado nos direitos
fundamentais pressupde alguns requisitos: previsdo na Constituicao;
previsdo em leis ordindrias; néo retroatividade de disposicao que trate
de intervengdo; proporcionalidade; respeitado o contetido nuclear do
direito fundamental. (CANARIS, 2003; NABAIS, 2009).
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humana (especialmente as vulneraveis), bem como desprezo
a melhor hermenéutica de comprovacao da coeréncia do
sistema juridico.

Inicialmente ha de se atentar a inexisténcia de acessoriedade
dos deveres fundamentais com direitos fundamentais.
Mesmo que possam se atracar, ndo trazem entre si relagao
de dependéncia (observe-se o dever do servico militar, por
exemplo), sendo posi¢des dialdgicas em busca da analise da
situagdo juridica complexa e em consequéncia a aplicacao do
direito. Em outras palavras: tanto podem ser reflexos, como
garantidores ou autonomos aos direitos fundamentais.

Igualmente os deveres fundamentais ndo se reduzem a
manifestacdo de poder estatal (soberania). Representam
figura juridica com arrimo na fundamentabilidade das
normas constitucionais de promogao da pessoa (préprio das
constitui¢des democréticas) e, por conseguinte, na ordem de
composicdo da chamada constitui¢ao polifacética®, fazem-
se inserir no elemento de ordem limitativa, ao lado dos
direitos fundamentais.

Anote-se com tranquilidade que mesmo ndo havendo
exclusivamente relacao reflexiva entre direitos fundamentais
e deveres fundamentais, consoante ja se viu, na relagdo
pessoa-sociedade, a existéncia de direitos somente se
legitima a partir da distribuicdo de deveres, afinal “querer
fundamentar os direitos humanos sem referi-los aos deveres
morais e aos valores morais carece de sentido” (ROBLES,
1997, p. 36).

Assim, o conceito a partir de agora é de f4cil visualizagdo: a
pessoa deve exercer os seus direitos mediante os cuidados
com a sociedade ou bem comum?®. Destarte, os deveres
fundamentais

sao deveres juridicos que se referem a dimensées bésicas
da vida do homem em sociedade, a bens de primordial
importancia, a satisfagdo de necessidades basicas ou
que afetem a setores especialmente importantes para a
organizagdo e o funcionamento das institui¢des publicas,
ou ao exercicio de direitos fundamentais, geralmente em
ambito constitucional. (MARTiNEZ PECES-BARBA, 1987,
p. 336).

Em outras palavras: sujeicdo da pessoa ao interesse ptblico
valorado no ambito constitucional, com exigéncia de
exercicio equilibrado dos direitos fundamentais.

Nabais (2007), em alentado estudo, comprova a autonomia
dos deveres fundamentais, como figura juridica essencial

29 Segundo Silva (2001, p. 44), dentre os outros elementos estdo: i)
elementos organicos (estrutura do Estado e distribuicdo do poder); ii)
elementos sécio-ideoldgicos (indicativos de normas liberais e normas de
cunho social); iii) elementos de estabilizacdo constitucional (resolucdo
de conflitos entre normas e defesa da normatividade constitucional);
iv) elementos de eficicia (que tratam da aplicabilidade das normas
constitucionais).

30 Confira neste desiderato Nabais (2009, p. 31): “por outras palavras,
ha que ter em conta a concep¢do do homem que subjaz as actuais
constituicdes, segundo a qual ele ndo é um mero individuo isolado
ou solitario, mas sim uma pessoa soliddria em termos sociais [...] a
base do entendimento da ordem constitucional assente no principio
da reparticio ou da liberdade como uma ordem simultinea e
necessariamente de liberdade e de responsabilidade, ou seja, uma
ordem de liberdade limitada pela responsabilidade”.



a convivéncia comunitaria, a partir da condi¢io humana
constitucional. Neste ponto, estabelece que o estatuto
constitucional do individuo caracteriza-se ndo apenas
pelos direitos fundamentais que lhe dotam de liberdade,
mas também de deveres fundamentais identificadores de
responsabilidade:

Os deveres fundamentais constituem uma categoria
constitucional prépria, expressdao imediata ou directa de
valores e interesses comunitarios diferentes e contrapostos
aos valores e interesses individuais consubstanciados na
figura dos direitos fundamentais. O que ndo impede, e
embora isso pareca paradoxal, que os deveres fundamentais
ainda integrem a matéria de direitos fundamentais,
pois que, constituindo eles a activacdo e mobilizagdo
constitucionais das liberdades e patriménios dos titulares
dos direitos fundamentais para a realizacdo do bem
comum ou do interesse publico (primdrio), se apresentam,
em certa medida, como um conceito correlativo, contraste
delimitador do conceito de direitos fundamentais (NABAIS,

2007, p. 222).

DEVERES FUNDAMENTAIS E RACIONALIDADE
TELEOLOGICA

Para a doutrina majoritdria, mas ainda incipiente, os deveres
fundamentais fixados normativamente nas Constituicoes
acabam por informar que ha funcdo a ser perseguida com
vistas a: i) referendar a responsabilidade como limite a
liberdade; ii) tutelar a ordem publica; e iii) atingir o bem
comum da sociedade democrética (NABAIS, 2009, p. 30).

Vejamos os trés escopos.

A abordagem compartilhada entre liberdade - direitos
fundamentais - e responsabilidade - deveres fundamentais
- ndo é novidade no sistema juridico. Observe-se o
exemplo evolutivo do abuso do direito® ou mesmo da
funcionalizacio dos institutos juridicos>. E justamente
nesse assento que a nogdo de dever fundamental extrapola
qualquer afirmagdo ou semelhanca com poder juridico
estatal ou manifestacdo de soberania, j4 que a vida na
sociedade pés-moderna - caracterizada pelo acendrado
culto as regras de mercado global e pela desproporcional

31 Importante o paralelo entre direito subjetivo e interesse legitimo
feito por Josserand (1927, p. 362): “Les facultes subjectives sont
conférées a '’homme par les pouvoirs publics en vue de la satisfaction
de sés intérets, non pas d’intérets quelconques certes, mais d’intérets
legitimes”.

32 Marques e Miragem (2012, p. 196) explicam a liberdade a partir
do vulnerével que ndo tem como sequer garantir sua vontade, sendo
consentir na vontade do predisponente: “Hoje o foco é a liberdade do
outro, do mais fraco. Porém, como ensina o pedagogo Freire, somente
aquele que entenda sua situacdo pode ser verdadeiramente livre.
H& um limite, apesar de sua importancia, no dever de informar, de
esclarecer, de aconselhar. Compensar a fraqueza nao pode ser apenas
exercido mediante a valorizagdo da informacdo no direito. O segundo
foco é a inclusdo. Passamos de medidas que restringiam a liberdade
do mais fraco, para protege-lo, a medidas que visam sua integracéo
na sociedade e o reforco de seu acesso igualitario aos bens, servigos
e benesses da sociedade atual. Dai que muitas vezes estes dois focos
se unem, por exemplo, na protegdo contra o assédio de consumo, seja
por meio do tempo (e direito de arrependimento ou de cooling-off),
seja pela informacao (da imposicdo de deveres para o mais forte, como
de crédito responsavel). Na esteira da fungdo social dos contratos e da
propriedade, o préprio poder que representa o direito e as liberdades
é funcionalizado”.

atuacdo efetiva dos poderes publicos - exige compromissos
de convergéncia, coexisténcia e convivéncia entre as
pessoas, revelando pautas de perspectivas axioldgicas. Essa
sociedade deve superar a visao oportunista do homo ludens
que excelentemente se adequada a figura do homem-sujeito
(virtual e antropolégico) para afinar-se ao homem-pessoa
(real e responsével)®: individuo de direitos e de deveres.

No mesmo sentido, anota a doutrina italiana:

A liberdade, como expressdo da dignidade da pessoa,
impde a valorizagdo da responsabilidade do individuo
e dos grupos; e, em consequéncia, a participagdo pessoal
e voluntaria na vida politica, social e economica da
comunidade. Neste quadro, a atitude favoravel ao préximo
deve ser concebida, antes de tudo, como uma instancia
espontanea da pessoa e ndo somente fruto de conformacao

determinante das relacdes sociais™. (GIUFFRE, 2007, p. 7).

Por fim, remarque-se que o caminho entre a liberdade e a
responsabilidade é de mao dupla, o que confere concretude
na demonstragdo de que direitos fundamentais e deveres
fundamentais representam lados da mesma moeda. Essa
constatagdo imbrica outro raciocinio convivente: para ter
responsabilidade, a pessoa deve ser livre; mas o liberto,
antes de agir, deve refletir sobre o ato e suas consequéncias®.

Ha, contudo, que se observar o principio da reparticdo, um
tanto de carater liberalista. Afinal, como se trata de imposigao
de deveres, sempre radica a necessidade de lei que autorize
o Estado a intervir na esfera privada (KERVEGAN, 2007, p.
114).

A ordem publica, por sua vez, também representa escopo
teleolégico dos deveres fundamentais. Incipiente junto

33 Castanheira Neves (1998, p. 33): “Tanto o homo faber e também
simplesmente laborans da sociedade técnica, como ao homo ludens
da sociedade do bem-estar a outrance que esvaziou espiritualmente o
homem, pretende-se opor a afirmagdo do homem-pessoa e com todas
as implica¢Ges axioldgicas e éticas do sentido da pessoa. Se no sentido
de pessoa se postula a sua dignidade absoluta ao mesmo tempo que
se nega a sua identificacdo ao ‘individuo” e se recusa o individualismo
deste, uma vez compreendido o pressuponente compromisso e
reciproco reconhecimento comunitdrios que aquela comunidade
implica, significard também isso ndo apenas a responsabilidade ética
perante a pessoa em todo universo humano (seja imediatamente
prético e de conveniéncia ou ndo) como igualmente a responsabilidade
ética da pessoa relativamente mesmo universo. Tanto é dizer que
a pessoa ndo é s6 sujeito de direitos, sejam eles fundamentais ou
outros, mas simultaneamente sujeito de deveres - ndo sendo os
direitos simples reivindica¢des politicamente sustentadas e os deveres
exterioridades limitativas s6 pelo cogente célculo de interesses e sempre
repudiavelmente sofridos, como acontece com a polarizacdao prética
no individuo, mas manifestacdes mesmas de axiologia responsével e
responsabilizante da pessoa”.

34 “La liberta, quale espressione della dignita della persona, impone
la valorizzazione della responsabilita dei singoli e dei gruppi; dunque,
la partecipazione personale e volontaria alla vita politica, sociale ed
economica della comunita. In questo quadro, anche I'atteggiamento
solidale verso il prossimo dovra essere concepito, innanzi tutto, come
una istanza spontanea della persona e non (soltanto) il frutto di una
conformazione autoritativa dei rapporti sociali”.

35Sen (2010, p.361) anota: “Ocaminhoentreliberdadeeresponsabilidade
é de mio dupla. Sem a liberdade substantiva e a capacidade para
realizar alguma coisa, a pessoa ndo pode ser responsavel por fazé-la.
Mas ter efetivamente liberdade e a capacidade para fazer alguma coisa
impde a pessoa o dever de refletir sobre fazé-la ou néo, e isso envolve
responsabilidade individual. Nesse sentido, a liberdade é necesséria e
suficiente para a responsabilidade”.
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ao direito romano, garantia que os pactos privados nao
derrogassem o direito publico (privatorum pactio juri
publico non derogat). Posteriormente, aproveitada no Code
Napoleon, a partir de seu art. 6°, que fez questao de constar a
denominagdo “ordem publica”, a fim de que nao houvesse
confusao com o “direito ptiblico”, justamente para preservar
as relagdes sociais.

sendo mais fécil identificd-la no cotejo da essencialidade do
caso concreto frente as hip6teses correntes de assimilagao ou
argumentacdo juridica. De qualquer forma, essa percepcao
representa algo de positivo, porque a ordem ptublica passa
a ter abordagem diacronica, acompanhando a evolucao
temporal dos valores essenciais preponderantes em cada
sociedade®. Citem-se como exemplos de abandono e de
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Tornou-se técnica legislativa para solugdo de questdes
privadas ou publicas que estivessem diretamente ligadas a
pontos sociais estratégicos, acima de interesses privados ou
de interesses publicos secunddarios, sem que houvesse, no
entanto, definicdo normativa com plenitude de satisfagdo
quanto a sua natureza, contetido e aplicabilidade. Convém
lembrar a aguda licdo de Henri Capitant nesse sentido:
“Determinar quais sao as leis de ordem publica é coisa
dificil, porque é expressdao um tanto vaga que o Cédigo nao
define em nenhuma parte.” (CAPITANT, 1927, p. 60)*.

Portanto, mesmo que o ordenamento acabe invocando-a
textualmente como técnica de solucio, deixa de conceitué-la
em suas bases (0 que sempre ensejou veementes criticas)”

36 “Déterminer quelles sont les lois d’ordre public est chose difficile,
parce qu’il s’agit d'une expression un peu vague que le Code n’a nulle
part definie”.

37 Azevedo (2002) refere-se ao que chama de bando dos quatro (ordem
publica, funcdo social, interesse publico e boa-fé): “Com esses quatro
conceitos, o juiz poderia decidir o que bem entendesse, ou seja, podia
declarar: Isso ndo pode valer, porque vai contra a ordem publica, ou
esse contrato entre “a” e “b” fere a funcao social. Entretanto, ninguém
definia ordem publica, fun¢do social, boa-fé, nem interesse publico;
e este dltimo seria o pior, porque continua a vigorar até hoje com o
mesmo cariter vago. Leio muito em peticdes de advogados, até em
artigos de doutrina, que o interesse ptblico prevalece sobre o privado.
A frase ndo diz absolutamente nada, porque ndo é verdade. As vezes a
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adocdo de caracteres de ordem publica, respectivamente,
“a moral sexual”® e a funcdo social do contrato e da
propriedade®.

Além da invocagdo textual em alguns dispositivos no
ordenamento?*!, pode-se dizer que ha “pistas” normativas
de seu vigor, a partir das consequéncias atribuidas
(inconstitucionalidade, nulidade, ineficacia). Valem, todavia,
os conceitos introduzidos pela dogmaética, que atribuem
a ordem publica certa manifestacdo de principios® ou de

dignidade humana, que é interesse privado, tem de prevalecer sobre o
interesse publico. Entdo, nédo é tdo simples assim”.

38 Maulaurie (1953) explica: “S’inscrivant dans le développement historique,
les formules sont déterminées par les exigences philosophiques, politiques et
religieuses du droit lequel elles s’exercent”.

39 No Cédigo Civil de 1916, o art. 219 indicava a possibilidade de
anulagdo do matriménio pelo marido quanto ao erro sobre a pessoa da
esposa em relacdo a defloramento prévio e ignorado (inc. IV).

40 No atual Coédigo civil o pardgrafo tnico do art. 2.035 estatuiu a
funcdo social da propriedade e do contrato como preceitos de ordem
publica.

41 Mirem-se os exemplos: CF, art. 34, inc. III, arts. 136 e 144; CDC, art.
1% CC, arts. 20, 122, 606, paragrafo tnico, arts. 1.125 e 2.035, pardgrafo
anico.

42 Castex (1974, p. 110) conceitua a ordem ptblica como “el conjunto de
principios eminentes, religiosos, morales, politicos y econdmicos, a los cuales se



organizacdo social® ou quando muito suas caracteristicas*,
a saber: i) qualidade intrinseca de certas leis; ii) trata-se de
excec¢do e ndo de regra constante; iii) encontra-se em género
superior as chamadas leis imperativas, porque nem toda lei
imperativa é de ordem publica (como no caso de anulagdo
de negocio juridico celebrado por relativamente incapaz
sem assisténcia: CC, art. 171) (PINON, 2008, p. 12), mas toda
questdao de ordem publica é imperativa.

Oberco axiolégico da ordem ptblica é a Constituicao, porque
estando no 4pice da pirdmide do sistema juridico condiciona
a validade e eficacia das leis inferiores; ademais é Estatuto
dotado de principios que, apesar da baixa capacidade
descritiva (vagueza), detém enorme densidade valorativa
(contetdo moral) (DWORKIN, 2007, p. 127), dispensando
regras infraconstitucionais regulamentérias, dado o carater
normativo dever-ser de aplicagdo direta e imediata. Em
outras palavras, a ordem publica constitucional manifesta-se
através de principios, que estruturam o poder e emolduram
o projeto de vida da sociedade civil (PINON, 2008, p. 9).

Da mesma forma estd presente no direito internacional,
porque, no conflito de leis, a ordem ptublica acaba sendo
invocada para a protecdo dos valores essenciais do foro®
frente aos demais elementos de conexdo*, o que alias estéd
positivado na Lei de Introdugdo as Normas no Direito
Brasileiro (art. 17). Contudo, mesmo no dmbito internacional
de tutela da pessoa vulnerdvel, a ordem publica pode
apresentar-se insuficiente, porque o real escopo da necesséria
promogao ndo é a qualidade da norma, sendo o reequilibrio
entre o fraco perante o forte’, o que pode modificar a pauta
do direito internacional privado para alocar como elemento

vincula la digna subsisténcia de la organizacion social estabelecida”.

43 Diez-Picazo (1996, p. 129) esclarece: “El orden piiblico es una
organizacion social de la comunidade o sus principios fundamentales y rectores
que quedan sustraidos a la disponibilidade de los particulares”.

44 De Caso (2008, p. 109).

45 Deumier e Revet (2012, p. 1.296) explicam que: “quando se verificou
que o sistema conflitualista, designando uma lei estrangeira sem
consideracdo de seu teor, poderia levar a aplicagdo dessa lei, ainda
que ela se chocasse com as concepgdes essenciais da ordem nacional,
o termo ordem ptblica veio, naturalmente, designar o mecanismo que
possibilitasse neutralizar a acdo de referida regra”.

46 O direito internacional privado, tendo por escopo deslindar conflitos
entre normas de entes estatais diversos, opera mediante exame
procedimental considerando as etapas sucessivas de: a) qualificacdo da
situacdo juridica; b) identificacdo do elemento de conexao; c) aplicacdo
da lei competente. (DOLINGER, 1997, p. 260).

47 Marques (2011), com apoio em Boggiano, propde: “Esta mistura
entre o atual DIPr pés-moderno, posterior a American Revolution, e
valores sociais claros, deve ser construida examinando o positivo e
o negativo das conexdes hoje existentes. Assim, por exemplo, se a
autonomia de vontade das partes é hoje considerada o mais importante
elemento de conexdo no comércio internacional, encontra ela um limite
no que se refere as relacdes de consumo. Como ensina Neuhaus, a
possibilidade de escolha da lei pelas partes, a autonomia da vontade
em DIPr, perde seu sentido se passa a ser instrumento de dominio
dos mais fracos pelos mais fortes. Examinando a Convencdo de Haia
e a Cidip-1V, o mestre argentino Boggiano propds para a protecao dos
consumidores uma regra de limitada autonomia: a escolha das partes
s6 prevaleceria se fosse esta a melhor lei, a lei mais favoravel para o
consumidor, devendo, em caso contrdrio, aplicar-se a lei do domicilio
do consumidor. Prevaleceriam como limites gerais a autonomia de
vontade as normas de ordem publico internacional e as normas de
policia (art. 1.208 CC argentino)”.

de conexdo a vulnerabilidade®, expressdao méxima dos
direitos humanos de quarta geracao.

A ordem publica na legislacao infraconstitucional sempre
é aquela determinante de nulidade dos atos e negobcios
juridicos ou de ineficacia, caso nao observada a disposigao de
amplo interesse social ali descrito. No entanto, se assim ela
nasceu nos c6digos novecentistas, hoje alcanca outras plagas
e tem nova taxonomia, como no caso da ordem publica
econdmica (economia de mercado socialmente responsével)
(FARJAT, 1996, p. 40), procedimental (consentimento
esclarecido) (LORENZETTI, 2005, p. 18), de protecao a
parte débil (reconhecimento da vulnerabilidade) (LOPEZ
CABANA, 1998, p. 7) e de diregdo (estabelecimentos de
principios vetores da Constituigdo econdmica)®.

Derradeiro escopo dos deveres fundamentais é o bem
comum. A férmulajuridica“bem comum” se apresentanuma
diversidade conceitual vastissima, tanto em concepgoes
filoséficas™, quanto sociol6gicas e eminentemente juridicas,
mas ndo chega a ser aporia. Melhor: se faz como ideario do
direito natural, outrora abandonado pelo normativismo
juridico e recuperado por Radbruch (1962).

Tomas de Aquino idealiza 0 bem comum como expressao
da felicidade geral (ABBAGNANO, 1963, p. 133). Recaséns
Siches obtempera que a interpretagdo de determinada
norma deve atender as consequéncias mais justas, segundo
principios axiolégicos (SICHES, 1953, p. 18). Maria Helena
Diniz, conceituada tratadista do direito patrio, salienta:

A nocédo de “bem comum” é bastante complexa, metafisica
e de dificil compreensdo, cujo conceito dependera da
filosofia politica e juridica adotada. Esta nogao se compde
de multiplos elementos ou fatores, o que dara origem a
varias defini¢cdes. Assim se reconhecem, geralmente, como
elementos do bem comum a liberdade, a paz, a justica, a
seguranga, a utilidade social, a solidariedade ou cooperagao.
O bem comum nao resulta da justaposi¢do mecénica desses
elementos, mas de sua harmonizag¢do em face da realidade
sociolégica. (DINIZ, 2009, p. 172-173).

Num Aambito coletivo, especialmente considerando a
necessidade de concretude da justica que interessa a
toda coletividade, até mesmo partes ndo envolvidas
em determinada situacdo juridica posta em julgamento
sofrem efeitos pedagogicos da decisdao ali profligada
(jurisprudéncia). Neste caso, é a preservacdo do sistema
juridico (ou o ordenamento) o bem comum que a todos
pertence (TELLES JUNIOR, 2002, p. 90). Por outro lado, o
bem comum pode ser observado como o consenso geral e,

48 Para um conceito mais apropriado de vulnerabilidade, Marques e
Miragem (2012, p. 117) explicam que “Poderiamos afirmar, assim, que
a vulnerabilidade, é mais um estado da pessoa, um estado inerente ao
risco ou um sinal de confrontacdo excessiva de interesses identificado
no mercado, é uma situagdo permanente ou provisdria, individual ou
coletiva, que fragiliza e enfraquece o sujeito, desequilibrando a relacao”.

49 Mosset Iturraspe (2011, p. 73) ensina: “habiamos logrado consenso
en la tarea de extender el orden publico, enquisitado en la seguridad
publica, a los terrenos donde la nocion se mostraba como maés
provechosa o conveninete: el orden ptiblico econémico, de proteccién y
de direccién; el orden ptblico social y el orden ptublico politico”.

50 Para Rao (2011, p. 301), o conceito de bem comum é “um conceito
eminentemente ético, moral”.
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a partir disso, como ferramenta de legitimidade (atracada a
legalidade) que sustenta determinada sociedade™.

Veja-se que a expressao “bem comum” (equivalente a “bem
de todos”) é contemplada tanto pela Constituicdo Federal
(art. 3° inc. IV) quanto pela LINDB (art. 5°).

GARCIA MAYNEZ (1974, p. 484) enfrentou o tema com
maior profundidade, indicando a existéncia de teorias
conceituais. A primeira, de cunho individualista, em que
sociedade e Estado tém por funcao precipua servir a pessoa
e sua liberdade. A segunda, coletivista, pela qual os valores
da personalidade devem subordinar-se aos interesses
coletivos. Tem-se, pois, um choque entre o egoismo e o
totalitarismo. Talvez, como na hipétese da ordem ptblica,
fossem mais exemplificativas as caracteristicas do instituto®.

E de preferir o conceito proposto por Giorgio Filibeck assim
manifestado: “O bem comum consiste no conjunto de todas
as condicoes de vida social que consintam e favorecam o
desenvolvimento integral da pessoa humana.” (FILIBEK,
1992, p. 118)™.

Nota-se, sem maiores esfor¢os, um trago compartilhado
entre o bem comum e os deveres fundamentais. Isso é
compreensivel, na medida em que, preservando-se os
valores e equipamentos sociais, haja possibilidade de
acudir os interesses da pessoa. Equilibrio de forcas entre o
personalismo e o coletivismo, além de servir a sociedade e
a individualidade, o bem comum tem nitido compromisso
com a equidade intergeracional.

FUNDAMENTO
O fundamento dos deveres fundamentais é também a fonte
dos direitos fundamentais, qual seja, a pessoa.

Nabais (2009) indica a Constituicdo como fonte dos deveres
fundamentais®. Contudo, ao justificar a soberania do

51 Neste sentido, Franco Sobrinho (2011, p. 2013) exemplifica com
a revolucdo e o sistema juridico a ser instalado: “As situacoes
revoluciondrias, para as quais faltam principios de legitimacao
histérica, produzem sucessivas comogdes politicas que alteram o
processo da seguranca e da ordem constituidas. A personalizacdo ou
a despersonalizagdo do poder conduzem para métodos que arrastam a
administra¢do que se transforma em forca de Estado ou, de Direito. Os
principios legitimadores chegam depois pelo consenso da existéncia de
um poder em exercicio. Entédo, legitimidade e legalidade, se entrosam
absorvendo a natureza do direito ou aquilo que seja direito. O conceito
do bem comum, fundado nos principios éticos do Direito Natural,
transforma-se em centro de gravitacdo do principio da legitimidade”.

52 Lima (2011, p. 191) sintetiza as caracteristicas do bem comum, sem
que sejam antinoémicas: a) finalidade social (escolhida pela coletividade
de individuos); b) ideia do direito (onde aloca-se a justica e segurancga
como principais objetivos); c) meta do direito (ordenamento interagindo
com efetividade na concrecdo dos valores superiores); d) harmonia
entre o coletivo e o individual; e) dindmica e diacronica, conforme a
evolucgdo dos valores.

53 “Le bien commun est I'ensemble de toutes les conditions de la vie
sociale que consentez et promouvoir le développement intégral de la
personne humaine”.

54 Nabais (2009, p. 61): “Um outro aspecto relativo aos deveres
fundamentais prende-se com o fundamento, a razdo de ser, o porqué
juridico de cada um deles. Fundamento que obviamente ndo pode
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Estado manifestada pela Constituicao, o autor afirma que
ela somente se sustenta pela dignidade da pessoa humana.
Assim, ele tratou de fonte juridica, mas nao de fonte
jurigena - expressdo mais ampla e consentdnea aos fatos
sociais valorados pelo direito (NORONHA, 2004, p. 369).

E certo que, para os direitos fundamentais (e de toda sorte a
matéria é também aplicavel aos deveres fundamentais, pois,
como se viu, ambos fazem parte dos elementos limitativos
da constituicdo de multiplas faces), vozes autorizadas
afirmam que a dignidade da pessoa humana é a base central
de seguidas positivagdes. Neste sentido, a dignidade da
pessoa humana é:

[...] a qualidade intrinseca e distintiva de cada ser humano
que o faz merecedor do mesmo respeito e consideragao
por parte do Estado e da comunidade, implicando, neste
sentido, um complexo de direitos e deveres fundamentais
que assegurem a pessoa tanto contra todo e qualquer ato
de cunho degradante e desumano, como venham a lhe
garantir as condicdes existenciais minimas para uma vida
saudavel, além de propiciar e promover sua participacao
ativa e corresponsavel nos destinos da prépria existéncia
e da vida em comunhdo com os demais seres humanos
(SARLET, 2002. p. 60).

Todavia, ha também outras manifestagdes que consideram
que a dignidade, por si s6, é mero qualitativo ou atributo, e
nao a substancia em si. Dessa forma, a pessoa é o fundamento
primeiro do direito™.

Ora, ha aqui - e isso por certo auxilia na compreensio
dos deveres fundamentais - o entrelacgamento sistémico
adequado que permite cotejar fundamento e escopos de
referida figura juridica jusfundamental. Isso porque o uso
da liberdade sem responsabilidade, a vulneragdo da ordem
publica, o agir desprovido de andlises consequencialistas e
com desvio de atendimento ao bem comum nao legitimam
o livre desenvolvimento da pessoa humana. Essa hipétese
é caracteristica da Lei Fundamental Alema (LFA), que
autoriza a perda dos direitos fundamentais. Mesmo ndo
constando na LFA a expressdo “deveres”, as razdes da
perda dos direitos fundamentais se assemelham aos escopos
dos deveres fundamentais, considerando a ideia subjacente
de limites™.

deixar de ser a propria constituicdo: nesta ha de ter em termos expressos
ou implicitos cada dever fundamental o seu suporte ou a sua base (...)".
No entanto, na pagina anterior, nao deixa davidas: “Ou seja, por outras
palavras, a instituicdo ou nao de deveres fundamentais repousa, em
larguissima medida, na soberania do estado enquanto comunidade
organizada, soberania que ndo pode, todavia, fazer tdbua rasa da
dignidade humana, ou seja, da ideia da pessoa humana como principio
e fim da sociedade e do estado, ideia esta que assim rejeita claramente
a concepcdo de Ch. Gusy que dissolve os deveres fundamentais na
soberania do estado”.

55 Ascensdo (2011, p. 43) adverte: “Mas a dignidade da pessoa,
sucessivamente reafirmada, passou a ser invocada como a base das
solucdes juridicas em que a pessoa possa estar implicada. Este recurso
foi sendo cada vez mais ampliado. Ao ponto da dignidade da pessoa
se tornar justificacdo suficiente para qualquer causa. O seu campo de
incidéncia ampliou-se. Sem que se sentisse em contrapartida grande
necessidade de demonstrar que a dignidade da pessoa humana
implicava efetivamente aquela solu¢do. A dignidade, que é um atributo,
passou a ser utilizada como uma substancia”.

56 “Artigo 18 [Perda dos direitos fundamentais] Quem, para combater
a ordem fundamental livre e democrética, abusar da liberdade de
expressar a opinido, particularmente da liberdade de imprensa (artigo 5



Nao sendo a pessoa um ser insular, cabe a ela ter
compromissos com a sociedade. Como salienta Canotilho
(1982), em respeitavel passagem:

Quando na Constituicdo portuguesa se fala em respeito
pela ‘dignidade da pessoa humana’ ndo se trata de
definir ou consagrar um homo clausus, nem reconhecer
metafisicamente a pessoa como ‘centro do espirito’, nem
impor constitucionalmente uma ‘imagem unitdria do
homem e do mundo’, nem ainda ‘amarrar’ ou encarcerar
0 homem num mundo cultural especifico, mas tornar claro
que na dialéctica ‘processo-homem’ e “processo-realidade’
o exercicio do poder e as medidas da praxis devem estar
conscientes da identidade da pessoa com os seus direitos
(pessoais, politicos, sociais e econdémicos), a sua dimensdo
existencial e a sua fungdo social. ( CANOTILHO, 1982, p.
34-35).

LINHAS GERAIS DA DEVEROSIDADE
CONSTITUCIONAL

Em linhas gerais, discorrerei nesta secao sobre a estrutura
dos deveres fundamentais, abordando suas dimensdes
subjetiva e objetiva, classificacdo e regime juridico.

Inicialmente, cumpre indicar a dimensdo subjetiva dos
deveres fundamentais. Para tanto, parte-se para a analise
dos titulares e destinatdrios envolvidos nesta figura
juridica. Os titulares sdo aqueles que podem exigir o
cumprimento dos deveres fundamentais, destacando-
se: i) o Estado; ii) a sociedade; iii) grupos especificos
identificados constitucionalmente; e iv) o individuo em
circunstancias proprias.

O Estado é titular histérico e classico dos deveres
fundamentais de forma a exigi-los dos cidadéos,
especialmente quando se observam as figuras auténomas
do dever de prestagdo do servico militar (para garantir
a liberdade interna), do dever de pagar impostos
(como legitimagdo da propriedade), do dever de votar
(participagdo politica do cidadao) e o dever de colaboragao
com a administragdo eleitoral (auxilio na condugao dos
trabalhos eleitorais). Hoje pode-se acrescentar o dever de
prestar contas, que Vige autonomamente, nos termos do
parégrafo tnico do art. 70 da Constitui¢ao Federal.

A sociedade também é exigente de deveres fundamentais,
especialmente os relacionados ao axioma da solidariedade
(aportes econdmicos, urbanos, ecolégicos, culturais,
educacionais, trabalhistas, previdenciarios, de satde etc.)
(DEMOGUIE, 1987, p. 167). Isso demonstra que todos tém
parcelas de responsabilidade com a existéncia, estruturagao
e funcionamento da comunidade (NABAIS, 2007, p. 296).

§1), da liberdade de ensino (artigo 5 §3), da liberdade de reunido (artigo
8), da liberdade de associacdo (artigo 9), do sigilo da correspondéncia,
das comunicagdes postais e das telecomunicagdes (artigo 10), do direito
de propriedade (artigo 14) ou do direito de asilo (artigo 16 §2), perde
estes direitos fundamentais. Cabe ao Tribunal Constitucional Federal
pronunciar-se sobre a perda dos direitos e fixar a sua extensdo”.
(ALEMANHA, 1949).

Neste viés, é pertinente a licao cléssica de Léon Bourgeois:
“I'homme n’est suelement une intelligence, qui par la science
s’explique la nature; il est en méme temps une conscience”
(BOURGEOIS, 1907, p. 31).

Os deveres fundamentais sao ainda titularizados a agentes
constitucionalmente identificados (MARQUES, 2002, p.
776) e que apresentam exigéncias especiais. Por exemplo,
no caso da crianga e do adolescente (CF, art. 227), cabe
diretamente a familia e ao Estado o dever de protegdo
geral. Idéntica titularizacdo corre a favor do idoso (CF, art.
230), do indio (CF, art. 231) e do consumidor (CF, art. 5°,
inc. XXXII). Neste caso, trata-se de direito-dever de livre
desenvolvimento da personalidade.

Por fim, o titular pode ser determinada pessoa, conforme
situagdo juridica prépria, ndo alocada em grupo vulneravel
especifico, como no caso de o interessado exigir fé nos
documentos publicos expedidos pela Administragdo Pablica
(art. 19, 11, da CF).

Ja os destinatarios dos deveres fundamentais sao aqueles
obrigados a cumpri-los. Por isso, geralmente sdo todos
os individuos, o que indica deveres fundamentais gerais.
Igualmente, pode-se falar em apenas alguns grupos
com deveres fundamentais especificos, por exemplo,
proprietarios, eleitores, servidores publicos.

Tenha-se, contudo, que o Estado, a despeito de ser titular
dos deveres, ainda pode ser seu destinatdrio. Assim, é
também encarregado de cumpri-los, em conformidade com
0s escopos constitucionais. E como indica Nabais (2007):

De assinalar, a este propdsito, que a titularidade activa dos
deveres fundamentais ndo esgota toda posicdo juridica
dos respectivos titulares - o estado e outras entidades
publicas. Com efeito, estes, para além da posigdo activa ou
de vantagem (contrapartida da imposicao dos deveres),
tém por via de regra também uma posicao passiva ou de
obrigacdo expressa, quer na organizacao e funcionamento
de servigos administrativos especializados (por exemplo,
os servicos tributdrios quanto ao dever de pagar impostos,
a administracdo eleitoral quanto aos deveres eleitorais,
0s servigos e recrutamento, instru¢do e enquadramento
quanto ao dever de servico militar etc.), quer na realizacado
de tarefas estaduais e no cumprimento de imposicoes
constitucionais (como acontece com a generalidade dos
deveres de cardcter econémico, social ou cultural que
normalmente sdo também direitos). (NABAIS, 2007, p. 299).

Neste caso, destacam-se entre os deveres fundamentais do
Estado justamente as chamadas fung¢ido politica, fungio
administrativa e fung¢ao jurisdicional (MIRANDA, 2009, p.
374). Corrobora esta atenta observacdo a doutrina nacional:

A efetivagdo dos direitos fundamentais, sobretudo dos
deveres sociais, constitui um dever do Estado. Deve ser
realizado com medidas apropriadas (e ndo por meio de
simples omissdao de intervencdo, tal como nos direitos
individuais). (DIMOULIS; MARTINS, 2009, p. 65).

A dimensdo objetiva espelha os deveres fundamentais
como expressdo valorativa e ao mesmo tempo deontolégica
da Constituicdo. Por isso, assim como os direitos, os
deveres fundamentais manifestam-se mediante principios
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constitucionais que lhes atribuem suporte normativo”. De
outro lado, os deveres fundamentais ainda permitem fixar a
ideia estruturante do sistema constitucional, possibilitando:
i) fiscalizacgdo de norma ou atos do poder publico
por inconstitucionalidade (MIRANDA, 2009, 437), ii)
interpretagdo conforme a Constituigdo (CASTRO, 2003); iii)
ponderacao com demais figuras constitucionais (NOVAIS,
2010, p. 639); iv) universalidade; v) igualdade.

Em relacdo a classificacdo, a teoria geral cuidou de
apresentar essencialmente trés recortes para os deveres em
geral: i) quanto ao modo, dever positivo (facere) ou negativo
(nonm facere); ii) quanto ao sujeito passivo em sujeigdo, dever
geral (toda a sociedade) e dever especifico (determinada
pessoa ou setor); iii) quanto ao objeto, dever ad personam
(personalissimo) e dever ob rem (coisa) (FALCON Y TELLA,
2011, p. 360).

Contudo, frente aos deveres fundamentais, outras
subdivisdes podem ser verificadas. Em primeiro, destacam-
se deveres de acordo com a ideologia dominante a época da
concepgao do Estado (BONAVIDES, 2001, p. 183). No Estado
liberal, decorreram (e se mantém) os deveres fundamentais
de pagar imposto, de servico militar, de votar, bem como o
dever fundamental do Estado de omitir-se frente aos direitos
individuais (deveres de abstencdo). J4 no Estado social,
avultam-se os chamados interesses econdmicos, de satude,
previdenciarios, culturais etc., amplamente recepcionados
e ampliados pelo Estado contemporaneo (modelo pos-
positivista constitucional), impondo ao minimo dois
deveres: i) o dever de protecdo pelo Estado, contra agressoes
proprias estatais ou de terceiros particulares®; ii) o dever de
solidariedade entre os cidadéos.

Quanto ao primeiro, é possivel afirmar que:

A razdo suprema de ser do Estado reside justamente no
respeito, protecdo e promogdo da dignidade dos seus
cidaddos, individual e coletivamente considerados,
devendo, portanto, tal objetivo ser continuamente
promovido e concretizado pelo Poder Publico e pela
propria sociedade.

Os deveres de protegdo do Estado contemporaneo estdo
alicercados no compromisso constitucional assumido pelo
ente estatal, por meio do pacto constitucional, no sentido
de tutelar e garantir nada menos do que uma vida digna
aos seus cidaddos, o que passa pela tarefa de proteger e
promover (ja que protecao e promogao nao se confundem)
os direitos fundamentais, o que abrange a retirada dos
possiveis obstaculos a sua efetivagdo. De acordo com
tal premissa, a implantacao das liberdades e garantias
fundamentais (direito a vida, livre desenvolvimento da
personalidade etc.) pressupde uma acdo positiva (e nao
apenas negativa) dos poderes publicos, de modo a remover
os ‘obstdculos’ de ordem econdémica, social e cultural que
impecam o pleno desenvolvimento da pessoa humana.

(SARLET, 2011, p. 863).

57 Por exemplo, o dever de votar é estabelecido mediante o principio e
fundamento da soberania (CF, art. 14, § 1°, inciso I).

58 Assinala Novais (op. cit., p. 86): “Da insercao comunitaria dos direitos
fundamentais decorre a obrigacdo de o Estado velar pela integridade
dos bens juridicos protegidos pelos direitos fundamentais e pela nédo
perturbacao do exercicio da actividades por eles tipicamente protegidas,
nao apenas perante as entidades publicas, mas também relativamente
a agressdes ou ameacas provindas de outros particulares, mesmo
quando estes fundamentam a sua actuacado perturbadora ou agressiva
na titularidade dos mesmos ou de outros direitos fundamentais”.
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Em relacdo ao dever de solidariedade, tenha-se a excelente
lembranga que se faz presente na associacdo entre os cidadaos
para fortalecimento da sociedade, porque desde quando
nasce, a pessoa acumula conhecimento, experiéncia, saber
e construcdes adquiridos pelas gera¢des primitivas, sendo
toda pessoa devedora em potencial do desenvolvimento da
comunidade e das geragdes futuras®.

O dever de solidariedade encontra-se amplamente anotado
como escopo da Republica Federal do Brasil na formatagao
da sociedade (presente e futura), pressupondo a dignidade
compartilhada e néo isolada®.

Noutro prumo, e se cotejados junto aos direitos, os deveres
fundamentais ainda persistem, contudo, em dois recortes
analiticos. Ter-se-ao deveres fundamentais autonomos, que
existem independentemente de coincidéncia com os direitos
fundamentais (como no caso do servigo militar) (NABAIS,
2007, p. 300). Ao passo que deveres fundamentais nio
autdnomos sdo visiveis quando compartilham a norma
jusfundamental com os direitos fundamentais. Em outras
palavras: do texto normativo vislumbra-se tanto dever
como direito com contetido coincidente (direitos-deveres
ou deveres-direitos).

Estes ultimos sdo comuns quando se trata de suportes
juridicos jusfundamentais, referentes a valores econémicos,
sociais, culturais e ecolégicos. Como na hipétese do
consumidor considerado a partir do inciso XXXII do art.
5° da CF, que estabelece de forma evidente o dever de
protecao por parte do Estado aquele cidadao vulneravel,
titular de direitos fundamentais perante a ambiéncia
humana: mercado, poderes publicos e sociedade civil®l.
Também no exemplo do inciso I do art. 3° da CF, que fixa
dever de solidariedade entre os participes da relagdo
juridica de consumo e os demais valores constitucionais -
meio ambiente, educacédo, ordem econdmica etc.

Por fim, os deveres ainda podem ser contemplados

quanto a abrangéncia constitucional, sendo identificados
do viés mais profundamente jusfundamental até a o6rbita

59 Bourgeois (1896, p. 47) esclarece a divida social entre os cidaddos:
“En entrant dans 'association, il y prend sa part d'un héritage accumulé par
les ancétres de lui-méme et de tous; en naissant, il commence a jouir d'un
capital immense qu’ont épargné d’autres générations antérieures. Auguste
Comte a depuis longtemps mis ce fait en pleine lumiére: ‘Nous naissons chargés
d’obligations de toute sorte envers la société’. Ce que Renan dit des hommes
de génie: ‘Chacun d’eux est un capital accumulé de plusieurs générations’, est
vrai non pas seulement des hommes de génie, mais de tous les hommes”.

60 Miranda (2011, p. 1.115) aborda a questdo: “A pessoa tem, contudo,
de ser compreendida em relacdo com as demais. A dignidade de cada
pessoa pressupde a de todos os outros. Donde, em geral, a vinculagao
das entidades privadas aos direitos, liberdades e garantias (art. 18.° n.
1), assim como o direito de resposta e de rectificacdo na imprensa (art.
37.°,n.4), os direitos dos trabalhadores no trabalho (art. 59.°), os direitos
dos consumidores (art. 60.°), os deveres de respeito e solidariedade
para com os cidaddos portadores de deficiéncia (art. 71.°, n. 2) ou o
espirito de tolerancia na educagéo (art. 73.°, n. 2). Nas palavras de Kant:
‘Age de tal maneira que uses a humanidade, tanto na tua pessoa como
na pessoa de qualquer outra, sempre e simultaneamente como fim e
nunca simplesmente como meio. No reino dos fins, tudo tem um preco
e uma dignidade. Quando uma coisa tem um preco, pode-se por em
vez dele qualquer outro como equivalente; mas quando uma coisa estd
acima de todo o preco e, portanto, ndo permite equivalente, entdo tem
ela dignidade’ ”.

61 Art. 5° inciso XXXII: “O Estado, na forma da lei, promovera a defesa
do consumidor”.



meramente regulamentadora. Dai podem-se observar: i)
deveres fundamentais (os quais, como se viu, sdo subjetivos
e relacionados ao estatuto constitucional do cidadao); ii)
deveres constitucionais (presentes na Constituicdo, dizem
respeito, no entanto, a forma organizacional do Estado, como
no exemplo do art. 78, pelo qual o Presidente da Reptblica,
ao tomar posse perante o Congresso Nacional, tem o
dever de prestar compromisso a Constituicdo Federal); iii)
deveres legais (verificados na legislacao infraconstitucional,
oriundos de determinacao constitucional).

Quanto ao regime juridico, duas rapidas constatacdes se
impdem em relagdo aos deveres fundamentais.

Em primeiro lugar, os deveres fundamentais, por
expressarem obrigatoriedade, ndo detém eficicia direta e
imediata (ANDRADE, 2004, p. 170), como ocorre com 0s
direitos e garantias fundamentais, nos termos do § 1° do art.
5° da CF® E porque héa a necessidade de estabelecimento
de limites ao empenho e concretude da deverosidade,
especialmente no que respeita ao principio da seguranca
juridica.

Neste ponto, além da eficacia direta e imediata ser tocada
exclusivamente aos direitos e garantias fundamentais (estas
dltimas no sentido de remédios processuais para fazer
valer os direitos), ainda na Constituicao Federal decorre,
topograficamente, no art. 5°, inciso II, a exigibilidade de lei
para o estabelecimento de obriga¢des prévias (“ninguém
sera obrigado a fazer ou deixar de fazer alguma coisa sendo
em virtude de lei”), exortando o principio da legalidade.

Veja-se que, para o estabelecimento do sistema normativo
de promocao da situacdo juridica do consumidor, ha
comando constitucional que conclama lei ordindria para
dar concretude a esse direito-dever fundamental. E como
referenda a cuidadosa doutrina:

A Constitui¢do, ao determinar no art. 48 do ADCT, a
realizacdo de um Coédigo de Defesa do Consumidor,
estava em verdade determinando a realiza¢do do conteado
eficacial da norma constitucional consagradora do direito
fundamental (art. 5°, XXXII), que tinha seus efeitos integrais

condicionados a producdo de lei - portanto norma de
eficicia limitada. (MIRAGEM, 2010, p. 47).

Em segundo lugar, importante antever que os deveres
fundamentais representam também ndo apenas a limitacao
de direitos fundamentais, sendo garantia constitucional
para o implemento destes, de forma preventiva.

62 A esse respeito, Canotilho (2003, p. 535) diz: “Ressalvando,
porventura, alguns deveres “diretamente exigiveis” como, por ex., o
dever de educacao dos filhos (cfr. CRP, ART. 36.°/3 e 5), a generalidade
dos deveres fundamentais pressupde uma ‘interpositio’ legislativa
necessdria para a criacdo de esquemas organizatorios, procedimentais
e processuais definidores e reguladores do cumprimento de deveres.
As normas consagradoras de deveres fundamentais reconduzem-se,
pois, a categoria de normas desprovidas de determinabilidade juridico-
constitucional, e, por isso, carecem de mediagéo legislativa. Nao se trata,
propriamente, de “normas programaticas de deveres fundamentais” no
velho sentido oitocentista (“declara¢ées”, “programas”) como pretende
certa doutrina, mas tdo-s6 e apenas de normas constitucionais carecidas
de concretizagdo legislativa”.

O que se quer explicitar é que as garantias nao sdo apenas
aquelas de ordem repressiva, para sancionar graves
violagdes aos direitos fundamentais, afinadas como
remédios constitucionais (direito processual constitucional)
(DANTAS, 2001, p. 881), mas também de ordem preventiva,
ensejando limites ao exercicio dos direitos fundamentais,
bem como a atuacdo do poder estatal (DIMOULIS;
MARTINS, 2009, p. 68).

OS DEVERES FUNDAMENTAIS NA TUTELA
DO CONSUMIDOR E ALGUNS DE SEUS
DESDOBRAMENTOS

Com a brevidade que foi minimamente possivel, cuidou-
se inicialmente da abordagem mais festejada pela doutrina
quanto ao direito do consumidor: direito humano e direito
fundamental (0 que ndo afasta outras possibilidades na
figura de ‘direito’)®®. Posteriormente, foi dedicado estudo
quanto aos deveres fundamentais.

Cumpre, agora, situd-los em relacio ao direito do
consumidor, indicando este importante elemento limitativo
constitucional na dogmatica concentrada. Busca-se tal
correspondéncia novamente por topicos.

ANALISE COMPARATIVA
FUNDAMENTO

QUANTO AO

Nao ha duavidas de que o fundamento dos deveres
fundamentais é altamente pertinente ao direito do
consumidor. Sendo a pessoa o fundamento da deverosidade,
vislumbra-se com facilidade tal incidéncia no CDC. Isso
porque o conceito de relagdo de consumo inicia-se pela
pessoa fisica, ndo profissional, ndo especialista, caracterizada
pela vulnerabilidade e destinatdria do produto e servigo
como exauriente.

Esse pontodeencontroentreadeverosidadeeoCDCdéaainda
maior vazdo a teoria finalista como método diferenciador
das pessoas em ambiente de mercado (MARQUES, 2002, p.
253). A respeito:

A defesa da interpretacdo finalista parte do pressuposto
de que o CDC constitui uma lei especial de protecao ao
consumidor, logo sua aplicagdo deve ser estritamente
vinculada a finalidade esta lei. Em outros termos,
sustenta-se que a lei, uma vez que visa reequilibrar uma
relagdo manifestamente desigual, ndo pode ser aplicada
extensivamente, sob pena de produzir outras desigualdades
(proteger quem nao tem necessidade ou legitimidade para

merecer protecdo (MIRAGEM, 2010, p. 92).

63 Miragem (2004, p. 75) fornece abalizado material de demonstracado de
direitos da personalidade inseridos na posicdo juridica de determinada
pessoa nas relagdes juridicas de consumo. Nestas circunstancias,
designa essa situagdo como direitos da personalidade do consumidor.
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O COTEJO ENTRE ESCOPOS

De outrolado, se 0s escopos dos deveres fundamentais partem
para a responsabilidade como limite da liberdade, respeito a
ordem publica e bem comum, novamente percebe-se plena
adequagdo com a lei ordindria protetiva do consumidor.

No plano da responsabilidade, é notdério compreender
que o CDC contempla verdadeiro sistema alvissareiro e
propositivo quanto a responsabilidade civil. Rememorando
que os deveres fundamentais sdo fonte de deveres legais,
enfatizamos que o CDC tem capitulo especial quanto ao
dever de seguranca frente aos produtos e servigos colocados
no mercado de consumo pelo fabricante e produtor (CDC,
arts. 8°a 10).

Verdadeiro realce significativo e normativo-axioldgico, pois
trata-se dos principios da prevencdo (risco conhecido a ser
evitado) e da precaugdo (risco desconhecido a ser debelado)
(MARQUES, 2010, p. 359), dando ensejo a responsabilidade
civil ex ante (responsabilidade civil preventiva). Dai que
nado é equivocado o nascimento de demais deveres mais
especificos: como o dever de prevencao (CDC, art. 6° inciso
VI) e o dever de precaugao (CDC, art. 39, inc. VIII).

Em outras palavras, cria-se sistema ndo s6 de
indenizabilidade, como também de evitabilidade de dano,
através de nexo de imputagdo essencial a promogdo do
consumidor inserido no mercado da sociedade de risco: o
dever de seguranca (BENJAMIM, 2010, p. 138). Tal dever
liga a conduta daquele quem colocou o produto no mercado
aos eventuais defeitos de concepgéo, execugdo e informacao.

Esse mesmo nexo de imputacdo imprime igualmente outra
6tica na responsabilidade civil da seara consumerista. E que,
se entre os direitos do consumidor esta a protegdo a satide
e a vida, poderd haver obrigacdo de indenizar por danos
extrapatrimoniais, mesmo que ndo haja dano corporal
ou biolégico consolidado, quando da auséncia do dever
de seguranca por parte do fabricante no fornecimento de
produtos ou servigos, ja que tal incumprimento normativo
expde o consumidor a risco exacerbado e desnecessario
que atenta contra direitos personalissimos, especialmente a
turbagao da confianca expectada (COSTA, 2005, p. 185).

Tome-se o exemplo da compra de produto alimenticio
com defeito de fabricagdo: mesmo que ndo haja sua
ingestdo, a auséncia do dever de seguranca agride a
expectativa do consumidor, pela posi¢do de pessoa
vulneravel, quanto a sua inerente protecdo, fulminando o
direito fundamental a alimentacdo adequada. Ou seja, o
risco exagerado é o préprio resultado (dano) gerador da
compensagdo extrapatrimonial, j4 que o defeito decorre
simplesmente da auséncia de seguranca que do produto
se tem expectativa®: turba-se a confianga depositada.

64 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. , Rel. Min. Nancy Andrighi,
julgado em 11/3/2014. Ementa: A aquisi¢do de produto de género
alimenticio contendo em seu interior corpo estranho, expondo o
consumidor a risco concreto de lesdo a sua satdde e seguranca, ainda
que ndo ocorra a ingestdo de seu contetido, da direito a compensacéo
por dano moral. “A lei consumerista protege o consumidor contra
produtos que coloquem em risco sua seguranga e, por conseguinte, sua
satde, integridade fisica, psiquica, etc. Segundo o art. 8° do CDC, “os
produtos e servigos colocados no mercado de consumo ndo acarretardo
riscos a satde ou seguranca dos consumidores”. Tem-se, assim, a
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Outros deveres ainda podem ser observados no vastissimo
campo consumerista da responsabilidade civil. Exemplo
é o dever de informacdo. Marques e Miragem (2011), em
investigacdo dogmadtica referente a constitucionalidade das
restri¢des legais as publicidades para venda de bebidas e
tabaco, realcam o dever de informar:

Quanto ao dever de informar fatos/riscos notérios e seus
efeitos no caso de eventual dano-morte ao consumidor, tem
sido objeto da defesa das empresas fabricantes de tabaco,
em intmeras acdes que contra si estdo sendo interpostas
por consumidores vitimas dos efeitos nocivos do tabaco, a
alegacdo que “os riscos do tabaco ja eram conhecidos”.

Sabe-se que cerca de 50% dos consumidores destes
produtos tém sua morte e doengas ligadas ao tabagismo.
Aqui devemos lembrar que, no direito privado, o dever
de informar de boa-fé é daquele que lucra com a atividade
(cujus commudum, ejus periculum), daquele expert que
detém a ‘melhor’ informacdo e que conhece o perigo
(Verkehrsicherungspflichten). (MARQUES; MIRAGEM, 2011,

p- 137).

No plano da ordem publica, a deverosidade mantém
nitido aproveitamento pelo CDC em todas as etapas de sua
hermenéutica, interpretacao e aplicagao.

Ora, sob esse apontamento é consentaneo perceber que o
art. 1° do CDC trata o estatuto consumerista, por inteiro,

existéncia de um dever legal, imposto ao fornecedor, de evitar que a
satude ou seguranca do consumidor sejam colocadas sob risco. Vale
dizer, o CDC tutela o dano ainda em sua potencialidade, buscando
prevenir sua ocorréncia efetiva (o art. 8° diz “nao acarretarao riscos”,
ndo diz necessariamente “danos”). Desse dever imposto pela lei,
decorre a responsabilidade do fornecedor de “reparar o dano causado
ao consumidor por defeitos decorrentes de [...] fabricagdo [...] de seus
produtos” (art. 12 do CDC). Ainda segundo o art. 12, § 1°, II, do CDC,
“o produto é defeituoso quando ndo oferece a seguranca que dele
legitimamente se espera [...], levando-se em consideragdo [...] o uso e
os riscos” razoavelmente esperados. Em outras palavras, hé defeito - e,
portanto, fato do produto - quando oferecido risco dele ndo esperado,
segundo o senso comum e sua propria finalidade. Assim, na hipdtese em
andlise, caracterizado esté o defeito do produto (art. 12 do CDC), o qual
expde o consumidor a risco concreto de dano a sua satde e seguranca,
em clara infringéncia ao dever legal dirigido ao fornecedor, previsto
no art. 8 do CDC. Diante disso, o dano indenizavel decorre do risco a
que fora exposto o consumidor. Ainda que, na espécie, a potencialidade
lesiva do dano ndo se equipare a hipétese de ingestdo do produto
contaminado (diferenca que necessariamente repercutira no valor da
indenizacdo), é certo que, mesmo reduzida, também se faz presente na
hipétese de nao ter havido ingestdo do produto contaminado. Ademais,
a priorizagdo do ser humano pelo ordenamento juridico nacional
exige que todo o Direito deva convergir para sua maxima tutela e
protecdo. Desse modo, exige-se o pronto reptdio a quaisquer violagdes
dirigidas a dignidade da pessoa, bem como a responsabilidade civil
quando ja perpetrados os danos morais ou extrapatrimoniais. Nessa
linha de raciocinio, tem-se que a protecdo da seguranca e da saide
do consumidor tem, inegavelmente, cunho constitucional e de direito
fundamental, na medida em que esses valores decorrem da especial
protecdo conferida a dignidade da pessoa humana (art. 1°, III, da CF).
Cabe ressaltar que o dano moral ndo mais se restringe a dor, a tristeza
e ao sofrimento, estendendo sua tutela a todos os bens personalissimos.
Em outras palavras, ndo é a dor, ainda que se tome esse termo no
sentido mais amplo, mas sua origem advinda de um dano injusto que
comprova a existéncia de um prejuizo moral ou imaterial indenizavel.
Logo, uma vez verificada a ocorréncia de defeito no produto, a afastar
a incidéncia exclusiva do art. 18 do CDC a espécie (o qual permite a
reparacdo do prejuizo material experimentado), é dever do fornecedor
de reparar também o dano extrapatrimonial causado ao consumidor,
fruto da exposicéo de sua satide e seguranca a risco concreto e da ofensa
ao direito fundamental & alimentagdo adequada, corolério do principio
da dignidade da pessoa humana”.



como norma de ordem publica, ou seja, como conjunto de
principios e regras que estabelecem uma hierarquia entre os
valoresfundamentais (focadosna pessoa) enaofundamentais
(focados no lucro); portanto, eis um locus normativo no qual
direitos e deveres orbitam a relacao juridica de consumo, a
fim de que: i) haja a devida promogao do vulneravel (CDC,
art. 4°, inc. I); ii) seja imprimida nas atividades negociais
procedimentos de legitimagdo do crédito e débito (CDC,
art. 46); iii) os riscos, especialmente de crédito responsavel,
sejam assumidos pela parte que detém conhecimento
econdmico, financeiro e juridico especifico (art. 4°, inciso V,
CDC); iv) o Estado faca a necessaria intervencao no mercado
como medida diretiva (CDC, art. 4°, 11, c).

E, de outro lado, no estabelecimento de um regime
contratualmente democratico, a ordem publica evita que os
riscos dos grandes agentes de mercado e agentes financeiros
sejam repassados ao vulnerdvel, aquele que nem sequer
tem condicdes econdmicas, juridicas e técnicas em discutir
as clausulas contratuais sobrepostas unilateralmente pela
parte mais forte (real detentor do enigma contratual).
Citem-se como exemplo as clausulas contratuais que: i)
limitam responsabilidade; ii) imponham assungdo de caso
fortuito pelo consumidor; iii) prorroguem a competéncia de
foro; iv) invertem 6nus da prova; v) permitam modificagdo
unilateral de prego (STIGLITZ, 1985, p. 113), conforme a
lista exemplificativa do art. 51 do CDC.

Ademais, na vertente do bem comum, ndo é dificil
compreender que o respeito aos direitos do consumidor
impde legitimidade ao lucro e, sobretudo, garante a
harmonia dos interesses dos participantes das relagdes de
consumo, compatibilizando a protecdao do consumidor com
anecessidade de desenvolvimento econdmico e tecnolégico,
de forma a viabilizar os principios nos quais se funda a
ordem econdmica (art. 170 da CF), prestigiando a boa-fé e o
equilibrio nas relagdes entre consumidores e fornecedores.
Equivale dizer: o bem comum - partindo da justica
(equilibrio) e seguranca (boa-fé) - propicia que o interesse
individual alcance pleno desenvolvimento, preservando-se
os interesses sociais irradiados pela Constituicdo Federal.

A DISTRIBUICAO DOS DEVERES NO AMBITO
CONSUMERISTA

Na dimensao subjetiva, quanto aos deveres legais tratados
no CDC, pode-se dizer que o titular dos deveres ali
assentados é o consumidor - que tanto pode exigir o dever
de protecao do Estado, como os deveres prestacionais da
boa-fé (especialmente os anexos) e o dever de solidariedade
por parte do fornecedor. Essa distribuicdo é assimétrica
no CDC porque é assimétrica a posi¢ao do consumidor no
mercado, o que justifica o instrumento normativo nivelador.

Quanto aos destinatarios (aqueles que devem cumprir os
deveres), podem-se elencar o Estado, os fornecedores e, em
algumas situagdes, o consumidor.

Como destinatério dos deveres legais de consumo, cabe
ao Estado, grosso modo: i) o dever de protecao; ii) o dever
procedimental relativo as diretrizes administrativas de
consumo (aplicagdo do direito administrativo sancionador);

iii) o dever de policia e o dever de fiscalizagdo da atuagdo dos
diversos agentes econdmicos; iv) dever de legislar e reformar
propositivamente as normas primdrias e secundarias que
versem sobre relacdes de consumo, com vistas a proibigao
de retrocesso; v) o dever de reparar objetivamente os danos
causados por sua omissdo; vi) o dever de retirar o produto
anormalmente introduzido no mercado, na auséncia do
produtor; e vii) o dever de continuidade dos servigos
publicos essenciais.

A lista de deveres do fornecedor é vasta, o que pode
inviabilizar a metodologia do presente estudo. Assim,
podem ser anotados, de forma geral: i) dever de controle
prévio da qualidade dos produtos e servigos; ii) dever de
respeito aos direitos basicos do consumidor; iii) dever de
abster-se da inser¢do no mercado de produto ou servigo
que sabe (ou deveria saber) que apresente alto grau de
nocividade ou periculosidade indevidas; iv) dever de
informagdo quanto aos produtos perigosos ou nocivos; v)
dever de manutencdo da confianca gerada; vi) dever de
estocagem de pecas e acessorios de produtos importados;
vii) dever de agregar seus dados ao produto ou servico;
viii) dever de abster-se do exercicio de praticas abusivas;
ix) dever de realizar orcamento prévio nas prestagdes de
servicos; x) dever de respeitar os indices oficiais de prego
do produto ou servigo, quando assim determinado por lei;
xi) dever de explicar o contrato ao consumidor; xii) dever de
garantia do produto ou servigo; xiii) dever de correcdo da
publicidade.

Essa lista de deveres do fornecedor é normativamente bem
maior. Considerando-se os deveres prestacionais de fidtcia
(cuidado, informagdo, lealdade e cooperagdo), a atribuigdo
de deverosidade tem melhor visualizagdo, porque a
vagueza semantica permite melhor assimilagdo ao caso
concreto. Consequentemente, o dever de adimplemento do
fornecedor é ampliado.

Ja os consumidores possuem deveres residuais, tais como: i)
dever de adimplemento; ii) dever de restituicao do produto
nao pago (o que afasta as amostras grétis); iii) dever de dar
quitagdo, apds a reclamagdo solvida; iv) dever de respeito
ao meio ambiente, especialmente quanto a responsabilidade
compartilhada inerente aos residuos solidos (Lei Federal n°
12.305/10).

Os deveres dos consumidores sdo em menor quantidade,
pois, do contrario, de nada adiantaria a lei protetiva. Ainda
que poucos, eles consubstanciam uma necessidade, j& que o
CDC nao tem espirito assistencialista, mas promocional e de
mérito substancial.

CONSIDEBAC,'{)ES FINAIS: O TRANSVERSO E A
HERMENEUTICA DA AFIRMACAO

A importancia dos deveres aqui relacionados (e insista-se,
de forma incompleta) sedimentam a ampla cumplicidade
que o Estado e o mercado devem manter para evitar o
rebaixamento da qualidade de vida daquele que, mesmo
sendo parceiro contratual, atua tdo somente no campo das
necessidades, e ndo da lucratividade.
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A atual fase que sustenta o pensamento filoséfico é
aquela voltada a hermenéutica, sucessora do empirismo.
A compreensdao dos estudiosos a respeito dos objetos
interpretaveis vai além dos textos, das normas, dos fatos,
dos fendmenos. Impde-se buscar todos os meios necessarios
(diante o pluralismo), a fim de alcancar resultado
legitimamente correto e socialmente aceitavel.

A hermenéutica propicia, entre outras possibilidades,
algumas consideracoes dignas de averbagdo na ciéncia
juridica: i) a interpretacdo revela a norma superando o
dogma da lei ou do dispositivo, em outras palavras, a norma
somente é desnudada pelo processo de cognoscibilidade
hermenéutica ao caso concreto®; ii) ao mesmo tempo, a
norma tem a respectiva teoria reestruturada, pois nela
avanga a dogmatica na distingao entre principios (de carater
deontolégico e maior densidade axiolégica) e regras (alta
densidade normativa e frequente mutabilidade) (ALEXY,
1997); iii) o direito privado tem salto qualitativo, pois nele
compreendem-se instrumentos vivos de emancipacdo do
cidadao®; iv) a interpretacdo sob o signo da efetividade é
modelo igualmente exigente, adequando-se as decisdes
ao enquadramento social” e dai a plausibilidade das
justicibialidades (PIOVESAN, 2010).

E essencial para a afirmacdo de direitos diferenciados a
investigacao sobre os motivos da auséncia de identidade
fatica (diagnose) e ao mesmo tempo a razdo da igualdade
juridica (tratamento). Mas néo sé. A justificacao de direitos
humanos hauridos ao longo da experiéncia humana, parte
da verificacdo da extrema exclusdo de certos setores que
necessitam de instrumentos juridicos éticos capazes de
balancear as posi¢des ocupadas na sociedade e os papéis

sociais dos diversos atores.

Em tempos que correm, a hermenéutica foi premiada
com nova teoria qualificada que permite o didlogo entre
as diversas fontes juridicas, permitindo novas decisdes a

favor de direitos jusfundamentais. Ao lado disso, a andlise
conjunta do anverso (direitos) e do verso (deveres), como

65 Grau (2005, p. 39) explica: “A interpretacdo é atividade que se presta
a transformar disposi¢des (textos, enunciados) em normas; é meio de
expressdo dos conteidos normativos das disposi¢des, meio através
do qual o juiz desvenda as normas contidas nas disposi¢des. Por isso,
as normas resultam da interpretacdo. O intérprete dotado de poder
suficiente para assim criar as normas, a partir delas construindo, em
cada caso a norma decisdo, é o intérprete auténtico”. Também Héberle
(1997).

66 Entre outros no Brasil, destacam-se: LOTUFO, Renan. Cadernos de
direito civil constitucional. Curitiba: Jurua, 2001; TEPEDINO, Gustavo.
Temas de direito civil. Rio de Janeiro: Renovar, 1999.

67 Explica Neves (1993, p. 197): “Questéo hoje de grande actualidade e
que convocada por férmulas tais como ‘discussado dos efeitos” (M. Kriele,
R. Zippeluis), ‘orientacao pelos efeitos’ (T.W.Walde, H. Rottleuthner),
‘consideragdo dos efeitos’ (Teubner, Koch/Riissmannn), ‘argumentos
consequencionalistas’” (N. MacCormick), ‘legitimacdo pelos efeitos’
(Podlech), etc., tende a obter uma resposta positiva. Resposta que
ndo tem, no entanto, sempre o mesmo sentido e que em alguns dos
seus sentidos, ou tomada ela em termos absolutos, cremos ndo poder
sufragar-se (...). Trata-se de um novo ou autoénomo factor, cAnone ou
critério de decisdo concreta para além dos tradicionalmente relevantes
factores ou elementos da interpretacdo e mesmo dos mais especificos
‘elementos de concretiza¢do’ (...) Tém antes a ver como aqueles outros
que, para além destes efeitos juridicos, a decisdo concreta é socialmente
susceptivel de produzir ou desencadear consoante ela se oriente neste
ou naquele sentido, segundo seu contetdo juridico for esse ou aquele”.
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férmula dialégica, desnuda o transverso: coeréncia, unidade
e inspiracdo do ordenamento na tutela dos vulneraveis.
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