A M P M( Promotoria de Justica de Defesa do
. Consumidorde Belo Horizonte - PROCON

Ministério Pablico

do Estado de Mlnas Gerals

Processo Administrativo n® 0024.21.005222-1
Representado: Banco Santander S/A - Ag. 1658

DECISAO ADMINISTRATIVA
1. DO RELATORIO

A Agéncia n® 1658 do Banco Santander S.A., situada na Avenida Vilarinho, n® 1421,
Venda Nova, CEP 31615-250, Belo Horizonte/MG, inscrita no CNP! sob o n.2 90.400.888/2656-
00, foi fiscalizada pelo PROCON ESTADUAL, no dia 23/02/2021, as 11h20, com intuito de se
verificar a qualidade na presta¢dio de servico bancério disponibilizado ao consumidor em geral.
Ali, em decorréncia do trabalho de fiscalizag3o, constatou-se a deficiéncia na prestacdo dos
servigos, maotivo pelo qual o estabelecimente bancario foi autuado, sendo descritas as
seguintes irregularidades:

- O fornecedor n3o atende o cliente no prazo de 15 {quinze) minutos, contado do
momento em que entra na flla ¢ o inicio do efetivoe atendimento pelc caixa
convencional (item 1.1) (art. 12 da Lei Estadual 14.235/02 e art. 62, IV, art. 72 e art.
39, VIIl da Lei Federal 8.078/90; e art. 12, 1X, “a" do Decreto Federal 2.181/97).

2 - O fornecedor ndo dispde de cabines individuais de atendimento ao piblico (item
4.1) (art. 22, V| da Lei Estadual n212.971/98 e art. 6%, V|, art. 72 e art. 39, VIll, ambos
da lei Federal 8.078/90;e art. 12, IX, “a” do Decreto Federal 2.181/97).

O descumprimento do prazo de 15 minutos para anteder os clientes foi
comprovado pela senha de n? L2504, acostada a fl. 15. A auséncia de cabines individuais foi
demonstrada pelos registros fotogréficos de fls. 16-v/18-v.

O banco representado foi notificado através da Gerente de Atendimento, Sra.
Viviane Pereira Alves, no préprio auto de fiscalizacdo, para apresentar defesa, nos termos dos
arts. 42 e 44 do Decreto 2.181/97, bem como cdpia do estatuto atualizado e Demonstracido
do Resultado do Exercicio do Ultimo exercicio.

Assim, vieram aos autos resposta do representado 3 autuagdo (fls. 22/26),
acompanhada pelos documentos de fls. 27/44.

Inicialmente, 0 Banco alega em sua defesa a nulidade do auto de infragdo, por ndo
conter a “disposi¢éio legal infringida com a citacdo expressa do que estabelece u sancdo, o
penalidade aplicdvel e a determinacéo de cumpri-la ou impugnd-ia no prazo legal”

Em seguida, o Representado arguiu ser ilegal a solicitagdo de apresentacio do
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demonstrativo de resultado financeiro do Gltimo ano, sob a alegagdo de ofensa ao principio
da presuncio de inocéncia e a vedagdo a autoincriminacdo. Ademais, aduziu a existéncia de
sigilo fiscal das informagbes solicitadas e que a fixagdo da multa, tendo como base o
faturamento, feriria o principio da razoabilidade, o bom senso e a proporcionalidade.

Ao Final, o Representado pugnou pelo reconhecimento de nulidade do auto n°
011.21.

No despacho de fl. 48 o fornecedor foi instado a se manifestar sobre eventual
interesse em firmar Termo de Ajustamento de Conduta (TAC) e Transa¢do Administrativa (TA),
cujas minutas encontram-se acostadas asfls. 49/51. Ademais, oportunizou-se ao representado
a apresentagéo de alegag@esfinais e ajuntada aos autos de cdpia do Estatute Social atualizado
e da Demonstracio do Resultado do Exercicio de 2020 da agéncia autuada.

0 fornecedor n3o se manifestou sobre a proposta de TAC e TA, e optou por juntar
ao0s autos as alegacdes finais de fls, 54/63, nas quais alegou ndo haver infracdo praticada pelo
Banco.

Nas alegacdes finais de fls. 54/63, inicialmente, 0 Representado fez mengdo aum
auto de verificagdo diferente do auto gque instrui o presente Processo Administrativo, o qual
foi lavrado em outra agéncia do Banco Santander. Em seguida, reiterou os argumentos outrora
apresentados, pugnando pela anulagdo da autuacgdo. Subsidiariamente, em caso de
subsisténcia da autuacdo, requereu a aplicagdo da penalidade de adverténcia.

E o0 necessario relatério.

2. DA FUNDAMENTAGAO
2.1. Preliminar de nulidade do auto de infragédo
A alegacdo do Representado de nulidade do auto de infragdo deve ser rejeitada.

Aduz o Banco Santander que o auto de infracdo seria nulo, uma vez gque dele ndo
consta a penalidade que serd aplicada e as hipdteses de agravante ou atenuante, carecendo
de “liquidez e certeza quanto a exigibilidade do débito, ensejando flagrante inobservdncia ao
principio de sequranca juridica e da legalidade, norteadores dos atos provenientes da
Administrag@o Pablica”.

Insta salientar que o auto de infragdo, no ambito do Direito do Consumidor, é
regulamentado pelo Decreto 2.181/97, que, em seu art. 35, 1, prescreve os seguintes requisitos
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constitutivos do referido instrumento administrativo:

a} o local, a data e a hora da lavratura;

b) o nome, o enderego e a qualificacio do autuado;

c) a descrigio do fato ou do ato constitutivo da infracdo;

d) o dispositivo legal infringido;

e} a determinacio da exigéneia e a intimagdo pars cumpri-la ou impugné-la no prazo
de dez dias;

f) 2 identificacBo do agente autuante, sua assinatura, a indicacio do seu cargo ou
fun¢io e o nimero de sua matricula;

g) a designa¢do do dérgo julgador e o respective enderego;

h) a assinatura do autuado;

Da analise do auto de infragdo de fls. 2/14, constata-se que ele foi lavrado em
conformidade com o art. 35 do Decreto 2.181/97, ndo padecendo que qualquer nulidade.

Verifica-se que os dispositivos legais violados constamn devidamente indicados nos
itens “1.1" e “4.1", respectivamente as fls, 3/4.

Ainda que ndo estivessem, é pacifico o entendimento de que o autuado se defende
do registro fatico constante do Auto de fnfracdo, e ndo da capitulagdo, que apenas se tornara
definitiva guando da decis3o proferida pela Autoridade Administrativa. Nesse sentido, leia-se
o trecho de ementa a seguir transcrito:

A proposito, auto de infracio deve conter tio somente o local, a data e a hora da
lavratura; o nome, o endereco e a qualificagio do autuado; a descricdo do fato ou
do ato constitutivo da infracio; o dispositivo legal infringido; a determinacio da
exigéncia e a intimagdo para cumpri-la ou impugna-la no prazo de dez dias; a
identificagdo do agente autuante, sua assinatura, a indicacdo do seu cargo ou
fungdio e o nimero de sua matricula; a designagdio do drgdo julgador e orespectivo
enderego; e a assinatura do autuado (zrtigo 35, |, do Decreto Federal n.22.181/97).
Cabe registrar ainda que a capitulagio delitiva trazida no auto infracional constitui
mero indicative, apontamento de natureza precdria, sende certo que o autuado se
defende do REGISTRO FATICO alj constante, e ndo da capitulacdo {a qual & fixada de
forma definitiva pela competente autoridade administrativa-julgadora, e nio pelo
agente fiscal). {Recurso ne 9.758/2014, Processo  Administrative n.2
0223.13.000326-0/001, julgado em 18 de novembro de 2014; destacou-se).

Ademais, o Decreto n.2 2.181/97 nio exige que seja informada, no auto de infracio,
gual a penalidade serd aplicada, tampouco se a hipdtese se enquadra como reincidéncia,
tendo em vista caber 3 autoridade julgadora, a época da prolacdo da decisdo administrativa,
verificar a capitulagio adequada assim como as atenuantes e agravantes aplicdveis ao caso,

Desta feita, ndo prospera a preliminar de nulidade do auto de infracdo,
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2.2. Da solicitacio do demonstrativo de resultado do uitimo exercicio financeiro

Quando da lavratura do Auto de Infra¢o, o Representado foi notificado a enviar ao
PROCON, dentre outros documentos, a demonstracdo do resultade do ultimo exercicio
financeiro.

O Representado aduz, em suas alegac¢des finais, que o pedido de apresenta¢do do
mencionado documento configura uma ofensa a presun¢do de inocéncia e a vedacdo da
autoincriminacdo, que, por sua vez, impede a imposi¢ao de produgdo de provas contra si
proprio.

Ademais, aduz a existéncia de sigilo fiscal sobre asinformacdes solicitadase que a
fixagdo da multa, tendo-se como hase o faturamento, feriria o principio da razoabilidade, o
bom senso e a proporcionalidade.

Todavia, mais uma vez as alegagdes do representado sdo desprovidas de qualquer
fundamento.

Veja-se que o pedido de apresentagdo do demonstrativo estd amparado no art, 24
da Resolucdo PGJ 14/2019, a seguir transcrito:

Art. 24. A candicio econdmica do fornecedor serd aferida pela média de sua receita
bruta, apurada no exercicio imediatamente anterior ao da infragiio, podendo ser
estimada ou arbitrada, na hipétese de falta ou inaceitabilidade das informagbes
prestadas.

§2¢ A receita bruta devera ser comprovada com a apresentagso, pelo fornecedor, do
Demonstrativa de Resultado do Exercicio {DRE) ou, na falta deste, da Declaragdo de
Imposto de Renda de Pessoa Juridica.

Além disso, a apresentacio do demonstrativo de resultado financeiro é uma
faculdade conferida ao fornecedor, de demonstrar sua real situagdo econdmica para aplicagdo
do principio da proporcionalidade na fixagdo da multa.

Insta salientar que a auséncia de apresentacdo do DRE pelo Representado ndo serd
fator impeditivo a sua condenagao, haja vista o dever da autoridade julgadora de prestar a
devida resposta administrativa as infragdes verificadas.

Assim, seja em caso de ndo apresentagdo do DRE seja em caso de
verificagdo/indicios de inconsisténcia dos dados contabeis apresentados, possibilita-se que a
multa seja arbitrada ou estimada conforme critérios pela Autoridade Administrativa, nos
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temos no dispositivo supracitado.

Sobre a fixagdo da multa, os critérios estabelecidos na Resolugdo PGJ 14/2019 para

realizagdo da sua dosimetria foram estabelecidos observando os principios da razoabilidade e
da proporcionalidade.

Verifica-se, portanto, ndo prosperar a alega¢3o de ilegalidade na solicitagdo do
demonstrativo de resultade do ultimo exercicio financeiro.

Diante de todo o exposto, rejeito as preliminares levantadas pelo Representado.

3- DO MERITO

Segue o julgamento administrativo das praticas infrativas descritas no Auto de
Infracdo n® 551.18, com base no Cédigo de Defesa do Consumidor, no Decreto 2.181/97 e na
Resolugdo PGJ) n.2 14/19.

3.1. Item 1.1. do Formuldrion.2 12

A agéncia 1658 do Banco Santander foi autuada pela pratica da infracdo
identificada no item 1.1 do Formuldrio n® 12, uma vez que se verificou que o fornecedor n3o
atende o cliente no prazo de 15 minutos.

A infragdo praticada pelo Representado estd regulamentada na Lei Estadual n.2
14.235/2002, que obriga o estabelecimento bancario a atender o cliente no prazo de 15
(quinze) minutos, contados do momento em que ele entrar na fila de atendimento.

A referida Lei n.2 14.235/2002 revela-se absolutamente razodvel, como bem se
posicionou o Procurador de Justica Almir Aves Moreira, em decisdo de processo administrativo
semelhante ao presente, ao proferir voto em julgamento realizado pela Junta Recursal do
Procon Estadual {Recurso 665.060/2006). Para tanto, pedimos vénia para transcricio de alguns
trechos deste brilhante voto:

N&o se pode esquecer que os que enfrentam filas sdo, em regra, pessoas carentes de
protecdo e, individualmente, ndo estio em condicdes de fazer valer seus direitos.
Nao tém forcas para, isoladamente, determinar certas mudancas, mormente por ndo
poderem, em algumas situacBes, exercer o direito de op¢iio. Afinal, o vinculo com a
instituicdo financeira ndo se forma, em muitos casos, por escolha do consumidor -
daquele gue enfrenta a fila. O consumidor fica obrigadc a se relacionar com o banco
em virtude de vontade de terceiro, como ocorre nos pagamentos de safdrios, de
vencimentos, de pensdes, de titulos, de contas etc., pois nessas hipéteses sdo os

Rua Gongatves Dias n. 2039 - 14° Andar - Lourdes - Belo Horizonte/MG - CEP 30140-092
Tel. (31) 3768-1688/ 3768-1689 - 14pjconsumidor@mprmg.mp.br

5



S

A M P M G Promotoria de Justica de Defesa do
Consumidorde Belo Horizonte - PROCON
Ministério Publico
do Estado de Minas Gerais
empregadores e os credores que definem o banco que realizard a operagdo, a cujas
vontades se sujeitam os empregados, pensionistas e devedores. E, como se sabe, os
empregadores e credores que contratam os servigos bancdrios dificilmente
enfrentam filas. Essa é uma peculiaridade que confirma anecessidade de se proteger
essa camada da populagio menos privilegiada, inclusive porgue o artigo 192 da
Constituicio Federal, ao dispor que o sistema financeiro nacional deve ser
estruturado de forma a servir aos interesses da coletividade, deixa a entender gue
tal atividade ndo pode ser compreendida como um simples segmento da ordem
econdmica, sob a s6 influéncia das regras da livre concorrénca, liberdade do seu
exercicio e da oferta e da procura. As instituigdes financeiras, diante de sua
importancia no desenvolvimento do Pais, estdo “vinculadas ao cumprimento de
funcdo social” (losé Afonso da Silva. Curso de direito constitucional positivo. RT, 72
ed., p. 692). £ por isso que o servico bancario ~ que é de relevancia social —ndo pode
ser comparado aos setores da atividade estritamente privada, na qual o equilibrio da
relagio entre fornecedor e consumidor é estabelecido pelo principio da oferta e da
procura, diante das opges que existem no mercado. Sendo assim, a Lei Estadual n.2
14.235/2002 guarda compatibilidade com o conteldo do principio da isonomia,
justamente por existirem circunstdncias gque tornam as instituigdes financeiras
desiguais se comparadas com os demais prestadores de servigos privados, pois,
conforme salientado, as atividades bancérias sdo exercidas em um contexto fatico-
juridico em gue o principio da oferta e da procura se apresenta mitigado,
inviabilizando a opg¢So do usudrio, mitigagio que n3o se verifica nos demais
segmentos econdmicos privados. Elas também se distinguem dos prestadores de
servico publico (sadde, seguridade sociaf e justica) por terem natureza econdmica ¢
finalidade lucrativa, o que legitima o tratamento diferenciado (STF — RE n.2 432.785-
9-5C).
vale dizer: o principio da isonomia, para que se tenha como violado, reclama a
constatagio de gue houve tratamento desigual para pessocas ou situaces iguais,
hipotese que, repita-se, ndo estd presente no caso em exame.

Ademais, estando o “tempo de exposi¢do do consumidor em fila de espera para
inicio do atendimento bancério” intrinsecamente relacionado ao tema conecto a protegdo e
seguranca, n3o se confundindo com a atividade-fim das institui¢des financeiras, sua disciplina
e regulamentagio encontra-se inserida no campo de competéncia do Estado legislar sobre o
assunto, nos termos do art. 24 da CR/88.

A propésito, o préprio Supremo Tribunal Federal ja reconheceu a prerrogativa até
mesmo do Municipio para dispor sobre matérias que digam respeito a seguranca e aos direitos
dos consumidores em servigos bancarios.

Vistos. HSBC BANK BRASIL S.A. — BANCO MULTIPLO interpde recurso extraordindrio
(folhas 195 a 204) contra acdrddo proferido pela Segunda Turma Civel do Tribunal de
Justica do Distrito Federal e Territdrios, assim do: DIREITO CONSTITUCIONAL.
MANDADO DE SEGURANCA. LEI DISTRITAL N2 2.547/2000. COMPETENCIA
LEGISLATIVA CONCORRENTE., INCONSTITUCIONALIDADE AFASTADA. DEFESA DO
CONSUMIDOR. TEMPO MAXIMO DE PERMANENCIA DO CIDADAO NAS FILAS
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BANCARIAS. MULTA. Em se tratando de normas destinadas protegic do
consumidor, patente a compaténcia concorrente da Unido, dos Estados e do Distrito
Federal (art. 24, VIll, CF), ndo havendo que se falar em inconstitucionalidade da Lei
Distrital n® 2.547/2000 por invasdo de competéncia legislativa, Os servigos gue as
instituicBes bancérias colocam a disposicio dos clientes est3o regidos pelo €DE, eis
gue se inserem no conceito consagrado no § 22, do art. 32, da Lei n2 8.078/90. Nio
viola direito liquide e certo do impetrante a lavratura de aute de infracdo, com a
conseqliente imposicdio de multa por descumprimento das normas constantes da Lei
Distrital n22.547/2000, de acorde com o disposte ne art. 52 do mesmo diploma legal.
Recurso improvido” (folha 166). Opostos embargos de declaracio (folhas 167/168),
foram rejeitados (folhas 170a 179). Insurge-se, no apelo extrema, fundado na alinea
“a", do permissivo constitucicnal, contra alegada contrariedade aos artigos 59,
incisos IXIX e LXX, 21, incisa VII, 22, incisc X, 48, caput e inciso XHl, 163, inciso Ve
182, indiso 1V, da Constituicio Federal, em razdo de ter sido denegada a seguranca
gue impetrou contra imposicio de auto de infragiio que ertende lavrado com
fundamento em legislagdo inconstitucional. Processado sem contrarrazies (folha
207), 0 recurso foiadmitido na origem {folhas 2082210}, o que ensejou a subida dos
autes a esta Corte. O recursc especial paralelamente interposte j& foi
definitivamente rejeitado pelo Superior Tribunal de Justica {folhas 273 a 278}
Decido. A irresignacdic n3o merece prosperar. E isso porque o acérddo recorrido
aplicou ao caso a interpretacio que esta Suprema Corte pacificou quanto ao tema
ora em debats, qual sefa, a plena possibilidade de que os Municipios editer
fegislagdio disciplinando o atendimento ao pablico em agéncias bancdrias, dispondo
até mesmo sobre o tempo maxime de espera em filas. Nesse sentidg, cito o seguinte
precedente:r “RECURSO  EXTRAORDINARIO. CONSTITUCIONAL. CONSUMIDOR,
INSTITUIC;'-(O BANCARIA. ATENDIMENTO AQ PUBLICO. FILA. TEMPO DE ESPERA. LEI
MUNICIPAL. NORMA DE INTERESSE LOCAL LEGITIMIDADE. Lei Municipal n. 4.188/01.
Bance. Atendimento ao publico e tempo maximo de espera na fila, Matéria que ndo
se confunde com a atinente as atividades-fim das instituices bancarias. Matériz de
interesse local e de protegdo ao consumidor. Competéncia legisiativa do Municipio.
Recurso extraordinario corhecido e provido” (RE ne 432.789/5C, Relator o Ministro
Eros Grau, Primeirz Turma, D) de 7/10/05). Ressalte-se que, mais recentemente, foi
reconhecida a repercussic geral da matéria constitucional em tela, decidindo-se,
quanto ao merito, pela confirmagio de tal orientaciio jurisprudencial ja assentada
nesta Corte, conforme a seguinte decisio monocratica: “1. A hipotese dos autos
versa sobre a validade de lei municipal que dispBe sobre o tempo de espera de
clientes em filas de bancos. O acérddo entendeu pela constitucionalidade da lei
3.975/99 do Municipio de Chapecd. 2. Este Tribunal, no julgamento do RE 610.221,
de minha relatoria, reconheceu a existéncia da repercussao geral da matéria para
que ¢s efeitos do art. 543-B dc CPC possam ser aplicedos. Esta Corte firmou
entendimento no sentido de que o5 municipios tdm competéncia para fegislar sobre
assuntos de interesse local. Nesse sentido: AC 1.124-MC, rel. Min. Marco Aurélio, 12
Turma, DJ Q4.08.2006; Al 491.420-AgR, rel. Min. Cezar Peluso,12 Turma, BJ
24.03.20086; Al 709.974-AgR, rel, Min. Carmen Lucia, 12 Turme, DJe 26.11.2009; RE
432.789, rel. Min. Eros Grau, 12 Turma, DJ 07.10.2005; Al 347.717-AgR, rel. Min.
Celso de Melio, 22 Turma, DJ 05.08.2005: Al 747.245-AgR, rel. Min. Eros Grau, 22
Turma, Dle $6.08.2009; Al 574.296, rel. Min. Gilmar Mendes, 22 Turma, DJ
16.06.2006;RE 559.650, rel. Min. Carlos Britto, DJe 02.12.2009. O acdrdso recorrido
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nio divergiu desse entendimento. 3. Ante 0 exposto, nego seguimento ao recurso
extraordinrio. Com base nessa decisdo, julgo prejudicados os pedidos de ingresso
como amici curiae formulado pela Camara Municipal do Rio de Janeiro_(Peticdo STF
31.299/2010 ~ fls. 133-135) e pela Federagdo Brasileira de Bancos — FEBRABAN
(Peticio STF 40.545/2010 —fls. 155-163). Publique-se. Brasilia, 27 de agosto de 20107
(RE n? 610.221/5C, Relatora a Ministra Ellen Gracie, Dle de 18/10/10). Correta, pois,
a decisdo recorrida, a n3o merecer reparos. Ante o exposto, nego seguimento ao
recurso. Publique-se. Brasilia, 24 de agosta de 2011.Ministro DIAS TOFFOL Relator
{STF - RE: 601378 DF, Relator: Min. DIAS TOFFOLI, Data de Julgamento: 24/08/2011,
Data de Publicagio: Dle-167 DIVULG 30/08/2011 PUBLIC 31/08/2011
REPUBLICACAO: Dle-169 DIVULG 01/09/2011 PUBLIC 02/08/2011) (grifos nossos}

Portanto, sem que sejam necessarios maijores comentarios, a Lei Estadual
14.235/02 é constitucional, eficaz e revela-se absolutamente razoavel, sendo inquestionavel a
pratica perpetrada pelo infrator por ndo atender o consumidor no prazo de 15 minutos.

Cumpre ressaltar, por fim, que para a verificagdo do tempo de atendimento,
constatado no auto de infracdo 011.21, os Agentes Fiscais anexaram a fl. 15 a senha retirada
s 11:28 horas, com inicio de atendimento pelo caixa as 11:46 horas.

Logo, pelos motivos expostos, julgo subsistente a infragdo cometida pelo infrator,
disposta no item 1.1 dos Autos de Verificagdo da Qualidade na Prestacdo de Servicos
Bancarios.

3.2. Item 4.1. do Formularion.212

Relativamente 3 autuagdo pela auséncia de cabines individuais nos Caixas de
Atendimento ao Publico, descrita no item 4.1 do “Formulério de Fiscalizagdo de Verificagdo da
Qualidade do Servico Bancério”, ressalta-se que a obrigatoriedade de instalagdo de
dispositivos de seguranga nas agéncias e nos postos de servigos das instituicdes bancarias e
financeiras estd prevista na Lei Estadual n2 19.433/11, a qual acrescentou dispositivos a Lei
Estadual n? 12.971/98.

Referida alteracdio ocorreu com intuito de acabar ou, pelo menos, diminuir, a
inseguranga dos usudrios do sistema bancdrio, vitimas frequentes de assaltos e sequestros na
saida dos bancos.

Normalmente, o cidaddo que comparece a bancos ou entidades similares lida com
dinheiro e a manipulagdo de valores 3 vista de todos e acaba por atrair a atencdo geral,

principalmente, de pessoas que passam a frequentar estas agéncias com a intengdo de furtar,
roubar, fraudar e até sequestrar, ap6s selecionarem usuarios com posse de valores vultuosos.
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Com o intuito de evitar a visibilidade da movimenta¢do nos caixas de atendimento

e, por conseguinte, proporcionar maior privacidade e seguranga aos frequentadores das

agéncias bancarias, a lei primou pela implantacdo obrigatéria de cabines individuais nos caixas

de atendimento ao publico (caixas convencionais de atendimento pessoal), bem como de
divisorias, biombos ou estruturas similares, nos locais em que haja movimentacdo de dinheiro

{caixas eletrénicos/autoatendimento).

A existéncia de cabines individuais indevassdveis, nas quais o cidad3o serd
atendido sem que outros possam vé-lo durante o manuseio de valores e a digitac3o de senhas
no momento da prestacdo do servigo bancdrio, constitui meio apto a coibir tais delitos.

Além de ser um problema de ordem publica e interesse social, implica em
responsabilidade objetiva das institui¢des financeiras, uma vez que lhe é aplicivel a Tearia do
Risco do Empreendimento, por ser um risco inerente 3 sua atividade bancéria.

Ademais, os mecanismos utilizados pela referida lei sdo medidas capazes de
contribuir para a melhoria dos indicadores de seguranca, especificamente combatendo os
numerosos crimes cuja ocorréncia esta associada a operagBes bancdrias, perfazendo, no plano
legal, o direito basico do consumidor & prote¢do da vida, da satide e da seguranca, bemn como
a efetiva prevencéo de danos patrimoniais e morais {art. 62, | e VI do CDC).

De tal sorte, por ser matéria atinente a protegio e 4 seguranca do consumidor nos
estabelecimentos bancarios, também n3o se confundindo com a atividade-fim das instituicBes
financeiras, estd inserida no campo de competéncia do Estado legislar sobre o assunto, nos
termos do art, 24 da CR/88.

Importante destacar que a autuagdo realizada pelos Agentes do Procon-MG, no
tocante a auséncia de cabines individuais nos caixas de atendimento convencional, restou
devidamente comprovada por meio do registro fotografico de fls. 16-v, 17-v/18-v, conferindo,
assim, sustentacdo a anotagdo de violagdoao art. 22, VI, da Lei Estadual n.2 12.971/98.

Diante do exposto, julgo subsistente a infragdo referente ao item 4.1 do
formuldrio de fiscalizacdo.

4. DA CONCLUSAD

Restou claro, portanto, que o infrator retro qualificado incorreu nas praticas
infrativasdos arts. 62, IV e VI; 72e 39, VIII, da Lei 8.078/90; art. 12, 1X, “a”, do Decreto 2.181/97;
art. 28, VI, da Lei Estadual n.2 12.971/98; art. 1° da Lei Estadual n.2 14.235/02, estando, pois,
sujeito a sancdo administrativa prevista no art. 56, inciso | da Lei 8.078/90.
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Levando em consideracdo a natureza da infragdo, a condi¢do econdmica e a
vantagem auferida, aplico ao infrator a pena de multa, conforme artigo 56 da lei 8.078/90.
Atento aos dizeres do artigo 57 do CDC e artigos 24 e segs. do Decreto 2.181/97 e art. 20 da
Resolucdo PGI n.2 14/19, passo a graduagdo da pena administrativa.

a) Ainfracdo que enseja essa san¢do administrativa, em observancia a Resolugdo
PGJ n.2 14/19, figura no grupo 3, em razio de sua gravidade, natureza e potencial ofensivo
(art. 21, 111}, pelo que aplico fator de pontuagdo 3.

b) Verifico a auséncia de vantagem auferida com a pratica infrativa, razao pela qual
aplico o fator 1.

¢) Por fim, com o intuito de se comensurar a condigdo econémica do infrator,
dever-se-d considerar a sua receita mensal média, o que o fazemos com base na receita bruta,
nos termos do art. 24, da Resolugdo PGJ n2 14/19.

Embora aqui seja feita uma anélise da condi¢do econdmica da agéncia que foi
autuada por incorrer em alguma prética infrativa, cumpre ressaltar que o Banco Santander
estd entre os cinco maiores bancos nacionais.

A saber, infere-se do Relatdrio de Anélise Econdmica e Financeira, obtido no site
do Banco Santander, que a instituigio financeira atingiuem 2021 um lucro liquido de R$ 16,347
milhGes (https://cms.santander.com.br/sites/WRI/documentos/url-release-07022022-pt/22-
02-07 211505 release%20de%20resultados%204t21.pdf).

Consta ainda que o Resultado Operacional do Banco Santander, no ano de 2021,

atingiu a quantia de RS 25.024.000,00
(httos://cms.santander.com.br/sites/WRI/documentos/url-release-07022022 -pt/22-02-
07 211505 release%20de%20resultados%204t21.pdf). Este valor se refere ao quanto a
instituicdo foi capaz de lucrar com suas atividades de intermediagéo financeira e prestacdo de
servicos, tais como operacdes de crédito e tarifas bancarias, ja deduzidas as despesas de
captacdo, tributarias e administrativas.

Portanto, trata-se de fornecedor que apresentou lucros expressivos e
rentabilidade alta, a despeito do cendrio econdmico adverso que o pais tem atravessado, e,
para fins de aplicacio de sang3o administrativa, sua agéncia se enquadra como Grande Porte
na Planilha de Calculo de Multa.

Feitas estas consideracfes e diante da auséncia de Demonstrativo do Resultado
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do Exercicio referente ao ano de 2020 informado pelo Representado, arhbitro sua receita bruta
com base na Receita da Intermediac¢8o Financeira (fl. 46-v}, no valor de R$ 108.417.424.000,00
{cento e oito bilhdes quatrocentos e dezessete milhdes quatrocentos e vinte e guatro mil
reais). Considerando que o infrator possuia no ano de 2020 2.153 (duas mil cento e cinquenta
e trés) agéncias bancarias espalhadas por todo o Brasil (fl. 47-v), arbitro sua receita bruta em

RS 50.356.444,03 {cinquenta milh&es trezentos e cinquenta mil quatrocentos e quarenta e
quatro reais e trés centavos).

Assim, o porte econdmico do fornecedor, em razio de seu faturamento liguido, é
considerado GRANDE, o qual tem como referéncia o fator 5.000.

Estabelecido o valor do faturamento bruto da agéncia, calculo a receita mensal
meédia no valor de RS 4.196.370,34 (quatro milh&es cento e noventa e seis mil trezentos e
setenta reais e trinta e quatro centavos) o qual seré usado como pardmetro para a aplicagdo
da multa.

d) Com os valores acima apurados, estando retratadas a gravidade das infracdes,
avantagem auferida e a condigdo econdmica, aplico os dados a formula prevista no artigo 28
da Resolugdo PGJ n.2 14/19, motivo pelo qual fixo o quantum da pena-base no valor de
R$130.891,11 (cento e trinta mil oitocentos e noventa e um reais e onze centavos), conforme
se depreende da planitha de cédlculosanexa, nos termos do art. 27 da Resolu¢do PGJ n.2 14/19.

e) Reconheco a circunstincia atenuante da primariedade (Dec.n.2 2.181/97, art.
25, 11}, motivo pelo qual diminuo a pena-base em 1/2 {metade), nos termos do art. 29 da
Resolugdo PG) n.2 14/19, resultando no valor de RS 65.445,56 (sessenta e cinco mil
quatrocentos e guarenta e cinco reais e cinquenta e seis centavos).

f) Reconhego as circunstincias agravantes previstas nos incisos lll, VI e IX do artigo
26 do Decreto 2.181/97, eis que as praticas infrativas apresentam consequéncias danosas &
seguranga do consumidor, possuem cardter repetitivo e foram cometidas durante situacdo de
calamidade (pandemia causada pelo coronavirus), pelo que aumento a pena em 1/6 {um
sexto), resultando no montante de RS 76.353,15 (setenta e seis mil trezentos e cinquenta e
trés reais e quinze centavos).

g} Em razdo do concurso de praticas infrativas, a multa deve ser acrescida em 1/3,
conforme determina o art. 20, §3°, da Res. PGJ n.2 14/2019, totalizando o quantum de RS
101.804,20 {cento e um mil oitocentos e quatro reais e vinte centavos).
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Desse modo, fixo a MULTA DEFINITIVA no valor de RS 101.804,20 (cento e um
mil oitocentos e quatro reais e vinte centavos).

[STO POSTO, determino:

1) A intima¢do do Representado no endereco indicado a fl. 26 dos autos, para
que, no prazo de 10 dias dteis, a contar do recebimento da notificacdo:

a) Recolha a conta do Fundo Estadual de Prote¢do e Defesa do Consumidor (C/C
ng 6141-7 — Agéncia n2 1615-2 - Banco do Brasil), o percentual de 90% do valor da multa fixada
acima, isto é, o montante de R$ 91.623,78 {noventa e um mil seiscentos e vinte e trésreaise
setenta e oito centavos), por meio de boleto, nos termos do paragrafo Unico do art. 37 da
Resolucdo PGJ n? 14/19, sende que o pagamento da multa com reducio de percentual de 10%
somente serd valido se efetuado nos 10 (dez) dias Uteis contados da intimagdo, ainda que o
prazo de vencimento do boleto seja maior;

b) Ou apresente recurso a contar da data de sua intimagdo, nos termos dos arts.
46, §2° e 49, ambos do Decreto n? 2.181/97, acompanhado do DRE/2020 da agéncia infratora,
caso deseie contestar o valor da multa aplicada.

2) Publique-se extrato dessa decisdo, no Diario Oficial Eletrdnico do Ministério
Publico “DOMP/MG”, e disponibilize o seu inteiro teor no site do Procon-MG.

A
Cumpra-se na forma legal. ..')

_I"f Belo Horizonte, 10 de maio de 2022.

.-’jﬁ.’
Glaubér's/ Tatagiba do Carmo
Promotor de Justica
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PLANILHA DE CALCULO DE MULTA

ATENCAO: INSERIR INFORMAGOES NOS CAMPOS DPESTACADOS PELA COR CINZA

Maio de 2022
Infrator BANCO SANTANDER - AG. 1658
Processo PA 0024.21.005222-1
Motivo AUTO DE INFRACAO'N.° 011.21
1 - RECEITA BRUTA R$ 50.356.444.03
Porte => Grande Porte 12 R$ 4.196.370,34
2 - PORTE DA EMPRESA (PE)
a Micro Empresa 220 R$ 0.00
b Pequena Empresa 440 R$ 0,00
c Médio Porte 1000 RS 0,00
d Grande Porte 5000 R$ 5.000,00
3 - NATUREZA DA INFRAGAO
a Grupo | 1
b Grupo I 2
c Grupo |l 3 3
d Grupo IV 4
4 - VANTAGEM
a Vantagem nao apurada ou nZo auferida 1
b Vantagem apurada 2 1

Multa Base = PE + (REC BRUTA /12 x 0,01) x (NAT} x {(VAN)

R$ 130.891,11

Multa Minima = Mulia base reduzida em 50%

R$ 65.445,56

Multa Maxima = Multa base aumentada em 50%

R$ 196.336,67

Valor da UFIR em 31/10/2000 1,0641
Taxa de juros SELIC acumulada de 01/11/2000 a 30/04/2022 241,23%
Valor da UFIR com jurgs até 30/04/2022 3,6310
Multa minima correspondente a 200 UFIRs R$ 726,20

Multa maxima correspondente a 3.000.000 UFIRs

R$ 10.893.043.,79

Mulia base

R$ 130.891,11

Muita base reduzida em 1/2— art. 25 do Dec. 2181/97 R$ 65.445,56
Acréscimo de 1/6 — art. 26 Decreto 2.181/97 (art. 29 da Res PGJ 14) R$ 76.353,15
Acréscimo de 1/3- art. 20, § 3° da Resolugdo PGJ n® 14/19 R$ 101.804,20
90% do valor da multa maxima {art. 37 Res PGJ n°14/19) R$ 91.623,78







