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Ministério Publico do Estado de Minas Gerais
Ouvidoria

2016
Acumulado

CLASSIFICAGAO DA MANIFESTACAO

Periodo 01 de janeiro a 31 de dezembro de 2015

AREA DE ATUAGAO Quant

CLASSIFICACAO DA MANIFESTACAO

Periode 01 de janeiro a 31 de dezembro de 2016

AREA DE ATUAGAO Quant

| mprobidade administrativa 7.329 Patrimdnio Publico 6.900
Concurso Piblico 2617 Meio ambiente 244
Meio ambiente 1.945 Improbidade administrativa 2348
Consumidor 1.667 Eleitoral 2.060
Inféncia e Juventude 1.509 Consumidor 1.874
Habitacdo e urbanismo 1.379 Salide 1.797
Patriménio Puiblico 1.378 Concurso Piblico 1.743
Salde 1.2712 Infincia e Juventude 1.637
outros 1.216 Habitac8o e urbanismo 1512
Criminal 794 outros 1.393
Ouvidoria Geral do Estado De Minas Gerais 406 Criminal 940
Competéncia federal 351 Quvidoria Geral do Estado De Minas Gerais 568
Direito individual 317 ldosos 391
Controle externo da atividade policial 293 Direitos Humanos 365
Membro do MPMG 287 Competéncia federal 360
Direitos Humanos 273 Controle externo da atividade policial 353
|dosos 267 Direito individual 340
Direito de classe/sindicato 212 Membro do MPMG 3T
Execugdo penal 211 Area trabalhista 295
Area trabalhista 185 Juizado Especial Criminal 280
Procon municipal/Juizadoe especial 185 Direito de classe/sindicato 238
Deficientes 180 Deficientes 221
Trafico de drogas 152 Ordem econdmica e tributaria 212
Ordem econdmica e tributaria 150 Procon municipal/Juizado especial 178
Juizado Especial Criminal 148 Execugdo penal 174
TJMG 118 Civel 129
Eleitoral 115 Tréfico de drogas 128
Civel 107 TIMG 126
Patriménio Histdrico e Cultural 74 Patriménio Histdrico e Cultural 109
Terceiro setor a7 Terceiro setor G5
Competéncia municipal 39 Violéncia doméstica 49
Controle de constitucionalidade 36 Crime organizado 42
Violéncia doméstica 35 Tribunal do jri 34
Crime organizado 29 Competéncia municipal 26
Servidor do MPMG 17 Sewvidor do MPMG 26
Crimes cibernéticos 15 Educacio 24
Educacéo 18 Caontrole de constitucionalidade 18
Membro/Servidor do MPMG 14 Membro/Servidor do MPMG 18
INSS 12 Crimes cibernéticos 14
Apoio comunitario 11 INSS 9
Conflitos agrarios T QAB 9
OAB 3 Terceirizados 7
Préticas delitivas diversas 3 Apoio comunitdrio 5
Tribunal do juri 3 Inclusdo e mobilizagdo social 3
Inclusdo e mobilizagdo social 1 Conflitos agrarios 2
Terceirizados 1 N&o é crime cibernético 1
Violacdo dos direitos (crianca, adolesc., idoso e defic.) 1 Violagdo dos direitos (crianga, adolesc., idoso e defic.) 1
TOTAL 25.439 TOTAL 29.692
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Ouvidoria Periodo 01 dejaneiro a 31 de dezembro de 2016

2016

Acumulado 'Finalizado 26.908
Invalida 1.744
Distribuida 1.463
Classificada 121
| Providéncia reportada 115
1Complemento reportado 2
‘Reaberta 2

TOTAL (*) 30.355

Percentual de finalizacdo 88,6

(*) Algumas manifestagdes pertencem a mais de um grupo

H Finalizado

H Invalida
Distribuida

B Classificada

W Providéncia reportada
Complemento reportado
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Ouvidoria
2016 FORMA DE CONTATO
Periodo 01 de janeiro a 31 de dezembro de 2016

Acumulado
Internat 28122
Telefone 1541
Presencial 375
Carta 157
E-mail 84
Oficio 76

TOTAL (*) 30.355

(*} Mlgumas manifestagdes pertencem a mais de um grupo

O Internet
B Telefone

O Presencial
O Carta
W E-mail
@ Oficio
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A lad FORMA DE RESPOSTA
cumulado Periodo 01 de janeiro a 31 de dezembro de 2016
Grupo Quantidade
Internet 22117
E-mail 7276
Telefane 749
Oficio 172
Presencial 25
Carta 14
25.000 F A 1
TOTAL 30.355
20.000
15.000
10.000
0 | |
Internet E-mail Telefone Oficio Presencial Carta
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I Ministério Publico do Estado de Minas Gerais

Ouvidoria

2016 Objetivo da Manifestacdo

Acumulado Periodo 01 de janeiro a 31 de dezembro de 2016
Dendncia 244710
Solicitacdo 1514
Informacdo 1225
Reclamacio 1152
Informacio - LAl 202
Critica 73
Elogio 6B
Sugestio 51

TOTAL 28.755

@ Denuncia
W Solicitagdo

O Informacgao

O Reclamagéao
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I Ministério Publico do Estado de Minas Gerais

Ouvidoria

2016
Acumulado MANIFESTAGOES CONCLUIDAS POR MES

Periodo 01 de janeiro a 31de dezembro de 2016

Total de Total
Solicitagdes Concluidas ()
1/2016 2.139 2.055
2/2016 2.744 2.696
3/2016 2.642 2.549
4/2016 2.323 2.266
5/2016 2.272 2.204
6/2016 2.426 2.349
7/2016 2.224 2.107
8/2016 2.648 2.502
9/2016 2.576 2.459
10/2016 2.530 2.334
11/2016 2.294 1.981
12/2016 1.791 1.417
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inistério Publico do Estado de Minas Gerais
Ouvidoria

2016
Acumulado

12.000
10.000
8.000
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4.000
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0

Periodo 01 de janeiro a 31de dezembro de 2016

Grupo Q uantidade

Arquivado 11.326
Moticia de Fato (Peca de Informacio) 4590
Mao conhecido 2889
Juntado a Procedimento Existente 2823
Instauracdo de Procedimento 2264
Encaminhadao 1752
Em Levantamentos 15635
Inqu érito Civil 750
Pré-existéncia de acdo 369
Inquérito Policial 346
Termo de Ajustamento de Conduta av
Orgdo Externo 29
Expedigdo de Recomendacio 28
Parecer Técnico J uridico 28
Mota Técnica 10
Inguérito Policial Militar 5
Oficio Circular 5

TOTAL 28.786
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Ouvidoria

2016
Acumulado

TIPO DE PESSOA
Periodo 01 de janeiro a 31 de dezembro de 2016

G rupo M ani f est agdes
PessoaFisica 29878
Pessoa J uridica 472

TOTAL 30.350
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5.000
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2016
GRAU DE INSTRUCAO
Acumulado Periodo 01 de janeiro a 31 de dezembro de 2016
 erupo | Quantidade |
Mao informado 24 928
EDUCACAOQ SUPERIOR COMPLETA 2.796
ENSING MEDIO COMPLETO 1.885
EDUCACAO SUPERIOR INCOMPLETA 1.488
POS-GRADUAGAD "LATO SENSU" 1377
MESTRADOD 417
EMNSING FUNDAMENTAL INCOMPLETO 414
ENSING MEDIO INCOMPLETO 341
EMNSING FUNDAMENTAL COMPLETO 27
DOUTORADD 158
CURSD DE CURTA DURACAQ 34
ANALFABETO 21
ELEMENTAR 13
SEQUENCIAL 28
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Ministério Publico do Estado de Minas Gerais

Ouvidoria

2016

Acumulado

MANIFESTANTE — GENERO SIGILO DA MANIFESTACAO
Perioda 01 de janeiro a 31 de dezembro de 2016 Periodo 01 de janeiro a 31 de dezembro de 2016
Grupo Quantidade Tipo Quantidade
FEMINING 6.637 Andnimo 21.355
MASCULING 7 928 Identificado sem sigilo / 6.251
M&o informado 21 731 Identificado com sigilo 2749
TOTAL 36.201| [TOTAL A 30 355

_—

Anonimas — 70,35%
Identificadas com sigilo —9,06%
Identificadas sem sigilo — 20,59%

N~ -
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Ruth Lies Scholte Carvalho

Procuradora de Justica

Ouvidora

Rua Dias Adorno n° 347, térreo — Santo Agostinho - Belo Horizonte - MG
ouvidoria@mpmg.mp.br

127
(31) 3330 8418

(31) 3330 8409
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