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ASSUNTO: Suposta instalagao irregular de catracas nos 6nibus do transporte publico no
municipio de Ribeirao das Neves

1. FATOS

Trata-se de expediente encaminhado pela 122 Promotoria de Justica da Comarca de Ribeirao
das Neves/MG, no qual a Promotora de Justiga Flavia de Araujo Resende solicita apoio para
instruir Investigagéo Preliminar n® 0231.18.000646-3.

A referida IP versa sobre a instalagéo, supostamente fora das especificagdes, de roletas duplas
ou catracas seguras “roletdes” nos Onibus do ftransporte publico coletivo metropolitano.
Conforme manifestagbes registradas por usuarios, as catracas duplas dificultam a saida em
casos de emergéncia e ferem a dignidade dos consumidores causando prejuizo para a
mobilidade de gravidas, pessoas com criangas no colo, obesas e demais pessoas com
dificuldade de locomocgao.

Os reclamantes também argumentam que o uso da chamada “catraca dupla” ja foi rechagado
por outros estados, vez que contraria normas da ABNT no que se refere a altura e largura. Por
fim, indagam os usuarios sobre alternativa de material mais leve (aluminio) para confecgéo de
tais catracas.

Em 9 de novembro de 2018, a 122 Promotoria de Justica expediu Recomendagéo n°® 06/2018,
voltada as empresas concessionarias de Ribeirdao das Neves, para que “procedam a
observancia das normas da ABNT NBR 15570 quando da prestacao do servigo de transporte
coletivo de passageiros, evitando-se o uso de dispositivos que exponham os usuarios a
dificuldades ou a situagao vexatéria”.

As empresas concessionarias alegam que a instalagdo das “catracas seguras”, instaladas com o
intuito de evitar evaséo de receitas, encontra respaldo no item 38.5.9 da ABNT NBR 15570, que
assim dispoe:

38.5.9 Podem ser instalados dispositivos que evitem a evasao de receita, porém
sem constituir risco potencial aos usudrios.

E o breve relatério. Passa-se & analise da questio.

2. QUESTAO PRELIMINAR

Quando promoveu a licitagdo para a concesséo dos servigos de transporte das Linhas
Metropolitanas de Belo Horizonte, por meio do EDITAL N°. 01/2007, a SETOP - Secretaria de
Estado de Transportes e Obras Publicas de Minas Gerais (hoje denominada SEINFRA -
Secretaria de Estado de Infraestrutura e Mobilidade), dividiu a Regido Metropolitana de Belo
Horizonte (RMBH) em 7 (sete) areas denominadas “Redes Integradas de Transportes” (RIT).

Observa-se, conforme mapa abaixo, que o municipio de RIBEIRAO DAS NEVES integra duas
RITs: o Consércio Linha Verde, responsavel pelo RIT-05 que atende, entre outros municipios, a
regido de RIBEIRAO DAS NEVES (Justinépolis). J& o Consoércio Esmeraldas Neves, RIT-06,
abrange area territorial remanescente de Ribeirdo das Neves, entre outros municipios, sendo,
inclusive, responsavel pela operagao da linha 6400 (objeto da denuncia dos consumidores).
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3. FUNDAMENTAGAO
3.1 Constituigao Federal e do Cédigo de Defesa do Consumidor

O principio da dignidade da pessoa humana esta previsto expressamente na Constituicado
Federal Brasileira de 1988:

Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissolivel dos
Estados e Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em
Estado Democratico de Direito e tem como fundamentos:

()



Il -a dignidade da pessoa humana

O respeito e a preocupagao com a efetivagédo do principio da dignidade da pessoa humana
também estéo expressos e evidentes no Codigo de Defesa do Consumidor (Lei Federal n°®
8078/90), como se vé em um dos artigos mais importantes do estatuto legal:

Art. 4° A Politica Nacional das Relacées de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua
dignidade, satde e seguranca, a protegdo de seus interesses econémicos, a
melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das
relagées de consumo, atendidos os seguintes principios: (...)

Estabelece o Codigo de Defesa do Consumidor, em seus arts. 6°, inc. |, 8° ao 10 e 39 que:
Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor:

I - a protegao da vida, satde e seguranca contra os riscos provocados por
praticas no fornecimento de produtos e servigos considerados perigosos
ou nocivos;

Art. 8° Os produtos e servigos colocados no mercado de consumo nao
acarretarao riscos a saude ou seguranca dos consumidores, exceto os
considerados normais e previsiveis em decorréncia de sua natureza e fruigao,
obrigando-se os fornecedores, em qualquer hipétese, a dar as informacées
necessadrias e adequadas a seu respeito.

Art. 9° O fornecedor de produtos e servigos potencialmente nocivos ou
perigosos a saude ou seguranga devera informar, de maneira ostensiva e
adequada, a respeito da sua nocividade ou periculosidade, sem prejuizo da
adocdao de outras medidas cabiveis em cada caso concreto.

Art. 10. O fornecedor nao podera colocar no mercado de consumo produto ou
servigo que sabe ou deveria saber apresentar alto grau de nocividade ou
periculosidade a saude ou seguranga.

Art. 22. Os 6rgéaos publicos, por si ou suas empresas, concessionarias,
permissiondrias ou sob qualquer outra forma de empreendimento, sdo
obrigados a fornecer servigos adequados, eficientes, seguros e, quanto aos
essenciais, continuos.

Pardgrafo uUnico. Nos casos de descumprimento, total ou parcial, das
obrigagbes referidas neste artigo, serdo as pessoas juridicas compelidas a
cumpri-las e a reparar os danos causados, na forma prevista neste cédigo.

Art. 39. é vedado ao fornecedor de produtos ou servigos, dentre outras praticas
abusivas: (redag¢ao dada pela lei n° 8.884, de 11.6.1994) Vil - colocar, no
mercado de consumo, qualquer produto ou servigo em desacordo com as
normas expedidas pelos 6rgéaos oficiais competentes ou, se normas
especificas nao existirem, pela associagao brasileira de normas técnicas ou
outra entidade credenciada pelo conselho nacional de metrologia,
normalizagao e qualidade industrial (conmetro);

3.2 Lei Federal n® 12.587/2012 — Politica de Mobilidade Urbana

A Lei Federal n® 12.587/12, conhecida como Lei da Mobilidade Urbana, determina aos
municipios a tarefa de planejar e executar a politica de mobilidade urbana.

Art. 5° A Politica Nacional de Mobilidade Urbana esta fundamentada nos
seguintes principios:

I - acessibilidade universal;

Il - desenvolvimento sustentavel das cidades, nas dimensoées socioeconémicas
e ambientais;

lll - equidade no acesso dos cidadaos ao transporte publico coletivo;

IV - eficiéncia, eficdcia e efetividade na prestagao dos servicos de transporte
urbano;

V - gestao democrdtica e controle social do planejamento e avaliagao da
Politica Nacional de Mobilidade Urbana;

VI - seguranc¢a nos deslocamentos das pessoas;

VII - justa distribuigdo dos beneficios e 6nus decorrentes do uso dos diferentes
modos e servigos;

VIl - equidade no uso do espaco publico de circulacao, vias e logradouros; e IX



- eficiéncia, eficdcia e efetividade na circulagdo urbana.

3.3 ABNT e demais especificagdes técnicas

Conforme ABNT NBR 15570:2009, Norma Brasileira de Transporte — Especificagbes técnicas
para fabricagdo de veiculos de caracteristicas urbanas para transporte coletivo de passageiros,
ha locais pré-determinados para o posicionamento da catraca registradora de passageiros:

38.5.1 A catraca registradora de passageiros, quando utilizada, deve ser

posicionada no corredor de circulagdo defronte ao assento do
cobrador (quando existente) ou préxima ao posto de comando do motorista.

O item a seguir trata da possibilidade de utilizagdo da catraca registradora de passageiros,
atendidas outras especificagdes obrigatdrias de carater objetivo:

38.5.2 A catraca deve possuir trés ou quatro bragos, oferecendo uma abertura
"A" para passagem dos passageiros, igual ou maior que 400 mm (ver

Figuras 25 a) e b). A altura "H" da geratriz superior do brago da catraca em
relagdo ao revestimento do assoalho do corredor de circulagdo deve ser de 900
mm a 1.050 mm.

Dimensdes em milimetros
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a) Catraca de trés bragos b) Catraca de quatro bragos

Figura 25 — Catracas

38.5.3 A catraca pode permitir giro em ambos os sentidos.

38.5.4 Nao pode existir qualquer dispositivo que reduza o espaco livre entre
dois bragos consecutivos.

38.5.5 Na parte inferior do brago da catraca, pode ser colocado dispositivo
vazado, de mesmo didmetro dos tubos de que sao feitos os bragos, desde que
distem no minimo 400 mm do piso e que ndao ocupem mais de 50 % do vao livre.

38.5.6 A distancia compreendida entre a extremidade do brago horizontal da
catraca até a face lateral do anteparo adjacente nao pode exceder 45 mm, em
qualquer posigao.

No que se refere a utilizagdo de materiais alternativos mais leves (aluminio, por exemplo), o item
a seguir, destacando a seguranga do consumidor, recomenda uso de material resiliente para
revestimento das partes da catraca:

38.5.7 A catraca e os dispositivos necessarios a sua instalagdo devem ser de
material que ndo cause danos aos passageiros, ndo tendo arestas vivas
recomendando-se o uso de material resiliente para revestimento de suas
partes.

38.5.8 A parte traseira da caixa de mecanismos da catraca de trés bragos pode
ser protegida com material resiliente, fixado de maneira apropriada, como forma
de evitar acidentes com os usudrios.



N&o obstante seja franqueado ao fornecedor a instalagao de dispositivos visando evitar a
evasdo das receitas, os itens a seguir deixam claro que essa possibilidade, mais uma vez, esta
vinculada a seguranga dos consumidores usuarios do servico de transporte:

38.5.9 Podem ser instalados dispositivos que evitem a evasao de receita, porém
sem constituir risco potencial aos usudrios.

38.5.10 No caso de adocgao de sistema automatico para cobrancga de tarifas, a
catraca registradora deve possuir todos os componentes eletrénicos e
eletromecdanicos necessarios para proceder ao travamento e destravamento
comandados pelo sistema.

3.4 Instalacao e Fiscalizagido das Catracas

O art. 1.° do Regulamento do Servigo de Transporte Coletivo Rodoviario Intermunicipal e
Metropolitano do Estado de Minas Gerais — RSTC, contido no Decreto Estadual n° 46.434/2014,
atribuiu o referido servigo a Secretaria de Estado de Transportes e Obras Publicas - Setop:

Art. 1° O transporte coletivo rodoviario intermunicipal e metropolitano realizado
no territorio do Estado de Minas Gerais € servigo publico de competéncia da
Secretaria de Estado de Transportes e Obras Publicas - SETOP, podendo ser
prestado diretamente ou por delegacao, (...)

A Lei Estadual n°® 23.304/2019, que estabelece a estrutura organica do Poder Executivo do
Estado, trata em seu art. 37 da competéncia da Secretaria de Estado de Infraestrutura e
Mobilidade (Seinfra), assim renomeada a Setop apds reforma administrativa do Governo de
Minas.

Art. 37 — A Secretaria de Estado de Infraestrutura e Mobilidade — Seinfra — tem
como competéncia planejar, dirigir, executar, controlar, avaliar e regular as
acoes setoriais a cargo do Estado relativas:

|- a infraestrutura de transporte rodoviario, ferroviario, aeroviario e hidroviario;
Il — aos terminais de transportes de passageiros e cargas;

Il - a estrutura operacional de transportes;

IV — as concessoées e outras parcerias publico-privadas;

V — ao apoio aos demais 6rgaos e entidades da administracao estadual no
planejamento, no acompanhamento, na execu¢ao, no controle e na avaliagao

de contratos de concessées e outras parcerias;

VI - ao planejamento e ao acompanhamento da execugdo das obras publicas
estaduais;

VIl - ao apoio e ao fomento ao desenvolvimento da infraestrutura municipal;
VIl - a gestao das estruturas esportivas pertencentes ao Estado.

Nos termos do art. 38, V, §1° da Lei Estadual n® 23.304/2019 e do art. 39, Il, “a”, do Decreto
Estadual n® 47.767/2019, que regulamenta a referida lei:

Art. 3° Integram a drea de competéncia da Seinfra:

()
Il - por vinculagéo:

a) Departamento de Edificagbes e Estradas de Rodagem do Estado de Minas
Gerais — DEER-MG;

()

Portanto, a Seinfra é responsavel por definir os quesitos técnicos para instalagdo das catracas,
pela emisséo da autorizagéo da respectiva instalagao e subsequente liberagédo dos veiculos
para circulagdo.

Nos termos do art. 2° Decreto Estadual n°® 47.839, de 16/1/2020:

Art. 2° O DER-MG, autarquia, tem autonomia administrativa e financeira,
personalidade juridica de direito publico, prazo de duracao indeterminado,
sede e foro na capital do Estado e vincula-se a Secretaria de Estado de
Infraestrutura e Mobilidade — Seinfra, nos termos do art. 38 da Lei n° 23.304, de
30 de maio de 2019.

Art. 3° O DER-MG tem como competéncia, sem prejuizo do disposto em
legislagcao especifica:



|- assegurar solug6es adequadas de transporte e transito rodoviario de
pessoas e bens, no ambito do Estado;

()

lll - manter as condi¢cées de operacdo, com seguranca e conforto, das estradas
de rodagem sob sua jurisdi¢cao e responsabilidade e em parceria com os
orgaos e as entidades da Federagao;

()

VI - atuar como entidade executiva rodovidria, nos termos do art. 21, do Cédigo
de Transito Brasileiro — CTB;

()

X — controlar e fiscalizar o transporte intermunicipal remunerado de
passageiros, inclusive quando realizado por taxi gerenciado pelos municipios.

§ 1°— O DER-MG atuara em conformidade com o programa de obras e as
diretrizes estabelecidas pela Seinfra, no exercicio da competéncia definida

no inciso I, relativamente as obras de edificag6es e infraestrutura de interesse
da Administragdo Publica.

()

Na qualidade de 6rgéao fiscalizador, o DER-MG realiza averiguacgédo técnica, lacra as catracas e
ainda emite laudo de vistoria para liberagdo dos 6nibus, pela Seinfra, para o transporte de
passageiros.

4. CONCESSAO DE SERVIGOS PUBLICOS

Estabelece a Lei Federal n° 8.987/1995, que dispde sobre o regime de concessao e permissao
da prestacgao de servigos publicos previsto no art. 175 da Constituicdo Federal:

Art. 6° Toda concessao ou permissao pressupée a prestacao de servigo
adequado ao pleno atendimento dos usudrios, conforme estabelecido nesta
Lei, nas normas pertinentes e no respectivo contrato.

§ 1° Servigo adequado € o que satisfaz as condig6es de regularidade,
continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na sua
prestagcao e modicidade das tarifas. (grifo nosso)

Quando da realizagédo do Processo Licitatério, Concorréncia Publica n® 01/2007, para
concessao de servigo de transporte das Linhas Metropolitanas de Belo Horizonte a entdo
denominada Secretaria de Estado de Transportes e Obras Publicas de Minas Gerais (Setop),
hoje Secretaria de Estado de Infraestrutura e Mobilidade (Seinfra), destacou em relagéo a
especificagdo da frota, no item 4.3:

“Os veiculos deverao atender as especificagées contidas em todas as
Resolugées, Normas Técnicas e legislagées vigentes, especificas a industria
de fabricagao”

5.CONCLUSAO
Por todo o exposto e, apods consulta realizada junto aos referidos érgaos, conclui-se que:

1) a defini¢do dos quesitos técnicos, a autorizagéo para as empresas instalarem as catracas e o
ato de liberagao da frota para circulagao ficam a cargo da Secretaria de Estado de Infraestrutura
e Mobilidade de Minas Gerais (Seinfra-MG);

2) a respectiva averiguagao técnica, emissao do laudo de vistoria para liberagédo de circulagdo
da frota pelo Seinfra, bem como fiscalizagbes posteriores sao realizadas pelo Departamento de
Edificagbes e Estradas de Rodagem de Minas Gerais (DER-MG);

3) além das normas da ABNT, devem ser observados ainda o disposto no Projeto Basico e no

respectivo Contrato de Concesséao, os quais podem fornecer outros critérios objetivos
relacionados a utilizagao das catracas.

6. DILIGENCIAS

Sugere-se a realizagéo de fiscalizagao conjunta - Procon-MG e DER-MG - para verificagédo “in
loco” da inviolabilidade dos lacres e atendimento aos parametros supramencionados, bem como



aos constantes do Projeto Basico e respectivo Contrato de Concessdo. Caso algum
concessionario do sistema metropolitano de transporte coletivo tenha instalado a catraca de
forma irregular, o DER-MG devera adotar as medidas legais cabiveis (autuagao e remogéo das
catracas).

E o parecer.

Belo Horizonte - MG, 23 de setembro de 2020.
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