Firefox

1of6

DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO Ministério Pablico
do Estado de Minas Gerais

MpRJ MINISTERIO PUBLICO AMPMG

ACORDO DE COOPERAGCAO TECNICA MPRJ N.2 13/2025

ACORDO DE COOPERAGAO TECNICA QUE FIRMAM ENTRE SI O MINISTERIO
PUBLICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO E O MINISTERIO PUBLICO DO
ESTADO DE MINAS GERAIS, POR INTERMEDIO DA PROCURADORIA-GERAL DE
JUSTIGA, COM INTERVENIENCIA DO PROGRAMA ESTADUAL DE PROTECAO E
DEFESA DO CONSUMIDOR (PROCON-MG), OBJETIVANDO A CONSECUCAO DE
ESFORCOS PARA ALIMENTAGCAO E USO CONJUNTO DO SISTEMA
INSTITUCIONAL DE TRANSPARENCIA E INTEGRACAO COM A SOCIEDADE -
CONSUMIDOR VENCEDOR, VOLTADO PARA O FORTALECIMENTO DA
ATUACAO DO MINISTERIO PUBLICO NA TUTELA COLETIVA CONSUMERISTA.

PROCESSO SEI-MPRJ 20.22.0001.0075296.2023-47.

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO, com sede na Avenida Marechal Camara, n.2 370,Centro,
Rio de Janeiro - RJ, inscrito no CNPJ sob o n.2 28.305.936/0001-40, doravante denominado MPRJ, neste ato representado
pelo Exmo. Sr. Procurador-Geral de Justica, Dr. ANTONIO JOSE CAMPOS MOREIRA, e 0 MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE
MINAS GERAIS, por intermédio da Procuradoria-Geral de Justica, com sede na Av. Alvares Cabral, n2. 1.690, Bairro Santo
Agostinho, nesta Capital, inscrita no CNPJ sob o n° 20.971.057/0001-45, doravante denominado MPMG, neste ato
representado pelo Exmo. Sr. Procurador-Geral de Justica, Dr. PAULO DE TARSO MORAIS FILHO, com a interveniéncia do
Programa Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor, doravante denominado PROCON-MG, representado neste ato por
seu Coordenador, Dr. LUIZ ROBERTO FRANCA LIMA, resolvem firmar o presente Acordo de Cooperagdo Técnica, que sera
regido pelo art. 184 da Lei n.2 14.133/21, regulamentado pelo Decreto n.2 11.531/23, e pelas seguintes cldusulas:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1- Constitui objeto do presente acordo de cooperacgdo técnica a alimentacdo e o uso compartilhado do sitio de internet e
do sistema Consumidor Vencedor pelos Ministérios Publicos signatarios, bem como a interoperabilidade de dados relativos
a atividade-fim ministerial pertinente, observado o Modelo Nacional de Interoperabilidade (MNI), viabilizando o intercdmbio
de informacdes sobre acGes coletivas ajuizadas, decisGes judiciais, provisérias ou definitivas, e termos de ajustamento de
conduta obtidos na atuacdo do Ministério Publico na defesa do consumidor nos Estados do Rio de Janeiro e de Minas Gerais,
e propiciando a disponibilizacdo de tais informacdes para a sociedade, através do sitio de internet supramencionado, com a
manuten¢do de um canal especifico para o recebimento das noticias dos consumidores acerca do descumprimento das

decisdes e compromissos de conduta disponibilizados para consulta.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DO FUNDAMENTO JURIDICO

2.1- O presente instrumento fundamenta-se no art. 127, caput, e §12, da CF/88, e observa os ditames da Lei n.2 14.133/21,
estando também em consonancia com os ideais de transparéncia que devem reger a atuacdo ministerial e com os objetivos
de integracdo e intercdmbio de informacGes entre as instituicdes que compdem o Ministério Publico Brasileiro. Atende, ainda,
a norma do art. 62, VII, do CDC, que estabelece como direito basico dos consumidores o acesso aos 6rgdos judiciarios e
administrativos, com vistas a prevencdo ou reparacdo de danos, e aos incisos Il e Ill do mesmo artigo, que dispéem sobre os
direitos a informacdo e a educac¢do do consumidor, bem como ao art. 94 do CDC, cuja norma visa a dar noticia do ajuizamento
das acGes coletivas a seus beneficidrios, prevendo, inclusive, ampla divulgacdo pelos meios de comunicagdo social por parte
dos 6rgdos de defesa do consumidor. Alinha-se, por fim, comos objetivos da Resolu¢do Conjunta n.2 02/2011 CNMP/CNJ, que
institui cadastros nacionais de informacGes sobre acGes coletivas, reconhecendo a importancia da divulgacdo de informacdes
para a sociedade.
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3. CLAUSULA TERCEIRA - COMPETE AO MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO:

3.1- O MPRIJ hospedara o sitio de internet de que trata a clausula primeira, devendo receber os dados pertinentes ao sistema
Consumidor Vencedor, tais como ag¢des coletivas ajuizadas, termos de ajustamento de conduta, decisGes judiciais, provisorias
ou definitivas, e outros definidos na Resolu¢gdo MPRJ GPGJ n.2 2.613/2024, encaminhados pelo MPMG, cabendo as areas
técnicas envolvidas pactuarem a forma de transmissdo e o formato dos arquivos correlatos, bem como as regras de negdcio
necessarias para a consecucao dos objetivos técnicos do sistema consumidor vencedor.

3.2- O MPRJ desenvolvera no sitio de internet de que trata a cldusula primeira um ambiente préprio e individualizado para
alimentacdo exclusiva com os dados encaminhados pelo MPMG, bem como mantera um canal especifico para o recebimento
das noticias dos consumidores acerca do descumprimento das decisdes judiciais e dos termos de ajustamento de conduta,
direcionando estas noticias para o endereco de correio eletrénico indicado pelo MPMG ou encaminhando-as por outro meio

eficaz convencionado entre os signatarios.

3.3- O MPRJ compartilhard sua base de conhecimento metodoldgica, mantendo os Ministérios Publicos signatarios
atualizados sobre todas as manutengdes corretivas e evolutivas, podendo haver o desenvolvimento da plataforma deforma

conjunta entre os signatarios.

3.4- O MPRJ também compartilhara com os Ministérios Publicos signatérios a sua base de dados de ag¢des coletivas ajuizadas,
termos de ajustamento de conduta, decisGes judiciais, provisérias ou definitivas, bem como todas as informaces inseridas

no sistema Consumidor Vencedor.

4. CLAUSULA QUARTA - COMPETE AO MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MINAS GERAIS:

4.1- O MPMG alimentarad o sistema de informacdo Consumidor Vencedor, de forma pré-indexada, e disponibilizara para acesso
publico, na forma da cldusula 3.1, as informacdes sobre as novas a¢des coletivas ajuizadas, as decisdes judiciais, provisorias ou
definitivas, e os termos de ajustamento de conduta obtidos na atuacdo do MPMG na defesa do consumidor, sempre em
linguagem simples e acessivel, oferecendo, ainda, outros dados pertinentes ao sistema Consumidor Vencedor, definidos na
Resolucdo MPRJ GPGJ n.2 2.613/2024.

4.2- A metodologia de inser¢do dos dados, as classifica¢cdes, contextualizacGes e referéncias devem seguir o padrdo prévio

ofertado ou pactuado nas reuniGes do Comité Gestor de que trata a Clausula Quinta.

4.3- As informagdes inseridas no sistema serdao compartilhadas com todos os demais Ministérios Publicos usudrios do Sistema
Consumidor Vencedor Nacional.

4.4- O MPMG ap0s o recebimento das noticias de descumprimento apresentadas pelos consumidores, direcionadas para o
endereco de correio eletrénico previamente indicado pela instituicdo, ou por outro meio eficaz que for convencionado,
providenciara internamente seu encaminhamento ao 6rgdo de execugdo responsavel pelo acompanhamento do termo de

ajustamento de conduta ou da decisdo judicial cujo descumprimento foi noticiado.

4.5- 0 MPMG também disponibilizara as informacdes referentes a cada atualizagdo de sua atividade no ambito do sistema

Consumidor Vencedor, para encaminhamento aos usuarios cadastrados, através de newsletter periddica.

5. CLAUSULA QUINTA - DO COMITE GESTOR
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5.1- Fica instituido o Comité Gestor Nacional do Sistema Consumidor Vencedor, composto pelos gestores e coordenadores
indicados por cada unidade dos Ministérios Publicos signatérios, cabendo-lhes buscar a complementacdo e o

aperfeicoamento das classificacGes e figuracGes constantes da base de conhecimento metodoldgica iniciada pelo MPRJ, de
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forma a garantir que a plataforma tecnoldgica e operacional represente as peculiaridades de cada regido.

5.2- Sera eleito um coordenador do Comité Gestor Nacional, cabendo-lhe propor o cronograma de reunides, compor a pauta

de reunido, além de outras func¢bes que Ihe forem delegadas pelo colegiado.

6. CLAUSULA SEXTA - DOS RECURSOS FINANCEIROS

6.1- O presente termo ndo envolve repasse ou transferéncia de recursos financeiros entre os participes.

6.2- Caberdo ao MPRYJ as despesas relacionadas ao cumprimento das obrigacGes previstas na Clausula Terceira.

6.3- Caberdo ao MPMG eventuais despesas relacionadas a reunido das informacdes e a efetiva alimentag&do do sistema, além

de outras referentes a Cldusula Quarta.

6.4- Em caso de haver desenvolvimento compartilhado da plataforma, cada signatério envolvido arcard com as despesas da

parte que lhe couber.

7. CLAUSULA SETIMA - DAS RESPONSABILIDADES

7.1- Cada parte deste acordo de cooperagao técnica age e responde nos limites de suas func¢des e atribuicGes legais por seus
deveres, atos e omissdes na execuc¢do do objeto do presente Instrumento.

7.2- Cada parte é inteiramente responsavel pelas informacGes que inserir no sistema, bem como pelo adequado
encaminhamento e tratamento das noticias de descumprimento formuladas pelos consumidores, ndo cabendo ao MPRJ
qualquer avaliacdo prévia do contetdo disponibilizado pelos demais signatdrios ou das noticias apresentadas pelos
consumidores.

8. CLAUSULA OITAVA - DA VIGENCIA

8.1- O prazo de vigéncia é de 60 (sessenta) meses, contado da data de sua assinatura, podendo ser alterado, desde que haja
interesse das partes, mediante termo aditivo.

9. CLAUSULA NONA - DA DENUNCIA

9.1- Este instrumento podera ser denunciado, a qualquer tempo, mediante notificagdo por escrito, com antecedénciaminima
de trinta dias, ou por matuo acordo entre as partes.

10. CLAUSULA DECIMA - DA PUBLICIDADE

10.1- O MPRJ sera responsavel pela publicagdo do presente Acordo de Cooperac¢do Técnica, em extrato, no Diario Oficial

Eletrénico do Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro (DOe-MPRJ: www.mprj.mp.br).

10.2- O MPMBG sera responsavel pela publicacdo do presente Acordo de Cooperacdo Técnica, em extrato, no seu Didrio Oficial

about:blank

27/03/2025, 11:38



Firefox

4 of 6

Eletrdnico.

MPRJ | MINISTERIO PUBLICO ‘MPMG

Ministério Puablico
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO G0 Estndo de Minas Cerals

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

11.1-O MPRJ e o MPMG serdo considerados agentes de tratamento, na condigdo de Controladores Singulares, cada qual
em relacdo aos dados pessoais constantes das suas respectivas bases de dados, sendo os Unicos responsaveis pelas
decisGes acerca do tratamento.

11.2- Os participes deverdo garantir que as operac¢des de tratamento de dados pessoais estejam em conformidade com a Lei
n? 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD); com os regulamentos e orienta¢des da
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados - ANPD, nos termos da Lei n2 13.853, de 8 de julho de 2019, e com as demais
normas e politicas relacionadas a seguranca da informagao e a privacidade e protecdo de dados pessoais, devendo cumprir os

deveres legais e contratuais respectivos, dentre os quais se incluirdo, mas ndo se limitardo aos seguintes:

a) Apresentar e exigir evidéncias e garantias suficientes quanto a aplicacdo adequada do conjunto de medidas técnicas e
administrativas de seguranca, para a protecdo dos dados pessoais, segundo a legislacdo, os instrumentos contratuais e de

COMpromissos;

b) Manter os registros de tratamento dos dados pessoais que realizar, com condi¢Bes de rastreabilidade e de

materializacdo destas a qualquer tempo;

¢) Facultar acesso a dados pessoais somente para o pessoal autorizado que tenha estrita necessidade e que tenha assumido
compromisso formal de preservar a confidencialidade e seguranca de tais dados, devendo tal compromisso estar disponivel
em carater permanente para exibicdo ou mediante solicitacdo dos participes e demais organizacdes de controle;

d) Auxiliar, em toda providéncia que estiver ao seu alcance, no atendimento pelos participes, de obrigagcdes perante os
titulares de dados pessoais, autoridades competentes ou quaisquer outros legitimos interessados;

e) Nos termos da legislacdo vigente, descartar de forma irrecuperavel todos os dados pessoais e as cdpias existentes, apds
a satisfacdo da finalidade respectiva, ou quando necessario o encerramento do tratamento por decurso de prazo, por
extingdo de vinculo legal ou contratual; e

f) Atentar para as normas afetas a privacidade e prote¢do de dados pessoais, quais sejam, principalmente, ABNT NBR ISO
27701:2019 e seus normativos (ANEXO A - Referéncias especificas e objetivos de controle para Controladores de Dados
Pessoais) e (ANEXO B - Referéncias especificas e objetivos de controle para Operadores de Dados Pessoais).

11.3- Os participes deverdo envidar os esfor¢os cabiveis para o estabelecimento de Politicas de Seguranca da
Informacdo, de modo a especificar e determinar o conjunto de medidas técnicas e administrativas de seguranca voltadas
a protecdo de dados pessoais, acessos nao autorizados e situacGes acidentais ou incidentes - sejam culpososou dolosos - de
destruicdo, perda, adulteracdo, compartilhamento indevido ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

11.4- Os participes devem seguir os padr&es e critérios nacional e ou internacionalmente aceitos, além de outras precau¢des
que minimizem possiveis incidentes de seguranca ou de violacdo da protecdo de dados pessoais, em virtude da continua

diversificacdo dos riscos e ameacas cibernéticas.

11.5- Os participes se obrigam a manter sigilo das acGes executadas em parceria, utilizando os dados passiveis de acesso
somente nas atividades que, em virtude de lei, lhes compete exercer, ndo podendo, de qualquer forma, direta ou
indiretamente, dar conhecimento a terceiros das informacdes trocadas entre si ou geradas no ambito deste Acordo,salvo as de
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carater publico, nos termos da lei, aquelas cujo acesso for determinado em ordem judicial e mediante autoriza¢do expressa

entre os participes.
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11.6- Ao MPRJ compete o armazenamento dos dados obtidos em razdo deste Acordo de Cooperac¢do Técnica, que serdo
armazenados em um banco de dados seguro, com garantia de registro das transacdes realizadas na aplicagdo de acesso (log),
adequado controle baseado em funcdo (role based access control) e com transparente identificacdo do perfil dos
credenciados, tudo estabelecido como forma de garantir inclusive a rastreabilidade de cada transac3do e a franca apuracéo, a

qualquer momento, de desvios e falhas, vedado o compartilhamento desses dados com terceiros.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DO FORO

12.1- Para as questGes oriundas do presente acordo de cooperagdo técnica que ndo possam ser resolvidas através de acordo
entre os participes, fica eleito como foro competente a Justica do Estado do Rio de Janeiro, Comarca da Capital.

E, por estarem justos e acordados, com as cldusulas e condi¢Ges estabelecidas, firmam o presente
acordo de cooperacdo técnica, para que surta seus efeitos juridicos e legais.

Rio de Janeiro, data da ultima assinatura eletrénica.

ANTONIO JOSE  Assinado de forma digital
por ANTONIO JOSE
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ANTONIO JOSE CAMPOS MOREIRA
Procurador-Geral de Justica
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