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Assessoria Juridica - ASJUP: Christiane Vieira Soares Pedersoli (Coordenadora); Aline de Melo Queiroz; Fernando Lucas de
Almeida Pereira; Regina Sturm Vilela; Ricardo Augusto Cesar Amorim

Divisao de Educacdo para o Consumo e Comunicacao - DIVEC: Céssia Luisa Batista Mendonga (Coordenadora - 2025); Roberto
Apolinério de Castro Junior (Coordenador - 2026); Deiser Maria Ferreira Roscoe; Claudia Jota Duarte de Oliveira; Claudia Patricia
Silva Rodrigues Raposeiras; Flavia Aparecida de Assis Araujo

Divisao de Fiscalizacao - DIFIS: Luiz Otavio Teixeira (Coordenador); Ana LUcia Lopes dos Santos; Daniel Alves da Silva; Flavio
Henrique Pereira Veloso; Henrique Amorim Vaz; Shirlei Gongalves de Sousa

Secretaria | apoio logistico: Isabella Salvino Otoni; Amanda Denise Gongalves da Silva; Marcelo Augusto dos Santos; Marcelo
Ferreira de Sousa Filho

Equipes e projetos que integraram agendas do Rota: Procon Minas Integrado; Nosso Consumo, Nossa Voz; Van Laboratoério;
equipes de comunicacao, fiscalizagéo, educacao, apoio juridico, secretaria e logistica do Procon-MPMG

Versao final consolidada com 83 pontos de visita/acéo presencial, 93 boas praticas/processos replicaveis e Anexos |, Il e lll.
Versao para publicacdo no portal institucional: 1° de outubro de 2026.

COORDENADORIAS E EQUIPES REGIONAIS

Relacéo elaborada a partir dos relatérios e registros das etapas. Quando a composi¢cdo nominal da equipe regional néo foi
individualizada nas fontes, registra-se a participacéo coletiva da respectiva Coordenadoria.

Coordenadoria Regional Coordenacao e equipe participante

Contagem Alex Soares Nacif - Coordenador Regional; equipe da CRDC
Contagem.

Divinépolis Sérgio Gildin - Coordenador Regional; equipe da CRDC Divindépolis.

Tedfilo Otoni Milena Ribeiro de Matos Xavier - Coordenadora Regional; equipe da

CRDC Tedfilo Otoni.

Governador Valadares Randal Bianchini Marins - Coordenador Regional; Karla Geordana
Reis de Nadai e Rafael Batista Rodrigues - fiscais/equipe regional
participantes.

Ipatinga Herman Araujo Resende - Coordenador Regional; equipe da CRDC
Ipatinga e servidores das Promotorias de Ipatinga e Coronel
Fabriciano participantes da etapa.

Pocos de Caldas Glaucir Antunes Modesto - Coordenador Regional; equipe da CRDC
Pocos de Caldas.

Montes Claros Felipe Gustavo Gongalves Caires - Coordenador Regional; equipe
da CRDC Montes Claros; articulagdo com Erika Cristina Batista
Morais, Coordenadora-Geral do Procon Regional CIMAMS.

Patos de Minas José Carlos de Oliveira Campos Junior - Coordenador Regional;
equipe da CRDC Patos de Minas.

Passos Paulo Frank Pinto Junior - Coordenador Regional; Giovanni de
Souza Andrade e Jason Nunes da Silva - fiscais da CRDC Passos.

Uberlandia Daniel Marotta Martinez - Coordenador Regional; equipe da CRDC
Uberlandia.

Juiz de Fora Juvenal Martins Folly - Coordenador Regional; Krishna -

analista/assessora; Moharah Ribeiro Ananias e Cristian Dayvson
Evangelista - Oficiais do Ministério PUblico/fiscalizagdo; demais
integrantes da equipe regional.

Participaram ainda, conforme a programacéo de cada edi¢do, equipes de Procons municipais e regionais, consorcios publicos,
Promotorias de Justica, prefeituras, instituicdes de ensino, entidades parceiras e demais 6érgaos integrantes do SEDC. A opgao por
relacionar nominalmente, nesta pagina, apenas os integrantes identificados com seguranga nos relatérios evita atribuicbes nao
documentadas e ndo reduz o reconhecimento coletivo aos demais participantes.
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1. Apresentacao

O Projeto Rota Procon-MPMG foi concebido como uma estratégia institucional itinerante de aproximagdo entre o Procon-
MPMG, os Procons municipais, os Procons regionais, consoércios publicos, Promotorias de Justica e demais 0rgdos
integrantes do Sistema Estadual de Defesa do Consumidor.

A proposta central foi percorrer diferentes regides de Minas Gerais para realizar diagnostico presencial da realidade local,
identificar demandas e potencialidades, promover capacitagfes, fortalecer a atuagdo em rede, incentivar a regionalizacéo,
valorizar boas praticas ja existentes e mapear processos eficientes que possam ser replicados.

A metodologia do projeto combinou visitas técnicas, reunides institucionais, rodas de conversa, capacitacdes, agfes
educativas, exposi¢cdes da Van Laboratoério, encontros com gestores publicos, dialogo com fornecedores, atendimento a
publicos vulneraveis e levantamento de praticas locais exitosas.

Ao final do ciclo analisado, o projeto alcangou 36 municipios mineiros, aproximadamente 83 pontos de visita ou acgao
presencial, cerca de 1.540 participacdes registradas ou estimadas, aproximadamente 8.800 km rodoviarios percorridos pela
equipe multidisciplinar e 93 boas praticas/processos efetivos replicaveis identificados.

2. Metodologia de consolidacao dos dados

A consolidacéo foi feita a partir de quatro conjuntos de informacéo:

e relatdrios institucionais e simplificados das etapas do Rota Procon-MPMG;

e listas de presenca, quando disponiveis;

e releases institucionais publicados pelo MPMG e paginas oficiais de Procons municipais;

e estimativas complementares e informagdes de conferéncia prestadas pela Coordenagédo do Projeto.

Os numeros apresentados devem ser interpretados como participacdes ou pessoas alcangadas em atividades, e néo
necessariamente como pessoas Unicas. A mesma pessoa pode ter participado de mais de uma capacitacao, reunido ou roda
de conversa.

Nos casos em que havia lista de presenga, foi utilizado o quantitativo aproximado de registros. Nos casos em que havia
relatério com numero expresso, foi adotado o numero informado no documento. Nos casos sem registro formal, foram
aplicados os critérios estimativos definidos pela Coordenacao: 300 idosos no Programa 60+ em Tedfilo Otoni; média de 15
fornecedores por evento voltado a fornecedores; média de 10 representantes de Procons nas rodas de conversa sem lista; e
média de 2 representantes em reunides com consorcios ou prefeituras sem lista.

2.1 Levantamento inicial por MPForms

Em 22 de setembro de 2025, no ambito do Projeto Rota Procon-MPMG, foi encaminhado aos Procons mineiros formulario
eletrénico, por meio do MPForms, destinado ao levantamento de boas praticas ja implementadas e de ideias ainda néo
implementadas para aprimoramento do atendimento, dos procedimentos, da fiscaliza¢éo e das a¢des educativas.

Como parte das respostas ao formulario foi apresentada de forma andnima e o levantamento eletrdnico ndo esgotava as
experiéncias observadas nos territorios, a metodologia do projeto foi complementada, passando a priorizar também a
identificagdo das boas praticas a partir das visitas institucionais, rodas de conversa e relatos obtidos diretamente junto aos
Procons durante as etapas presenciais do Rota.

Na etapa de concluséo, as 33 respostas recebidas pelo formulério inicial foram reexaminadas como fonte complementar. O
cotejo com o levantamento consolidado permitiu identificar praticas ainda néo registradas, individualizar novos 6rgaos
executores de praticas jA& mapeadas e recuperar ideias e iniciativas em desenvolvimento que, embora ndo integrem o
guantitativo de boas praticas implementadas, constituem subsidio para agGes futuras.

Para fins de inclusdo no Banco de Boas Praticas, foram consideradas apenas agfes relatadas como efetivamente
implementadas. Iniciativas ainda em implantagédo ou descritas como ideias foram reunidas separadamente no Anexo Ill. Nas
respostas anénimas, a pratica foi preservada no levantamento quando suficientemente descrita, mas néo foi atribuida a 6rgéo
especifico e ndo poderd integrar o processo de reconhecimento institucional enquanto ndo houver identificagdo segura de sua
origem.

2.2 Consolidacao dos relatorios finais dos PAAFs

Na etapa de encerramento do ciclo, a consolidagdo foi complementada pela revisdo dos relatorios finais dos PAAFs de
acompanhamento de cada edicdo. Essa segunda camada de analise permitiu confrontar o diagnéstico produzido durante as
viagens com os despachos posteriores, as manifestagdes das unidades técnicas, os oficios de feedback e os resultados
verificados meses depois das visitas.

As versdes finais das edi¢bes do Triangulo Mineiro/Uberlandia e da Zona da Mata/Juiz de Fora foram consideradas nesta
atualizacdo. Na edicao de Uberlandia, o relatério reforca a coexisténcia de modelos municipais, consorciados e regionais e a
necessidade de canais permanentes de cooperacao. Na Zona da Mata, o relatorio registra resultados posteriores concretos,
praticas de incluséo, atendimento mével e uma experiéncia estruturada de governanca regional em rede.
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Os desdobramentos posteriores sdo utilizados, neste relatério, sobretudo para avaliar efetividade, capacidade de resposta
institucional e encaminhamentos de continuidade. Os totais gerais de alcance territorial e participagdes foram preservados da
consolidagdo quantitativa anterior, evitando dupla contagem de publicos ja estimados ou de agdes posteriores sem base
integral de frequéncia.

2.3 Saneamento final e encaminhamento dos PAAFs

Na fase final do ciclo, foram elaborados relatérios finais individualizados para os PAAFs de acompanhamento das edi¢cbes,
com andlise das providéncias determinadas, dos resultados posteriores as visitas e das pendéncias de carater local ou
sistémico.

Todos os relatorios finais foram submetidos ao Coordenador-Geral do Procon-MPMG, que acolheu as andlises e indicou o
encerramento dos respectivos procedimentos apés o registro dos encaminhamentos finais. O saneamento permitiu separar
providéncias diretamente vinculadas a cada etapa de temas que, por sua natureza continuada ou abrangéncia estadual,
devem prosseguir em fluxos ordinarios das unidades técnicas ou em procedimentos proprios, sem necessidade de
manutencéo dos PAAFs das viagens.

3. Cronologia das etapas e releases institucionais

Data aproximada Etapa | release Municipios ou regides
abrangidas

maio/2025 Lancamento do Rota Procon-  Contagem; Conselheiro
MPMG Lafaiete; Ouro Branco;

Congonhas

2 Junho;2025 Regional de Juiz de Fora Muriaé e Ponte Nova

3 Agosto/2025 Regional de Divin6polis Divindpolis; Formiga; Campo
Belo

4 Setembro/2025 Jequitinhonha, Mucuri, Rio Araguai; Itinga; Tedfilo Otoni;

Doce e Vale do Aco Sao Pedro do Suagui;

Governador Valadares;
Resplendor; Ipatinga; Tim6teo

5 QOutubro/Novembro/2025 Sul de Minas Pocos de Caldas; Caldas;
Guaxupé; Pouso Alegre

6 Novembro/2025 Norte de Minas Pirapora; Montes Claros;
Itacambira; Januéria

7 Margo/2026 Alto Paranaiba Patos de Minas;
Galena/Presidente Olegério -
Aldeia Renascer Wakona

8 Abril/2026 Sudoeste de Minas Passos; Sao Sebastiao do
Paraiso; Capitélio

9 Maio/2026 Tridngulo Mineiro Araguari; Uberlandia; Prata;
Uberaba

10 Junho/2026 Zona da Mata / encerramento  Santos Dumont; Juiz de Fora

4. Abrangéncia territorial

4.1 Municipios

O numero oficial consolidado é de 36 municipios percorridos pelo Rota Procon-MPMG. Esse nimero compreende municipios
visitados diretamente pela equipe multidisciplinar em etapas presenciais, bem como localidades de realizagcado de reunifes,
capacitages, visitas técnicas, a¢des educacionais, rodas de conversa, visitas a Procons municipais/regionais, Promotorias de
Justica, consorcios e espacos publicos.

4.2 Pontos de visita ou acao presencial

Foram identificados aproximadamente 83 pontos de visita ou agcao presencial, considerando Procons municipais e regionais,
Coordenadorias Regionais de Defesa do Consumidor, Promotorias de Justica, prefeituras, consorcios publicos, associacdes
microrregionais, OAB, escolas, auditorios, pracas publicas, aldeias indigenas, postos de combustiveis fiscalizados, unidades
de atendimento, espacos de capacitagdo, entidades parceiras, locais de exposi¢do da Van Laboratorio e locais de realizagéo
de féruns, rodas de conversa e encontros técnicos.

O rol nominal dos pontos visitados consta do Anexo Il. O dado é estimativo e serve como matriz de conferéncia, pois alguns
documentos registram a realizacdo de atividades em determinado municipio sem individualizar todos os espacos fisicos
visitados.
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4.3 Orgios e estruturas regionais alcancados

Entre os aproximadamente 83 pontos de visita ou acdo presencial, destacam-se 11 Coordenadorias Regionais de Defesa do
Consumidor do Procon-MPMG, alcangadas nas etapas realizadas entre 2025 e 2026:

e Contagem

e Divinopolis

e Teodfilo Otoni

e Governador Valadares
e |patinga

¢ Pocos de Caldas
e Montes Claros

¢ Patos de Minas
e Passos

e Uberlandia

¢ Juiz de Fora

Também foram visitados ou integrados as atividades 11 de 15 Procons Regionais existentes a época das viagens,
alcangando 73,33% do total:

¢ Procon Regional CODAP (Conselheiro Lafaiete)

e Procon Regional CIMERP (Muria€)

¢ Procon Regional Campo Belo

¢ Procon Regional Formiga

¢ Procon Regional CIDSMEJE (Araguai)

¢ Procon Regional Leste de Minas (CIMDOCE-Governador Valadares)
¢ Procon Regional Guaxupé

¢ Procon Regional Norte de Minas (CIMAMS-Montes Claros)
¢ Procon Regional CIDES (Uberlandia)

¢ Procon Regional Uberaba

¢ Procon Regional Santos Dumont

A diferenciacdo evidencia o alcance simultdneo da estrutura regional do Procon-MPMG e dos modelos regionalizados
mantidos por municipios conveniados e consorcios publicos.

5. Quilometragem percorrida

Para o célculo da quilometragem, foi considerada como origem e destino final de cada etapa a sede do Procon-MPMG, na
Rua Gongalves Dias, 2.039, Lourdes, Belo Horizonte/MG. As distancias sao rodoviarias aproximadas, calculadas por rota
I6gica de deslocamento entre os municipios indicados em cada ida e volta.

Rota Deslocamento considerado Km aproximados

1 Belo Horizonte - Contagem - Belo 40 km
Horizonte

2 Belo Horizonte - Conselheiro Lafaiete - 235 km
Ouro Branco - Congonhas - Belo
Horizonte

3 Belo Horizonte - Muriaé - Ponte Nova - 630 km

Belo Horizonte

4 Belo Horizonte - Aracuai - Itinga - Tedfilo  1.650 km
Otoni - S&o Pedro do Suagui -
Governador Valadares - Resplendor -
Ipatinga - Timéteo - Belo Horizonte

5 Belo Horizonte - Pocos de Caldas - 1.150 km
Caldas - Guaxupé - Pouso Alegre - Belo
Horizonte

6 Belo Horizonte - Pirapora - Montes Claros  1.500 km

- ltacambira - Januaria - Belo Horizonte

7 Belo Horizonte - Patos de Minas - Aldeia 910 km
Renascer Wakond, em Galena/Presidente
Olegario - Belo Horizonte

8 Belo Horizonte - Passos - S&o Sebastido 810 km
do Paraiso - Capitolio - Belo Horizonte

9 Belo Horizonte - Araguari - Uberlandia - 1.270 km
Prata - Uberaba - Belo Horizonte

10 Belo Horizonte - Santos Dumont - Juiz de 595 km
Fora - Belo Horizonte
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Rota Deslocamento considerado Km aproximados

Total aproximado 8.790 km (~8.800 km)

A diferenca entre esse célculo e a informagéo institucional de “mais de 5 mil km” decorre do critério mais amplo adotado neste
relatério, que considerou todos os deslocamentos de ida e volta entre Belo Horizonte e as cidades indicadas, na sequéncia
informada, incluindo etapas complementares e retornos a capital.

6. Pessoas alcancadas e participacoes registradas ou estimadas

A partir das listas de presenca, relatérios, releases e estimativas complementares, o projeto alcangou aproximadamente 1.540
participacdes. O niumero representa participagdes registradas ou estimadas, ndo necessariamente pessoas unicas.

Iniciativa | agao Pessoas alcancadas, aprox. Critério

Procon Mirim 475 Alunos e professores registrados em
Passos, Pirapora e Montes Claros

Encontro Técnico Regional / Oficina NAS / 120 Numero informado em Patos de Minas

debates técnicos

Procon Minas Integrado / reunides de 89 Registros diretos e estimativas

regionalizagao / consorcios complementares

Dia de Pensar na Sociedade de Consumo 50 Registro em Passos

Programa 60+ - Revelando Direitos, 350 50 em Passos + estimativa de 300 em

Desarmando Golpes Tedfilo Otoni

Atendimento Integrador 70 32 em Montes Claros + 38 em Uberlandia

Capacitacdo em fiscalizacéo / processo 44 presenciais registrados Listas e capacita¢cfes identificadas

administrativo / nulidades

Rodas de conversa com Procons 144 a 148 Registros diretos + estimativas para rodas
sem lista

Eventos voltados a fornecedores 30 Média estimada de 15 fornecedores por
evento

Total geral consolidado aprox. 1.540 Participacdes registradas ou estimadas,

ndo necessariamente pessoas Unicas

7. Analise técnica dos resultados

7.1 Fortalecimento da atuacao em rede

O Rota Procon-MPMG evidenciou demandas recorrentes da politica de defesa do consumidor no interior do Estado,
relacionadas a estruturagdo dos 6rgaos, disponibilidade e qualificacdo das equipes, padronizacéo de fluxos, utilizacdo dos
Fundos de Defesa do Consumidor, formacdo continuada e maior integragdo entre Procons, Promotorias de Justica e
consorcios publicos.

A atuacdo em rede permite reduzir a fragmentagéo do sistema, ampliar a capacidade de resposta e evitar que cada Procon
tente resolver isoladamente problemas que se repetem em diversas regides, como superendividamento, fraudes financeiras,
empréstimos consignados, telefonia, servi¢os bancérios, falhas de informacéo ao consumidor, dentre outros.

7.2 Regionalizacao e consoércios publicos

A regionalizacdo por meio de consoércios publicos mostrou-se uma solucao eficiente especialmente para municipios de
pequeno e médio porte. O modelo permite compartilhar equipe técnica, fiscal, orientagdo juridica, sistemas, estrutura fisica,
capacitagdes e recursos administrativos.

Experiéncias como CIDES, CIMAMS, CODAP, AMEG e CIMERP/AMERP demonstram que a politica publica de defesa do
consumidor pode ganhar escala regional sem exigir que cada municipio suporte, individualmente, todos os custos de uma
estrutura completa.

7.3 Uso estratégico dos Fundos Municipais de Defesa do Consumidor

A experiéncia do Procon de Guaxupé evidencia o potencial dos Fundos Municipais de Defesa do Consumidor como
instrumentos de estruturagcdo permanente da politica publica local. O uso dos recursos do fundo para aquisi¢cdo de veiculo,
compra de sede propria, custeio de estagiarios e producdo de materiais graficos demonstra que o fundo pode ir além do
financiamento pontual de ag¢ées, funcionando como mecanismo de fortalecimento institucional continuo.
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Do ponto de vista técnico, trata-se de processo replicavel porque vincula a arrecadagéo e aplicagéo dos recursos a finalidade
publica de protecdo e defesa do consumidor, permitindo a melhoria da infraestrutura fisica, ampliagdo da capacidade
operacional, fortalecimento das a¢8es educativas e maior autonomia administrativa do 6rgéo local. O modelo é especialmente
relevante para Procons que possuem fundo constituido, mas ainda nao utilizam seus recursos de forma planejada e
estratégica.

7.4 Atendimento por agendamento e organizacao dos fluxos

O atendimento por agendamento foi identificado como boa pratica em diversos Procons. O modelo contribui para reduzir
tempo de espera em filas, organizar a rotina diaria dos atendentes, permitir triagem prévia, melhorar a qualidade da escuta,
reduzir atendimentos apressados ou incompletos, diminuir tensdo no balcdo, preservar a saude mental e fisica dos
atendentes, favorecer retornos programados, permitir melhor preparagdo documental do consumidor e aumentar
previsibilidade na gestao da unidade.

Em Procons com alta demanda e equipe reduzida, o agendamento ndo deve excluir atendimentos urgentes, encaixes ou
acolhimento de vulneraveis. O modelo ideal combina atendimento agendado, triagem, encaixes justificados, canais remotos e
retornos programados.

7.5 Atendimento humanizado e satide dos atendentes

O projeto identificou que muitos consumidores procuram o Procon em situagédo de sofrimento, vergonha, confusao financeira,
vulnerabilidade emocional ou hipervulnerabilidade social. Isso exige escuta qualificada, linguagem simples, acolhimento e
capacidade de encaminhamento adequado.

Ao mesmo tempo, os atendentes dos Procons ficam expostos a conflitos, pressao, filas, cobrancas, frustracdo do consumidor
e demandas complexas. Por isso, a¢cdes como Atendimento Integrador, organizagdo por agendamento, triagem, divisdo de
fluxos e capacitacdo em comunicagéo contribuem diretamente para a qualidade do servico e para a saude dos servidores e
colaboradores.

7.6 Superendividamento como eixo estruturante

O superendividamento apareceu como uma das maiores preocupacdes em diversas regifes, especialmente em demandas
envolvendo idosos, empréstimos consignados, cartdo de crédito consignado, RMC/RCC, assédio comercial, fraudes
bancarias e crédito irresponsavel.

As experiéncias mapeadas indicam que a resposta adequada exige fluxo préprio, triagem especializada, educagéo financeira,
analise da capacidade de pagamento, parcerias técnicas, audiéncias de renegociacdo e acompanhamento do consumidor.

7.7 Educacao para consumidores e fornecedores

As acdes educativas demonstraram alto potencial preventivo. Programas voltados a criangas, idosos, fornecedores,
adolecentes, comunidades indigenas e comerciantes ampliam a cultura de defesa do consumidor. Do ponto de vista técnico,
a educacédo para fornecedores merece destaque porque muitas infracdes decorrem de desconhecimento sobre precificacao,
publicidade, garantia, informacgao adequada, produto improprio, politica de troca e nota fiscal.

7.8 Fiscalizacao estratégica e setorial

As fiscalizacdes setoriais, especialmente em datas comemorativas, postos de combustiveis, comércio de bebidas, shoppings,
Pascoa, Dia das Maes e segmentos sensiveis, demonstram o valor da atuacdo planejada. A fiscalizagdo setorial exerce
funcéo repressiva, preventiva e pedagoégica, ao mesmo tempo em que demonstra presenca estatal e induz conformidade no
mercado.

FiscalizacBes planejadas se revelam instrumento que deixa 0s setores envolvidos mais interessados nas orientacdes dos
Orgéos de Defesa do Consumidor pela certeza de que seréo visitados periodicamente, independente de denlncias.

7.9 Resultados institucionais decorrentes da escuta ativa

Além dos resultados quantitativos e territoriais, o Projeto Rota Procon-MPMG produziu resultados institucionais relevantes
decorrentes da escuta ativa realizada junto aos Procons municipais e regionais visitados. A metodologia adotada permitiu que
demandas concretas identificadas na ponta fossem transformadas em novas ac¢des, capacitacdes e espagcos permanentes de
integracdo pelo Procon-MPMG.

Desenvolvimento da Capacitacao para Atendimento Integrador

A partir de demanda apresentada por Procons da regido de Conselheiro Lafaiete, ainda na primeira edigdo/viagem do Rota
Procon-MPMG, a equipe do Procon-MPMG desenvolveu a Capacitacdo para Atendimento Integrador, voltada a redugéo do
estresse, a promocao do bem-estar dos atendentes e a qualificacdo do atendimento prestado aos consumidores.

A época da solicitacdo, a Escola Estadual de Defesa do Consumidor ainda ndo contava com treinamento especifico voltado a
esse eixo. A demanda identificada em campo foi, portanto, convertida em produto institucional concreto, posteriormente
ofertado em etapas do projeto, com foco no acolhimento qualificado, na comunicacéo adequada, na escuta ativa, na redugéo
de tensdes no atendimento e na preservacgao da saude dos atendentes dos Procons.
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Esse resultado evidencia que o Rota Procon-MPMG néo se limitou a realizagdo de visitas técnicas, mas atuou como
mecanismo de diagndstico, formulacao e entrega de solugdes ajustadas as necessidades reais dos 6rgédos locais de defesa
do consumidor.

1? Reuniao de Gestores de Procons Regionais

Outro resultado relevante foi a realizagédo da 12 Reunido de Gestores de Procons Regionais, focada na troca de experiéncias,
integracdo entre modelos regionais e compartilhamento de desafios e solugdes praticas.

A demanda surgiu durante a etapa do Rota Procon-MPMG no Norte de Minas, realizada em novembro de 2025, quando foi
identificada a necessidade de maior aproximacdo entre os gestores de Procons Regionais, especialmente para troca de
informacdes sobre funcionamento, fiscalizagéo, atendimento, fundos, processos administrativos, estruturagéo das unidades e
relacionamento com os municipios.

Como encaminhamento, o Procon-MPMG criou grupo de gestores de Procons Regionais em aplicativo de mensagens e
organizou a reuniao presencial, realizada em Belo Horizonte, na sede do Procon-MPMG, em abril de 2026.

A iniciativa representa avanco na governanca do Sistema Estadual de Defesa do Consumidor, pois criou canal permanente
de didlogo entre gestores regionais, fortaleceu a atuagcdo em rede, favoreceu a circulagdo de boas praticas e permitiu que
experiéncias bem-sucedidas fossem compartilhadas entre diferentes regiées do Estado.

Os dois resultados demonstram a capacidade do Projeto Rota Procon-MPMG de converter escuta institucional em entregas
concretas. A criagdo da Capacitacdo para Atendimento Integrador e a organizagdo da 12 Reunido de Gestores de Procons
Regionais revelam que o projeto funcionou como instrumento de retroalimentagdo da politica publica: ao identificar
necessidades em campo, o Procon-MPMG passou a desenvolver respostas institucionais voltadas ao fortalecimento de todo
o Sistema Estadual de Defesa do Consumidor.

7.10 Desdobramentos posteriores identificados no fechamento dos PAAFs

A elaboragdo dos relatorios finais dos PAAFs demonstrou que parcela relevante dos resultados do Rota somente se torna
visivel ap6s a etapa presencial. A escuta em campo gerou providéncias juridicas, novas capacitagdes, acdes educativas
posteriores, articulagcdes de regionalizacdo e aperfeicoamentos na prépria metodologia institucional.

Apoio juridico e fortalecimento estrutural

Na Zona da Mata, a demanda identificada em Santos Dumont resultou em apoio juridico da ASJUP para regularizacdo do
Fundo Municipal de Defesa do Consumidor e orientacdo sobre o uso de recursos de emenda parlamentar. Em outras regides,
demandas de estruturagéo passaram a ser acompanhadas pela equipe do Procon Minas Integrado, demonstrando que o Rota
pode funcionar como porta de entrada para fluxos técnicos permanentes.

Educacgio para o consumo e capacitacdo como resposta a escuta

Demandas colhidas nas viagens foram posteriormente convertidas em novas acdes. Entre os exemplos estdo a programagao
educacional realizada em Tedfilo Otoni e Nanuque em agosto de 2026; a realiza¢&o posterior do Programa 60+ em Campo
Belo; e a incorporacdo definitiva da oficina pratica de simulacdo a Capacitacdo para Atendimento Integrador apés a
experiéncia da Zona da Mata. O processo evidencia que a etapa presencial ndo se encerra com a visita: ela pode gerar
produtos e agendas de alcance regional ou estadual.

Regionalizagao e articulacdo em rede

A visita a AMEG, na edigdo de Passos, originou tratativas posteriores que culminaram em encontro do Procon Minas
Integrado no consércio em agosto de 2026, com discussdo de possivel regionalizacéo e participacdo de municipios da regiao.
Na Zona da Mata, o Forum Técnico, o grupo regional de comunicagdo e o compartilhamento de materiais demonstraram uma
forma distinta, horizontal e continua de governanca territorial, avaliada como uma prética de destaque pela equipe do Rota.

Aperfeicoamentos metodoldgicos do préprio Rota

As etapas também produziram aprendizados sobre a execucdo do projeto. A experiéncia da Van Laboratério demonstrou
maior efetividade quando acompanhada de divulgacao prévia, escolha de local com fluxo de publico e integragdo com outras
atividades, como atendimento movel ou agdes educativas. O acompanhamento posterior reforgou, ainda, a importancia de
registrar e distribuir formalmente os encaminhamentos as unidades responsaveis, com definicdo de prazos e retornos,
assegurando continuidade as providéncias decorrentes das visitas.

8. Fatores de sucesso e desafios superados

8.1 Elementos que contribuiram para os resultados

Os resultados do Rota decorreram da combinagdo entre presenca territorial, escuta ativa, atuacdo multidisciplinar e
articulagdo entre diferentes areas do Procon-MPMG e instituicBes parceiras. A constru¢do compartilhada das programacdes
com os orgdos anfitribes permitiu adequar cada edicdo as caracteristicas e necessidades do territério, reunindo visitas
técnicas, rodas de conversa, agdes educativas, capacitagoes, fiscalizacéo, orientagado juridica e iniciativas de regionalizacéo.

A flexibilidade da metodologia também contribuiu para aproveitar oportunidades surgidas durante as viagens, ampliar o
alcance das atividades e transformar demandas identificadas em campo em entregas posteriores, como capacitagdes, apoio
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técnico, articulagBes regionais e redes permanentes de cooperagdo. A comunicacéo local e a participagdo das equipes dos
Procons, Coordenadorias Regionais, Promotorias de Justica, consoércios e demais parceiros foram igualmente essenciais
para os resultados alcangados.

8.2 Desafios superados e aprendizados de execucao

Ao longo do ciclo, a execugdo exigiu conciliar agendas de diferentes 6rgédos, equipes e projetos, com equipe enxuta para
atender atividades simultaneas em diversos locais. Também foi necessario adaptar roteiros e horarios a mudancgas ocorridas
durante as etapas, reorganizar deslocamentos e tarefas e, em situacdes especificas, ampliar a permanéncia no territério para
assegurar a concluséo das atividades previstas e o melhor aproveitamento das agendas construidas com os parceiros.

Esses desafios foram superados por meio de articulacdo entre as equipes, redistribuicdo de atividades e capacidade de
adaptacdo. A experiéncia reforcou a importancia do planejamento antecipado, da definicdo clara de responsabilidades, do
alinhamento prévio com os 6rgaos anfitrides e da flexibilidade operacional como elementos permanentes da metodologia do
Rota.

9. Banco de boas praticas e processos efetivos replicaveis

A partir do levantamento, foram mapeadas 93 boas praticas/processos replicaveis, considerando praticas locais ou
institucionais identificadas em Procons municipais, Procons regionais, consorcios, prefeituras ou parceiros, retiradas as acées
executadas diretamente pela equipe do Procon-MPMG.

Para facilitar a consulta e a utilizagdo institucional do levantamento, o Anexo | foi reorganizado em seis categorias tematicas,
preservando-se a numeragao de referéncia de 1 a 93. A classificagdo considera o eixo predominante de cada iniciativa, sem
prejuizo de seu carater transversal.

| - Governanca, Gestao e Estruturagédo Institucional Praticas relacionadas ao planejamento, organizagéo, utilizacao
de dados, gestdo de pessoas, fundos, recursos, infraestrutura e
fortalecimento da capacidade institucional do Procon.

Il - Articulacéo Interinstitucional e Regionalizagao Iniciativas de cooperacao entre Procons, Procon-MPMG,
Promotorias de Justica, municipios, consorcios, instituicdes de
ensino e outros parceiros, com especial valorizagdo da
organizacao regional e da atuagéo em rede.

Il - Educagao para o Consumo e Prevencéo Ac0es educativas e preventivas destinadas a consumidores,
fornecedores, estudantes e outros publicos, voltadas a
informacéo, formacéao e prevencgéo de conflitos e préaticas
lesivas.

IV - Atendimento, Acessibilidade e Inclusédo Praticas que ampliem ou qualifiquem o acesso aos servigos do
Procon, especialmente para pessoas com deficiéncia, idosos,
moradores de areas rurais, pessoas com dificuldade de
locomogéo e consumidores submetidos a barreiras fisicas,
territoriais, comunicacionais, digitais ou sociais.

V - Processo, Procedimentos Administrativos e Resolutividade  Solu¢es que aperfeicoem a recepgao, apuragao, tramitagéo e
resolucdo das demandas, incluindo triagem, conciliacao,
procedimentos de apuracéo, atuacao consensual, tratamento
coletivo e encaminhamentos qualificados.

VI - Fiscalizag&o, Monitoramento e Regulacéo Preventiva do Praticas de fiscalizagdo, acompanhamento de mercados e

Mercado fornecedores e atuacgao preventiva ou repressiva destinadas a
identificar irregularidades, corrigir condutas e induzir
conformidade.

Quando o levantamento-base identificava uma mesma pratica em mais de um 6rgdo, o Anexo | passa a indicar nominalmente
apenas os Procons ou estruturas cuja ocorréncia foi expressamente identificada nos documentos e informacdes disponiveis.
Mencdes genéricas como “outros Procons” ndo séo utilizadas para atribuir a pratica a 6rgao especifico.

Essa individualizagdo também permite que, em eventual processo de reconhecimento das boas praticas, cada experiéncia
seja considerada de forma autdnoma, vinculando-se a iniciativa ao érgéo que efetivamente a desenvolveu.

Dos 93 registros atualmente consolidados, 77 decorreram do levantamento estruturado a partir das etapas presenciais e da
documentacdo do Rota, enquanto 16 novas praticas distintas foram incorporadas apds o reexame das respostas ao
MPForms. Além disso, diversos formularios permitiram acrescentar nominalmente Procons que executam praticas ja
existentes no banco, sem aumentar artificialmente o nimero de tipos de pratica.

O levantamento distingue o nimero de praticas/processos do nimero de experiéncias locais: uma mesma pratica pode ser
implementada por mais de um 6rgao. Para eventual reconhecimento institucional, a unidade de candidatura corresponde a
combinacao entre a iniciativa e o Procon/6rgao responsavel.
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10. Encaminhamentos consolidados decorrentes das etapas e dos relatdrios finais

A analise conjunta das etapas, dos PAAFs e dos desdobramentos posteriores permite distinguir providéncias locais, que
devem prosseguir em seus préprios expedientes, e encaminhamentos sistémicos, que justificam tratamento permanente pelo
Procon-MPMG. Os seguintes eixos sintetizam as recomendacdes recorrentes do ciclo do Rota.

10.1 Plano de acao para interlocucao entre Procons, Promotorias, Coordenadorias Regionais e Coordenacao
central

A necessidade de fluxo mais direto entre os integrantes do Sistema Estadual apareceu em diferentes regibes e foi
expressamente apontada nos relatdrios finais do Alto Paraopeba e de Divindpolis. Recomenda-se instituir plano de acdo com
definicdo de interlocutores, canais de comunicacdo, reunides periddicas, compartihamento de demandas coletivas e
mecanismos de apoio técnico. A experiéncia da Zona da Mata demonstra que redes territoriais permanentes podem
complementar, sem substituir, 0s canais estaduais.

10.2 Regionalizacao como politica continuada

As experiéncias do CODAP, CIMERP/AMERP, CIDES, CIMAMS, AMEG, Guaxupé, Campo Belo, Leste de Minas, Uberaba e
Zona da Mata indicam que a regionalizagdo deve permanecer como eixo estruturante. Os acompanhamentos que
ultrapassem o objeto de uma visita devem migrar para o Procon Minas Integrado ou para procedimentos préprios, com
continuidade independente do PAAF do Rota. A politica deve admitir diferentes arranjos: consoércios publicos, convénios,
unidades regionais e redes horizontais de cooperagéo.

10.3 Formacao permanente e articulagio com EEDC e CEAF

As demandas por capacitacdo foram recorrentes e produziram resultados concretos, como o Atendimento Integrador.
Recomenda-se manter trilhas regionais e estaduais em atendimento, processo administrativo, calculo de multas, fiscalizagao,
superendividamento, conciliagéo, inclusdo e educagédo para o consumo. O relatério final do Alto Paraopeba recomenda
articulagdo com o CEAF para avaliar a oferta de conteddos também a membros e servidores do Ministério Publico, inclusive
em turmas sediadas em Belo Horizonte ou em edigbes regionais.

10.4 Temas juridicos e estruturais de maior complexidade

Questdes de alcance geral ou que demandem instru¢ao aprofundada nao devem permanecer vinculadas indefinidamente aos
PAAFs das viagens. Temas como compartilhamento de dados por instituicdes financeiras, LGPD, decadéncia e prescrigado,
modelos normativos, integracéo tecnoldgica, estruturacdo de Fundos e outras matérias complexas devem, quando pertinente,
ser encaminhados a procedimentos proprios ou aos fluxos ordinarios das unidades técnicas, com referéncia ao diagndstico de
origem.

10.5 Protocolo de acompanhamento pds-etapa e saneamento processual

A fase de fechamento dos PAAFs revelou a conveniéncia de padronizar o acompanhamento posterior. Recomenda-se que
todo relatério de edi¢cdo gere matriz de encaminhamentos com responsavel, unidade destinataria, prazo e indicacdo do
processo ou expediente de continuidade. A ciéncia dos setores deve ser formalmente comprovada. Antes do encerramento
do PAAF, recomenda-se saneamento final, com prazo inicial de 10 dias para manifestacdo objetiva das unidades sobre
providéncias atribuidas, especialmente quando ndo houver registro anterior de ciéncia ou execucgao.

Os relatérios da edigdo e o relatério final de acompanhamento devem ser disponibilizados a Coordenadoria Regional
correspondente, permitindo que os compromissos firmados sejam conhecidos, acompanhados e utilizados nas articulagcées
locais. Para temas que ja tenham procedimento proprio, o PAAF deve registrar o encaminhamento e poder ser encerrado,
sem duplicacdo de acompanhamento. O registro dos numeros de procedimentos € fundamental para futura coleta de
resultados.

10.6 Feedback, comunicacao prévia e transparéncia dos resultados

A experiéncia de coleta de feedback reforcou o valor do retorno dos 6rgdos participantes para o aperfeicoamento das
edicBes. Sempre que houve manifestagdo, as informagdes contribuiram para identificar resultados, necessidades de
acompanhamento e possibilidades de melhoria. Por isso, o registro sistematico de feedback deve permanecer integrado as
etapas do projeto.

Nas agendas presenciais, deve ser formalizada comunicacao prévia ao Chefe do Poder Executivo Municipal e aos demais
atores essenciais. A comunicacao local deve incluir planejamento de imprensa e divulgacéo, sobretudo quando houver Van
Laboratério, acBes em praca publica ou servicos moéveis, de modo a ampliar o alcance educativo e favorecer a articulacéo
institucional.

10.7 Banco de boas praticas, difusao e reconhecimento

O Banco de Boas Praticas deve permanecer disponivel no portal institucional e ser atualizado periodicamente. Além da
consulta, recomenda-se transformar o levantamento em mecanismo de difusdo: modelos de documentos, contatos de
referéncia, oficinas de replicacdo e acompanhamento das experiéncias adotadas por outros 6rgaos. A iniciativa de
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reconhecimento das boas praticas pode ser mantida como instrumento de valorizacédo e de incentivo a inovagao, vinculada a
critérios de replicabilidade, resultados, eficiéncia, incluséo e fortalecimento regional.

10.8 Reconhecimento da integracao no Sistema Estadual de Defesa do Consumidor

Os resultados do Rota demonstraram que parte expressiva das experiéncias de maior impacto ndo decorre da atuagao
isolada de um orgdo, mas da existéncia de fluxos organizados de cooperagdo entre Procons municipais e regionais,
Coordenadorias Regionais de Defesa do Consumidor, Promotorias de Justi¢a, consércios publicos e outros integrantes do
Sistema Estadual de Defesa do Consumidor - SEDC. A integragdo institucional, portanto, deve ser tratada ndo apenas como
meio de execucgdo, mas como resultado a ser identificado, difundido e estimulado.

A divulgacdo e o reconhecimento de experiéncias de integracdo e cooperagdo institucional podem funcionar como
instrumentos de incentivo a atuacdo em rede, com especial valorizagdo de iniciativas replicaveis e capazes de fortalecer o
funcionamento do Sistema Estadual de Defesa do Consumidor.

Ao conferir visibilidade a arranjos cooperativos com resultados concretos, o Procon-MPMG favorece a circulacéo de soluces
e estimula que outras regifes desenvolvam mecanismos permanentes de interlocu¢éo e atuagédo conjunta.

11. Continuidade da acao e politicas publicas relacionadas

A consolidagdo dos resultados permitiu verificar a necessidade de continuidade do Rota Procon-MPMG, preservando seu
carater de aproximacao territorial, escuta institucional, integracéo, capacitacao e identificacdo de boas praticas. A experiéncia
demonstrou que novas edi¢bes podem contribuir para acompanhar demandas regionais, fortalecer a articulagcdo entre os
integrantes do Sistema Estadual de Defesa do Consumidor e disseminar solugdes ja testadas em diferentes territorios.

A continuidade da acéo devera considerar as prioridades territoriais, o planejamento institucional, a capacidade operacional
das equipes e a integragdo com projetos e atividades ja desenvolvidos pelo Procon-MPMG e por seus parceiros. O
acompanhamento dos encaminhamentos e a devolutiva as regides permanecem como elementos importantes para que a
presenca territorial produza efeitos que se prolonguem apos cada etapa.

11.1 Politicas publicas e eixos de atuacao relacionados

Pelas atividades realizadas e pelos resultados identificados, o Rota Procon-MPMG dialoga com diferentes eixos de politicas
publicas, entre os quais:

protecdo e defesa do consumidor, com fortalecimento da capacidade institucional dos érgdos locais e regionais;

educacgao para o consumo e prevengado de conflitos, dirigida a consumidores, fornecedores, estudantes e outros publicos;
prevencdo e tratamento do superendividamento, educacéo financeira e promocéo de praticas responsaveis de concessdo de
crédito;

regionalizagdo e cooperacao intermunicipal, com compartilhamento de estruturas, conhecimento e capacidade técnica entre
municipios e consorcios;

acessibilidade, inclusdo e atendimento qualificado de consumidores em situacdo de vulnerabilidade ou que enfrentem
barreiras territoriais, fisicas, comunicacionais, digitais ou sociais;

fiscalizacdo e monitoramento preventivo do mercado, com orientacdo aos fornecedores e inducdo de conformidade;
formagé&o continuada e qualificagdo dos agentes do Sistema Estadual de Defesa do Consumidor;

governanca, uso de dados e gestéo estratégica de Fundos de Defesa do Consumidor como instrumentos de planejamento e
fortalecimento institucional;

interiorizagdo e ampliacdo do acesso as politicas de defesa do consumidor, aproximando estruturas estaduais, regionais e
municipais dos territorios atendidos.

Esses eixos ndo se apresentam de forma isolada. A experiéncia do Rota demonstrou que a efetividade da defesa do
consumidor depende, em grande medida, da articulagcdo entre politicas de educacdo, incluséo, fiscalizagdo, atendimento,
cooperagao regional e fortalecimento institucional, ajustadas as caracteristicas de cada territorio.

12. Conclusao

O ciclo 2025-2026 do Rota Procon-MPMG confirmou a importancia da presenca institucional no territério como instrumento de
diagndstico, capacitagdo, integracdo e inovacgdo. A diversidade das estruturas locais exige respostas flexiveis, enquanto a
atuacdo em rede favorece a circulagdo de conhecimento, a cooperacao entre instituicbes e a transformagéo da escuta em
providéncias concretas.

O projeto alcancou 36 municipios e aproximadamente 83 pontos de visita ou agédo presencial, reuniu cerca de 1.540
participacdes registradas ou estimadas, percorreu aproximadamente 8.800 km rodoviarios e consolidou 93 boas préaticas ou
processos replicaveis. Além do alcance quantitativo, as etapas geraram apoio juridico e técnico a o¢rgdos locais,
aperfeicoamento de capacitagfes, a¢cGes educativas posteriores, redes regionais de cooperagdo e novas articulagdes para
fortalecimento da defesa do consumidor.
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Os resultados obtidos indicam a necessidade de continuidade da agédo, com aperfeicoamento progressivo da metodologia,
planejamento das novas etapas e acompanhamento dos encaminhamentos produzidos em cada regido. A continuidade do
Rota permite manter a conexdo entre as politicas de defesa do consumidor, educagdo para o consumo, inclusdo e
acessibilidade, prevengdo do superendividamento, fiscalizacdo, regionalizacdo, formagcdo de agentes e fortalecimento
institucional dos Procons.

O encerramento do ciclo 2025-2026 representa, assim, a consolidacdo de uma experiéncia de interiorizacédo e integracao do
Sistema Estadual de Defesa do Consumidor, com base técnica e metodoldgica para novas agdes territoriais e para a
disseminagao das boas praticas identificadas em Minas Gerais.

Fontes consultadas

¢ Relatdrios finais dos PAAFs de acompanhamento elaborados na etapa de encerramento do Projeto Rota Procon-MPMG,
com andlise do cumprimento dos despachos, resultados posteriores e encaminhamentos sistémicos.

¢ Versoes finais dos relatérios das edig6es Triangulo Mineiro - Uberlandia (25 a 29/05/2026) e Zona da Mata - Santos
Dumont/Juiz de Fora (09 a 12/06/2026), juntadas aos respectivos PAAFs.

¢ Relatorios institucionais e simplificados do Projeto Rota Procon-MPMG: Contagem, Conselheiro Lafaiete, Muriaé,
Divinodpolis, Ipatinga, Montes Claros, Patos de Minas, Passos, Uberlandia e Juiz de Fora.

e |istas de presenca e documentos de apoio das etapas do Projeto Rota Procon-MPMG.

* Releases institucionais do MPMG sobre o Rota Procon-MPMG: langamento do projeto; Regional de Divindpolis; terceira
edicao no Jequitinhonha/Mucuri/Rio Doce/Vale do A¢o; Sul de Minas; Norte de Minas; Patos de Minas; Sudoeste de
Minas; Triangulo Mineiro; e encerramento na Zona da Mata.

e P4ginas oficiais dos Procons municipais de Contagem, Uberlandia e Juiz de Fora.

e Informacdes complementares prestadas pela Coordenacéo do Projeto Rota Procon-MPMG sobre estimativas de publico,
pontos visitados, experiéncia do Procon de Guaxupé, desenvolvimento da Capacitacao para Atendimento Integrador,
criacdo do grupo de gestores de Procons Regionais, realizacéo da 12 Reunido de Gestores de Procons Regionais, fluxo
resolutivo do Procon Camara de Sao Jodo Batista do Gloria, praticas de inclusédo e governanca regional da Zona da Mata
e ajustes de conferéncia.

* 33 respostas ao Formulario de Boas Praticas e Ideias encaminhado aos Procons mineiros via MPForms em 22/09/2025,
reexaminadas na etapa de conclus&o do projeto.
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ANEXO | - Levantamento Consolidado de Boas Praticas Identificadas pelo Projeto Rota
Procon-MPMG

Banco atualizado com 93 boas praticas/processos replicaveis, organizado em seis categorias tematicas.

Nota metodoldgica. A coluna “Ref.” mantém uma numeragdo Unica para rastreabilidade. A mesma referéncia pode reunir mais
de um Procon quando a pratica foi identificada em diferentes 6rgaos. Para fins de reconhecimento institucional, cada
combinacdo “iniciativa + 6érgdo responsavel” constitui candidatura autbnoma. Respostas andnimas do MPForms foram
preservadas no levantamento quando suficientemente descritas, mas ndo geram candidatura enquanto o 6rgao de origem
néo puder ser identificado com seguranca.

| - Governanga, Gestéo e Estruturagao Institucional Praticas relacionadas ao planejamento, organizacao, utilizagao
de dados, gestéo de pessoas, fundos, recursos, infraestrutura e
fortalecimento da capacidade institucional do Procon.

Il - Articulagdo Interinstitucional e Regionalizacéo Iniciativas de cooperagédo entre Procons, Procon-MPMG,
Promotorias de Justica, municipios, consorcios, instituicdes de
ensino e outros parceiros, com especial valorizagdo da
organizacao regional e da atuagéo em rede.

Il - Educacgéo para o Consumo e Prevencgéo Acdes educativas e preventivas destinadas a consumidores,
fornecedores, estudantes e outros publicos, voltadas a
informagao, formacgéo e prevengao de conflitos e praticas
lesivas.

IV - Atendimento, Acessibilidade e Inclusdo Praticas que ampliem ou qualifiguem o acesso aos servi¢os do
Procon, especialmente para pessoas com deficiéncia, idosos,
moradores de areas rurais, pessoas com dificuldade de
locomogéo e consumidores submetidos a barreiras fisicas,
territoriais, comunicacionais, digitais ou sociais.

V - Processo, Procedimentos Administrativos e Resolutividade  Solucdes que aperfeicoem a recepcao, apuragdo, tramitacéo e
resolugao das demandas, incluindo triagem, conciliacao,
procedimentos de apuracéo, atuacdo consensual, tratamento
coletivo e encaminhamentos qualificados.

VI - Fiscalizac@o, Monitoramento e Regulacéo Preventiva do Praticas de fiscalizacdo, acompanhamento de mercados e

Mercado fornecedores e atuagéo preventiva ou repressiva destinadas a
identificar irregularidades, corrigir condutas e induzir
conformidade.

| - Governanga, Gestéo e Estruturacéo Institucional

Boa pratica | processo | Orgdo(s) nominalmente | Sintese / por que pode | Fonte principal
replicavel identificado(s) ser replicada
5

Aproveitamento estratégico  Procon Municipal de O planejamento adequado  Visitas/relatérios do Rota
de recursos do fundo Araguari evita subutilizagédo de

recursos e direciona

investimentos para

estrutura, fiscalizagao e

atendimento.

24 Captacao de recursos Procon Municipal de Patos  Pode ser adotada por Visitas/relatérios do Rota
federais para fortalecimento  de Minas outros Procons mediante
do Procon elaboracéo de projetos,

convénios e planejamento
de aplicagdo dos recursos
em agdes estruturantes.

27 Criagéo e funcionamento de Procon Regional do Permite financiar estrutura,  Visitas/relatérios do Rota
Fundo Regional de Defesa  CIMAMS / Montes Claros equipamentos, projetos
do Consumidor educativos, fiscalizacdes e

capacitacdes de forma
regionalizada.

37 Equipe multidisciplinar e Procon Municipal de Patos A composi¢ao com Visitas/relatérios do Rota
estrutura robusta de de Minas servidores, contratados,
atendimento estagiarios e apoio técnico

permite ampliar
atendimento, audiéncias,
superendividamento e
acoes itinerantes.

45 Fundo Municipal Procon Municipal de Patos  Viabiliza investimentos em  Visitas/relatérios do Rota
estruturado para financiar de Minas equipamentos, mobiliario,
projetos do Procon estrutura, capacitagdes e
projetos locais de defesa do
consumidor.

Relatério final consolidado - Projeto Rota Procon-MPMG | 14



procon J1N)

Ministério Publico de Minas Gerais

Boa pratica | processo
replicavel

Gestéo estratégica do
Fundo Municipal de Defesa
do Consumidor para
estruturagéo do Procon

55 Parceria com instituicdo de
ensino para funcionamento

da sede

69 Sala de audiéncias com uso

multifuncional

74 Uso de dados para
governanca: “Procon em
Numeros” e rankings

mensais

79 Procedimento Operacional
Padréo - POP para
documentacéo das rotinas

do Procon

83 Pesquisa de satisfagdo do
usuario sobre o

atendimento do Procon

93 Programa interno
permanente de capacitagao
multidisciplinar de

servidores e estagiarios

Il - Articulag&o Interinstitucional e Regionaliza¢éo

Orgao(s) nominalmente
identificado(s)

Procon de Guaxupé

Procon Municipal de Patos
de Minas / Faculdade Patos
de Minas

Procon Municipal de Patos
de Minas

Procon Municipal de Juiz de
Fora; Procon Regional de
Uberaba

Procon Municipal de
Paracatu

Orgéo néo identificado -
resposta anénima ao
MPForms

Orgéo nao identificado -
resposta anénima ao
MPForms (projeto relatado
como 'Bate Papo Legal’)

Sintese / por que pode Fonte principal
ser replicada

Demonstra uso planejado Visitas/relatérios do Rota
do Fundo para estruturar

permanentemente o 6érgéo,

incluindo veiculo, sede,

estagiarios, materiais

gréficos e despesas

vinculadas ao

fortalecimento do Procon.

Reduz custos de aluguel, Visitas/relatérios do Rota
amplia a estrutura

disponivel e aproxima o

Procon do ambiente

académico e de possiveis

parceiros técnicos.

O mesmo espago pode ser  Visitas/relatérios do Rota
utilizado para atendimento a

superendividados,

audiéncias de conciliagdo e

outras rotinas, otimizando a

estrutura fisica.

Transforma atendimentos Rota + MPForms
em inteligéncia institucional,

orientando fiscalizagao,

educacdo, reunibes e

politicas publicas.

Documenta os MPForms - 22/09/2025
procedimentos praticados

pelo 6rgao, facilita o

treinamento de novos

servidores, reduz

descontinuidade causada

pela rotatividade da equipe

e favorece padronizacgéo e

transparéncia.

Cria mecanismo simples de  MPForms - 22/09/2025
escuta do usuario e

producéo de indicadores

para aperfeigoar

atendimento, fluxos e

qualidade do servigo.

Promove formagao continua MPForms - 22/09/2025
da equipe com contetidos

de diferentes areas,

favorecendo atualizacéo,

integracéo de

conhecimentos e melhor

atendimento aos usuarios.

Boa pratica | processo Orgao(s) nominalmente | Sintese / por que pode Fonte principal
replicavel identificado(s) ser replicada

Compartilhamento regional
de materiais gréaficos e
educativos personalizaveis

35 Encontros regionais
periédicos entre Procons
consorciados

38 Expanséo de unidades

regionais do Procon por
consorcio

Relatério final consolidado - Projeto Rota Procon-MPMG |

Procon Municipal de Juiz de
Fora / rede de Procons da
Zona da Mata

Procon Regional CIDES

Procon Regional CIDES

Permite que Procons de Visitas/relatérios do Rota
menor estrutura reutilizem

materiais de qualidade, com

insergédo de sua propria

identidade visual, reduzindo

custos e ampliando acdes

educativas de forma

cooperativa.

Possibilitam troca de Visitas/relatérios do Rota
experiéncias, discussdo de

problemas comuns,

alinhamento de fluxos e

construgdo conjunta de

solugdes regionais.

Demonstra que a politica Visitas/relatérios do Rota
regionalizada pode ser

ampliada gradualmente

para outros municipios

consorciados, reduzindo

custos e ampliando o

acesso da populacéo.
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41

42

44

47

49

50

54
56

57

65

68

procon J1N)

Ministério Publico de Minas Gerais

Sintese / por que pode Fonte principal
ser replicada

Boa pratica | processo
replicavel

Fluxo de trabalho integrado
entre Procon Municipal de
Pocos de Caldas e
Promotoria de Justica

Fluxo de trabalho integrado
entre Procon Regional de
Campo Belo e Promotoria
de Justica

Fortalecimento da
comunicagao institucional
entre Procon e Promotoria

Governanga regionalizada
com apoio técnico continuo

Modelo de convénios
municipais em Procon
Regional

Modelo de Procon Regional
consorciado

Parceria com curso de
Contabilidade para analise
financeira

Parcerias consolidadas com
Prefeitura, Ministério
Publico, comércio e
assisténcia social

Participacdo em programas
integrados de cidadania e
atendimento nos bairros

Rede regional permanente
de cooperacgéo entre
Procons, com canal de
comunicagéo e Férum
Técnico

Rodas técnicas com
Procons municipais e
Promotorias para
alinhamento de fluxos

Relatério final consolidado - Projeto Rota Procon-MPMG |

Orgao(s) nominalmente
identificado(s)

Procon Municipal de Pogos
de Caldas

Procon Regional de Campo
Belo / Regional Divinépolis

Procon Regional de
Uberaba

Procon Regional CIDES

Procon Regional de
Uberaba

Procon Regional CIDES

Procon Municipal de Patos
de Minas / UNIPAM

Procon Regional de Santos
Dumont

Procon Municipal de Patos
de Minas; Procon Municipal
de Lavras; Procon Municipal
de Ponte Nova

Procon Municipal de Juiz de
Fora / rede de Procons da
Zona da Mata

Procon Municipal de Pogos
de Caldas; Procon Regional
de Uberaba

A interlocucao direta com a
Promotoria/Coordenacéo
Regional fortalece o apoio
juridico-institucional e
permite tratamento mais
eficiente de demandas
repetitivas ou de interesse
coletivo.

A articulag&o entre Procon e
Promotoria permite
encaminhamento
qualificado de demandas
coletivas, apoio
institucional, fiscalizagao
integrada e atuagao
extrajudicial mais efetiva.

Garante alinhamento prévio,
evita sobreposicéo de
acoes e permite atuagéo
estratégica em demandas
coletivas ou sensiveis.

Favorece integracéo entre
municipios, suporte
permanente as unidades
locais, padronizacéo de
procedimentos e
fortalecimento institucional
regional.

Viabiliza atendimento
regional, fiscalizacéo
compartilhada, diviséo de
recursos e apoio técnico a
municipios conveniados.

Permite compartilhamento
de estrutura, equipe técnica,
apoio juridico, capacitagéo,
fiscalizagdo regional e
recursos administrativos
entre municipios,
especialmente os de
pequeno porte.

Universidades podem
auxiliar com célculos,
pareceres, planos de
pagamento e apoio técnico
ao consumidor
superendividado.

A articulagdo local permite
encaminhamentos mais
rapidos, apoio estrutural,
acdes educativas,
atendimento a vulneraveis e
fiscalizagdo integrada.

Integra a defesa do
consumidor a outras
politicas e servigos publicos
em acdes territoriais,
aproximando o Procon de
comunidades e publicos
que teriam maior dificuldade
de acesso a sede.

Cria espagco territorial
continuo para troca de
davidas, experiéncias,
materiais e solugdes entre
Procons, fortalece a
governanca regional e atua
de forma complementar aos
canais estaduais de
integracéo.

Criam rotina de dialogo
entre atendimento,
fiscalizagdo, processo
administrativo e atuacéo
coletiva, reduzindo ruidos e
ampliando a resolutividade.
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Visitas/relatérios do Rota
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Visitas/relatérios do Rota

Visitas/relatérios do Rota
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procon J1N)

Ministério Publico de Minas Gerais

Boa pratica | processo Orgao(s) nominalmente | Sintese / por que pode Fonte principal
replicavel identificado(s) ser replicada

Atuacdo integrada do Procon Municipal de Fortalece a governanga MPForms - 22/09/2025
Conselho Municipal de Paracatu local e a cooperacéo entre

Defesa do Consumidor com Conselho e 6rgéos de

o Procon local e estadual defesa do consumidor,

ampliando a capacidade de
articulacéo e resposta as
demandas do municipio.

82 Integrag&o fisica de postos  Orgéo néo identificado - A concentragdo de servicos MPForms - 22/09/2025
do TIMG e da Defensoria resposta anénima ao no mesmo espago reduz
Publica na estrutura do MPForms deslocamentos, facilita
Procon encaminhamentos ap6s

conciliagdes frustradas e
amplia o acesso do
consumidor a solugdes pré-
processuais e assisténcia
juridica.

Il - Educagéo para o Consumo e Prevencao

Boa pratica | processo Orgao(s) nominalmente | Sintese / por que pode Fonte principal
replicavel identificado(s) ser replicada

Academia do Fornecedor Procon Municipal de Juiz de Cria programa permanente  Visitas/relatérios do Rota
Fora de formacéao do setor
produtivo, com foco em
prevencao de conflitos,
informagao adequada e
conformidade.

2 Acdes educativas em praga Procon Regional CIDES - Tém baixo custo, alta Visitas/relatérios do Rota
publica e campanhas locais  Unidade Prata; Procon visibilidade e permitem
Municipal de Contagem; orientagdo direta sobre
Procon Municipal de direitos, golpes e consumo
Uberlandia consciente.
3 Ac0es especiais em feiras e  Procon Municipal de Levam informagéo e Visitas/relatérios do Rota
espacos publicos Contagem orientagdo diretamente ao

consumidor, especialmente
em locais de circulagéo

popular.
20 Banco de cartilhas Procon Municipal de Disponibiliza contetidos Visitas/relatérios do Rota
educativas tematicas Uberlandia preventivos sobre educagao

financeira, golpes,
telecomunicacdes, e-
commerce, consignado e
consumo infantil.

28 Curso gratuito de Educagéo Procon Municipal de Juiz de = Atua preventivamente Visitas/relatérios do Rota
Financeira e Orcamento Fora contra superendividamento,
Familiar consumo impulsivo e
desorganizacéo financeira
familiar.
30 Educacéo financeira Procon Regional CIDES - Atua antes do agravamento Rota + MPForms
preventiva para Unidade Prata; Procon do endividamento,
consumidores vulneraveis Municipal de Uberlandia; reduzindo riscos de
Procon Municipal de Ponte  contratacéo irresponsavel e
Nova golpes financeiros.
31 Educacéo para Procon Regional CIDES - Reduz infracdes Rota + MPForms
fornecedores e comércio Unidade Prata; Procon decorrentes de
local Municipal de Diamantina desconhecimento técnico e

fortalece atuagao preventiva
junto ao mercado.

33 Encontro técnico com Procon Municipal de Contadores podem orientar  Visitas/relatérios do Rota
contadores como Contagem pequenas e médias
multiplicadores de empresas sobre obrigagdes
orientacdo ao fornecedor consumeristas, prevenindo
infracBes e autuagoes.
34 Encontro técnico setorial Procon Municipal de Integra Procon e 6rgéo Visitas/relatérios do Rota
com comerciantes de Contagem técnico para orientar setor
bebidas e Vigilancia especifico sobre riscos
Sanitéria sanitarios, informagéo
adequada, publicidade e
licenciamento.
62 Producéo e disponibilizagdo Procon Municipal de Juiz de Padroniza orientagdes, Visitas/relatérios do Rota
de cartilhas e materiais Fora; Procon Municipal de  facilita consulta permanente
gréficos para fornecedores  Uberlandia e reduz descumprimentos
por desconhecimento.
63 Programa “Fornecedor Procon Municipal de Cria rede de orientacéo Visitas/relatérios do Rota
Consciente” Contagem preventiva para

fornecedores, reduzindo
riscos de infrages,
reclamacgdes e sangoes.
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procon J1N)

Ministério Publico de Minas Gerais

Boa pratica | processo Orgao(s) nominalmente | Sintese / por que pode Fonte principal
replicavel identificado(s) ser replicada

Projetos educativos em

Contagem; Procon

Municipal de Diamantina

73 Trilha “Vitrine Legal” para Procon Municipal de Juiz de Pode funcionar como

fornecedores Fora

76 Uso de redes sociais para Procon Regional de Santos

prevencéao de golpes Dumont

77 Visita técnica de estudantes = Procon Municipal de
ao Procon Contagem

90 Quadro periédico em radio  Procon Municipal de Ponte

local para educagéo e Nova
prevengao consumerista

IV - Atendimento, Acessibilidade e Inclusao

Boa pratica | processo Orgao(s) nominalmente
replicavel identificado(s)

Atendimento com canais Procon Municipal de
digitais complementares Uberlandia; Procon
Regional de Santos

Dumont; Procon Regional

CIDES - Unidade Prata;

Procon Municipal de Juiz de
escolas Fora; Procon Municipal de

Introduzem educacéo para  Rota + MPForms
o consumo desde a

formacéo escolar, com

potencial multiplicador nas

familias.

Visitas/relatérios do Rota
maodulo de capacitagdo

sobre precificagéo,

informacao clara,

publicidade e obrigacdes

béasicas do fornecedor.

Permite comunicacéo Visitas/relatérios do Rota
rapida sobre fraudes, falsos
advogados, golpes

bancérios e riscos digitais.

Aproxima estudantes da Visitas/relatérios do Rota
préatica da defesa do

consumidor e forma

multiplicadores,

especialmente em cursos

ligados ao comércio e

Servigos.

Utiliza programacéo regular MPForms - 22/09/2025
e horérios diversos para

alcancar publicos

diferentes, inclusive idosos

e moradores da zona rural,

com orientacdes sobre

golpes, direitos e consumo

consciente.

Sintese /| por que pode Fonte principal
ser replicada

Amplia o0 acesso sem Rota + MPForms
substituir totalmente o

atendimento presencial,

mantendo flexibilidade

conforme o perfil do publico.

10

12

Procon Camara Municipal
de Coimbra; Procon
Municipal de Ubé; Procon
Municipal de Diamantina;
Procon Municipal de Santo
Antdnio do Monte; Procon
Municipal de Lavras

Atendimento humanizado Procon Regional CIDES; Reconhece que o

como eixo de acolhimento Procon Camara Municipal consumidor muitas vezes

social de Coimbra busca orientacao, escuta e
encaminhamento, e ndo
apenas solucdo juridica

imediata.
Atendimento itinerante em Procon Regional CIDES - Divulga o servico, orienta
distritos rurais Unidade Prata; Procon consumidores vulneraveis,
Municipal de Diamantina previne golpes e aproxima o
Procon de populagdes
distantes.

Atendimento mével do
Procon de Juiz de Foraem  Fora
espaco publico

Procon Municipal de Juiz de Aproxima o 6rgéo da
populagao em locais de
grande circulagdo e pode
ser replicado em feiras,
pragas, eventos e bairros.

Atendimento multicanal com = Procon Municipal de Centraliza canais digitais,

aplicativo proprio “Fale Uberlandia permite reclamacdes,

Procon” denuncias, negociagdo e
renegociagéo de dividas,
reduzindo a concentragdo
do atendimento presencial.

Atendimento presencial Procon Regional CIDES ; Garante incluséo de

reservado para idosos e Procon Regional de consumidores com

vulneraveis Uberaba dificuldade de uso de meios
digitais ou com maior
necessidade de
acolhimento.
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13

14

15

16

23

32

48

59
60

61
71

91

procon J1N)

Ministério Publico de Minas Gerais

Sintese / por que pode Fonte principal
ser replicada

Boa pratica | processo
replicavel

Atendimento presencial, por
agendamento, e-mail e
aplicativo

Atendimento remoto por
WhatsApp e e-mail

Atendimento rural com
veiculo préprio - Procon
Rural

Atuacdo itinerante mensal
em municipios atendidos

Capacitacdo permanente
para atendimento inclusivo,
com Libras e atengédo as
deficiéncias ocultas

Encaminhamento
especializado para idosos
superendividados

Integracéo do atendimento
movel com agdes
educativas e fiscalizatorias
em espaco publico

Procon Delivery

Procon Mével de Uberlandia
com atendimento
descentralizado e agenda
regular

Procon Mével urbano

Tratamento humanizado do
consumidor
superendividado

Atendimento em horéario
ampliado e continuo,
inclusive no intervalo de
almogo

Orgao(s) nominalmente
identificado(s)

Procon Regional CIDES

Procon Regional de Santos
Dumont; Procon Camara
Municipal de Coimbra;
Procon Municipal de Ub4;
Procon Municipal de
Diamantina; Procon
Municipal de Santo Antonio
do Monte; Procon Municipal
de Lavras

Procon Municipal de Patos
de Minas

Procon Regional de Santos
Dumont

Procon Municipal de Juiz de
Fora

Procon Regional CIDES;
Procon Municipal de
Uberlandia

Procon Municipal de Juiz de
Fora

Procon Municipal de Patos
de Minas

Procon Municipal de
Uberlandia

Procon Municipal de Patos
de Minas; Procon Municipal
de Uberlandia; Procon
Regional de Uberaba

Procon Municipal de Patos
de Minas; Procon Regional
CIDES - Unidade Prata;
Procon Municipal de
Uberlandia

Orgéo nao identificado -
resposta andnima ao
MPForms

V - Processo, Procedimentos Administrativos e Resolutividade

Relatério final consolidado - Projeto Rota Procon-MPMG |

Combina canais presenciais
e digitais, ampliando acesso
sem perder o acolhimento
necessario a idosos e
vulneraveis.

Amplia o acesso, reduz
deslocamentos e facilita a
comunicagdo com
consumidores de
municipios atendidos
regionalmente.

Permite alcangar
comunidades rurais e areas
de dificil acesso, levando
orientacao, identificando
problemas coletivos e
ampliando a presenca do
Procon fora da sede.

Viabiliza atendimento
periédico em municipios
com grande extensao
territorial ou sem estrutura
prépria.

Estrutura formagao interna
continua para qualificar o
acolhimento de pessoas
com deficiéncia e
neurodivergentes, incluindo
sinais basicos de Libras e
abordagem humanizada
das deficiéncias ocultas.

Protege publico
hipervulneravel afetado por
empréstimos consignados,
fraudes, assédio comercial
e crédito irresponsavel.

A presenca do Procon
Movel junto a acdes
publicas de fiscalizagao e
educagéo para 0 consumo
reline orientagao,
atendimento direto e
visibilidade institucional,
potencializando o alcance
da atividade.

Leva atendimento domiciliar
a consumidores com
dificuldade de locomocéo,
deficiéncia, idade avangada
ou outras vulnerabilidades.

O atendimento em bairros,
distritos, terminais e pragas
amplia a cobertura territorial
e d& visibilidade a politica
publica.

Descentraliza o
atendimento, leva
orientacdo a bairros e
comunidades e reduz
barreiras geogréficas de
acesso.

Considera aspectos
juridicos, financeiros,
emocionais e sociais do
endividamento, evitando
abordagem meramente
burocratica.

Amplia a disponibilidade do
servico para consumidores
que possuem restricéo de
horério e favorece a
conciliagédo sem exigir
investimentos estruturais
elevados.
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4

11
18
19

22

26

29

36

43

e,

52

66

procon J1N)

Ministério Publico de Minas Gerais

Orga Sintese / por que pode Fonte principal
ser replicada

Boa pratica | processo
replicavel

Agendamento do
atendimento presencial para
evitar filas

Atendimento por
agendamento com alto
volume diario

Audiéncias coletivas com
multa em caso de insucesso

Audiéncias de conciliacéo
presenciais, virtuais e
hibridas

Canal de denuncias
especifico sobre servigo
publico ou concesséo

Fluxo resolutivo de
apuracgdo de praticas
infrativas em Procon sem
poder de policia

Curso regional de
conciliacdo e mediagao
para equipe local

Equilibrio entre solugédo
individual e atuagéo coletiva

Fluxo de triagem,
agendamento, encaixes e
retornos programados

MutirSes de audiéncias e
renegociacdo com apoio de
instituicbes parceiras

Nucleo de Apoio ao
Superendividado - NAS

Registro integral de
atendimentos informais
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Orgao(s) nominalmente
identificado(s)

Procon Municipal de
Uberlandia; Procon
Municipal de Paracatu;
Procon Municipal de Caeté;
Procon Camara Municipal
de Coimbra; Procon
Municipal de Ubé; Procon
Municipal de Ponte Nova

Procon Municipal de Patos
de Minas; Procon Municipal
de Uba

Procon Regional de Santos
Dumont

Procon Regional CIDES

Procon Municipal de
Araguari

Procon Camara de S&o
Jodo Batista do Gléria

Procon Regional CIDES -
Unidade Prata

Procon Municipal de
Araguari

Procon Regional de
Uberaba

Procon Municipal de Patos
de Minas; Procon Municipal
de Lavras

Procon Municipal de Patos
de Minas

Procon Regional de Santos
Dumont

Melhora a organizacéo da
unidade, reduz tempo de
espera, qualifica o
atendimento e contribui
para a saude dos
atendentes.

Organiza a demanda, reduz
filas, melhora a qualidade
da escuta e diminui a
presséo sobre os
atendentes.

Concentra demandas
semelhantes e permite
resposta administrativa
proporcional em caso de
auséncia de acordo.

Permite adaptar a audiéncia
ao perfil do consumidor, a

estrutura do fornecedor e as
condi¢des locais de acesso.

Pode ser adaptado a
problemas locais
recorrentes, como pedagio,
transporte, 4gua, energia,
telefonia ou servigos
regulados.

Estrutura apuracao
documentada de préaticas
potencialmente infrativas,
com orientacé@o ao
fornecedor, registro das
constatacdes, audiéncias e
busca de regularizacéo
consensual. Quando a
solugéo local nédo é
alcangada, utiliza fluxo
direto com a estrutura
regional competente para
continuidade da atuagao
fiscalizatéria ou coletiva.

Qualifica atendentes para
conducéo de conflitos,
melhora a escuta e
aumenta a chance de
solucéo administrativa.

Combina atendimento
célere ao consumidor com
medidas estruturais
preventivas e repressivas.

Cria rotina previsivel, reduz
presséo no balcéo, permite
atendimento mais completo
e melhora a gestéo diaria
da equipe.

Ampliam a capacidade de
solucéo consensual,
especialmente em
demandas repetitivas,
renegociacéo de dividas ou
superendividamento,
utilizando cooperacgao
institucional para aumentar
alcance e resolutividade.

Estrutura fluxo especifico
para orientacéo financeira,
analise econdmica, plano
de pagamento e audiéncias
de renegociagao.

Evita subnotificacdo da
demanda real, permite
diagnéstico adequado da
carga de trabalho e subsidia
pedidos de estruturagdo da
equipe.
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Rota + MPForms

Rota + MPForms

Visitas/relatérios do Rota

Visitas/relatérios do Rota

Visitas/relatérios do Rota

Visitas/relatérios do Rota

Visitas/relatérios do Rota

Visitas/relatérios do Rota

Visitas/relatérios do Rota

Rota + MPForms

Visitas/relatérios do Rota

Visitas/relatérios do Rota



Boa pratica | processo
replicavel

72

75

81

84

85

86

87

88

92

procon J1N)
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Sintese / por que pode Fonte principal
ser replicada

TACs para demandas
recorrentes

Formularios de pré
atendimento dividido por
assuntos mais recorrentes

Uso de plano de pagamento
em audiéncias de
renegociagéo

PAPRE/CEJUSC integrado
ao Procon para solugéo pré-
processual e
superendividamento

Triagem qualificada com
tentativa de solucéo
imediata antes da
notificacéo formal

Formulario de contingéncia
para atendimento durante
indisponibilidade do sistema

Fornecimento de cépia
integral do procedimento ao
consumidor para facilitar
eventual acesso a Justica

Notificagdo pessoal e
orientativa de fornecedores
locais

Processo Administrativo
Eletrdnico com
padronizacao, controle de
prazos e transparéncia
decisoéria

Junta Recursal para reviséo
e concluséo do processo
administrativo sancionador

Orgao(s) nominalmente
identificado(s)

Procon Regional de Santos
Dumont

Procon Municipal de Pouso
Alegre

Procon Municipal de Patos
de Minas

Procon Regional de
Uberaba; Procon Municipal
de Ponte Nova

Procon Municipal de Uba;
6rgédo nao identificado -
resposta andnima ao
MPForms

Orgéo nao identificado -
resposta anénima ao
MPForms

Orgéo nao identificado -
resposta andnima ao
MPForms

Procon Municipal de Tedfilo
Otoni; Procon Municipal de
Uba

Procon Regional de
Uberaba

Procon Regional ndo
identificado - resposta
anodnima ao MPForms

VI - Fiscalizagcdo, Monitoramento e Regulacdo Preventiva do Mercado

Boa pratica | processo
replicavel

Atuag&o sancionatéria em
demandas repetitivas

Orgao(s) nominalmente
identificado(s)

Procon Municipal de
Araguari; Procon Municipal
de Uberlandia

Solucionam problemas
repetitivos de forma coletiva
e preventiva, com
compromissos assumidos
pelo fornecedor.

Organiza o fluxo de
atendimento em unidades
com alta demanda, reduz o
tempo de atendimento e
auxilia no saneamento de
documentos inciais.

Padroniza a negociagéo,
facilita a visualizacéo da
capacidade de pagamento e
da maior seguranga as
propostas.

A articulag@o com o
TIJMG/CEJUSC amplia a
solucéo consensual,
favorece acordos com maior
estabilidade e permite
tratamento pré-processual
de conflitos e situagdes de
superendividamento.

Confere previamente
documentos e dados e
busca contato rapido com o
fornecedor, reduzindo
retrabalho e permitindo
solucionar casos simples
antes da formalizagéo de
notificacdes.

Mantém o atendimento em
situacdes de
indisponibilidade
tecnoldgica, evitando filas e
perda de informag6es, com
posterior inser¢do dos
dados no sistema.

Facilita o aproveitamento
dos documentos e registros
produzidos no Procon caso
o consumidor necessite
buscar solugéo judicial apés
0 esgotamento da via
administrativa.

A entrega pessoal da
notificac@o aproxima o
fornecedor do Procon,
permite orientacéo direta e
foi associada pelos 6rgédos
ao aumento de solugGes
amigaveis e da efetividade
das respostas.

Combina autos digitais,
assinatura e comunicagao
eletrénicas, modelos
padronizados, gestéo de
prazos e critérios
transparentes de
dosimetria, favorecendo
decisdes mais rapidas,
estaveis e rastreaveis.

Estrutura instancia recursal
e permite concluir o
processo sancionador com
observancia do contraditério
e da ampla defesa,
reduzindo gargalos na
aplicacéo definitiva das
penalidades.

Visitas/relatérios do Rota

Visitas/relatérios do Rota

Visitas/relatérios do Rota

MPForms - 22/09/2025

MPForms - 22/09/2025

MPForms - 22/09/2025

MPForms - 22/09/2025

MPForms - 22/09/2025

MPForms - 22/09/2025

MPForms - 22/09/2025

Sintese | por que pode Fonte principal
ser replicada

Permite superar a solugéo
apenas individual e
enfrentar praticas reiteradas
de fornecedores.
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Visitas/relatérios do Rota
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39
40

53

58
67

78

89

procon J1N)
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Sintese / por que pode Fonte principal
ser replicada

Boa pratica | processo
replicavel

Boletim “Fornecedor em
Foco”

Fiscalizacéo setorial em
postos de combustiveis com
anélise documental e
margem de lucro

Fiscalizacdo setorial em
shoppings em datas
comemorativas

Operagao especial de
fiscalizagdo no comércio
durante a Pascoa

Pesquisas comparativas de
precos e divulgacédo ao
consumidor

Reunides de alinhamento
com fornecedores
recorrentes

Planejamento de
fiscalizago orientativa por
risco e calendério, com
checklists, prazo de
adequacao e retorno fiscal

Fiscalizac&o integrada com
conselho profissional ou
6rgao técnico, com
acompanhamento da
regularizagio
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Orgao(s) nominalmente
identificado(s)

Procon Municipal de Juiz de
Fora

Procon Municipal de
Contagem

Procon Municipal de
Contagem

Procon Municipal de
Contagem

Procon Municipal de
Araguari; Procon Municipal
de Uba

Procon Municipal de Juiz de
Fora

Procon Municipal de
Paracatu; Procon Regional
de Uberaba

Procon Municipal de Uba

Utiliza dados de audiéncias
e reclamacdes para avaliar
desempenho de
fornecedores e induzir
melhoria de conduta.

Permite apurar aumentos
injustificados, verificar notas
fiscais, margem de lucro e
transparéncia na formagao
de precos.

Atua preventivamente em
periodos de alto consumo,
verificando preco, oferta,
troca, garantia, nota fiscal e
informacgao adequada.

Foca em segmento
especifico e data de grande
consumo, combinando
orientagao preventiva e
verificagdo de
irregularidades.

Fornecem informacéo util
ao consumidor, estimulam
concorréncia e aumentam a
transparéncia em itens de
grande impacto.

Permitem atuagao
preventiva e regulatéria
antes da sanc¢éao, buscando
corregao de problemas
repetitivos.

Organiza a fiscalizagédo de
forma preventiva e
previsivel, prioriza setores e
periodos de risco, padroniza
a atuacao e permite verificar
posteriormente a corre¢éo
da conduta.

A atuacdo conjunta agrega
conhecimento
especializado, qualifica a
fiscalizagédo setorial e
permite acompanhar
resultados concretos de
adequacéo dos
fornecedores.
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Visitas/relatérios do Rota

Visitas/relatérios do Rota

Visitas/relatérios do Rota

Visitas/relatérios do Rota

Rota + MPForms

Visitas/relatérios do Rota

MPForms - 22/09/2025

MPForms - 22/09/2025



ANEXO Il - Pontos visitados ou pontos de acao presencial
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Lista nominal de conferéncia dos 83 pontos de visita ou agéo presencial considerados no relatorio.

_ Ponto visitado / ponto de acdo | Municipio / localidade Observacao para conferéncia

10

11

12
13

14
15

16

17

18

19

20
21
22
23
24

25

26

27

28
29

30

31

32

33

Coordenadoria de Defesa do
Consumidor do MPMG em
Contagem

Procon Municipal de Contagem -
Sede Eldorado

Promotoria de Justica de
Conselheiro Lafaiete

Procon Municipal de Conselheiro
Lafaiete

CODAP / Procon Regional do Alto
Paraopeba

Estrutura local vinculada ao
CODAP / Ouro Branco

Estrutura local vinculada ao
CODAP / Congonhas

Procon Municipal de Muriaé

Local da palestra na Assembleia de
Prefeitos do CIMERP/AMERP

Procon / Promotoria de Justica de
Ponte Nova

Local do evento/capacitacfes da
Regional Divinépolis

Procon Municipal de Divinépolis

Promotoria/Coordenacéo Regional
de Divinépolis

Procon de Formiga

Estrutura institucional local /
Prefeitura de Formiga

OAB de Campo Belo

Promotoria de Justica de Campo
Belo

Procon Regional de Campo Belo

Procon Minas Integrado / reunido
sobre regionaliza¢éo

Procon Regional do Cidsmej
Procon de Itinga

Local da palestra 60+

Procon Municipal de Tedfilo Otoni

Praca principal / exposigéo da Van
Laboratério

Local da acéo Vitrine Legal

Local do projeto Nosso Consumo,
Nossa Voz

Ponto institucional/acéo local

Procon / ponto institucional local

Local da capacitagdo “Fiscalizacdo
e Nulidades”

Coordenadoria Regional de Defesa
do Consumidor de Ipatinga

Procon / ponto institucional de
Timéteo

Procon Municipal de Pogos de
Caldas

Coordenadoria/Promotoria de
Justica em Pocos de Caldas
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Contagem

Contagem

Conselheiro Lafaiete

Conselheiro Lafaiete

Conselheiro Lafaiete

QOuro Branco

Congonhas

Muriaé

Muriaé

Ponte Nova

Divinépolis

Divinépolis

Divinépolis

Formiga

Formiga

Campo Belo

Campo Belo

Campo Belo

Araguai

Araguai
Itinga
Tedfilo Otoni
Tedfilo Otoni

Tedfilo Otoni

Tedfilo Otoni

Tedfilo Otoni

Sé&o Pedro do Suagui

Governador Valadares

Resplendor

Ipatinga

Timéteo

Pocos de Caldas

Pocos de Caldas
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Visita/reunido institucional inicial

Visita técnica e capacitagéo da
equipe local

Reunido institucional

Visita técnica

Visita ao modelo consorciado

Visita/reunido da etapa Alto
Paraopeba

Reunido/ac&o institucional com
gestores

Visita técnica

Palestra de sensibilizagdo e
articulagdo com prefeitos e
gestores

Visita técnica e palestra de
sensibilizagdo

Capacitacdes e reunido regional

Visita/diagnéstico local

Articulacao institucional

Visita/ag&o regional

Reunido com gestores/atores locais

Ponto de reunido/articulagéo
institucional

Fluxo Procon Regional-Promotoria

Visita técnica e painel sobre Procon
Regional

Reunido institucional

Visita ao Procon Regional
Visita técnica

Palestra para publico idoso
Visita técnica

Acéo publica
Capacitagao/orientagdo a
fornecedores

Acéo com presenca dos Maxakalis

Etapa Jequitinhonha/Mucuri/Rio
Doce

Visita/ag&o regional

Capacitagao técnica

Visita & Coordenadoria Regional
Visita técnica

Visita técnica, capacitagdo e roda

de conversa

Visita institucional, além da visita
técnica ao Procon Municipal



35

36

37

38

39

40
i
42
43

44

45

46
a7

48
49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60

61

62
63

64
65

66

67

68

69
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_ Ponto visitado / ponto de acao | Municipio / localidade Observagao para conferéncia

Aldeia indigena 1

Aldeia indigena 2

Aldeia indigena 3

Procon Municipal de Guaxupé /
nova sede

Procon / ponto institucional de
Pouso Alegre

Promotoria de Justi¢a de Pouso
Alegre

Praca dos Cariris / Van Laboratério
Escola Municipal Matilde Cordeiro
Escola Municipal Coeli Ribas

Procon Regional de Pirapora /
CIMAMS

Pracga Doutor Carlos Versiani / Van
Laboratério

Escola Municipal de Educacéo para
0 Consumo / Procon Municipal

Local da capacitagéo de fiscais

Local da capacitagdo Atendimento
Integrador

Local da roda de conversa regional

Procon / ponto institucional de
Itacambira

Ponto de acéo
educativa/institucional

Procon / ponto institucional de
Januéria

Ponto de acéo publica / Van
Laboratério

Auditério da Promotoria de Justica
de Patos de Minas

Procon Municipal de Patos de
Minas / estrutura na FPM

Aldeia Renascer Wakona

Escola Estadual Dulce Ferreira de
Souza - Polivalente

Praca do Rosério

AMEG - Associacao Publica dos
Municipios da Microrregiédo do
Médio Rio Grande

CRAS de Passos

Promotoria de Justica de Sao
Sebastido do Paraiso

Prefeitura Municipal de S&o
Sebastido do Paraiso

Praca da Matriz

Procon Municipal de Sdo Sebastiao
do Paraiso

Procon Municipal de Passos

Procon / Camara Municipal de
Capitolio

Local da Roda de Conversa -
Regional Passos

Ponto institucional/agdo local em
Capitolio

Procon Municipal de Araguari -
CIAC

Praga central de Araguari

Caldas

Caldas

Caldas

Guaxupé

Pouso Alegre

Pouso Alegre

Pirapora
Pirapora
Pirapora

Pirapora

Montes Claros

Montes Claros

Montes Claros

Montes Claros

Montes Claros

Itacambira

Itacambira

Januéaria

Januéaria

Patos de Minas

Patos de Minas

Galena / Presidente Olegério
Passos

Passos

Passos

Passos

Sé&o Sebastido do Paraiso

Séo Sebastido do Paraiso

Sé&o Sebastido do Paraiso

Sé&o Sebastido do Paraiso

Passos

Capitolio

Passos

Capitdlio

Araguari

Araguari

Relatério final consolidado - Projeto Rota Procon-MPMG | 24

Acdolvisita em territério indigena;
nome especifico a confirmar

Acdolvisita em territério indigena;
nome especifico a confirmar

Acéolvisita em territério indigena;
nome especifico a confirmar

Boa pratica de uso do Fundo
Municipal

Etapa Sul de Minas

Visita institucional

Exposicéo da Van
Procon Mirim
Procon Mirim

Visita técnica

Exposicéo da Van

Abertura e atividades

Boas préaticas de fiscalizacio

Capacitagao de atendentes

Escuta e integracdo

Visita técnica

Etapa Norte de Minas

Visita técnica

Acéo publica

Procon Minas Integrado, Encontro

Técnico e roda de conversa

Visita técnica; estrutura, NAS,
Procon Mével, Procon Rural e boas
préticas

Visita institucional em territério
indigena

Dia de Pensar na Sociedade de
Consumo

Exposicédo da Van Laboratério

Visita/reuniao com consorcio

Palestra 60+

Visita institucional

Reunido institucional

Exposicédo da Van Laboratério

Visita técnica

Visita/integragao local

Participacao regional/roda de
conversa

Reuniao com representantes de
Procons

Etapa Sudoeste

Visita técnica; estrutura, equipe,
demandas, fiscalizagéo e
superendividamento

Exposicédo da Van Laboratério



71

72

73

74

75

76

7

78

79

80

81

82

83
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_ Ponto visitado / ponto de acao | Municipio / localidade Observagao para conferéncia

Procon Regional CIDES - Unidade
Prata

CIDES - Consorcio Publico
Intermunicipal

Procon Municipal de Uberlandia /
local das capacitagfes e roda
Posto de combustivel fiscalizado 1
Posto de combustivel fiscalizado 2
Posto de combustivel fiscalizado 3
Posto de combustivel fiscalizado 4
Promotoria de Justi¢a de Uberaba

Procon Regional de Uberaba

Procon Regional de Santos Dumont

Parque Halfed, em frente a Camara
Municipal

Praca Deputado Clodesmidt Riani

Auditério da Superintendéncia
Estadual de Ensino

Procon Municipal de Juiz de Fora
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Prata

Regido de Prata/Uberlandia

Uberlandia

Uberlandia

Uberlandia

Uberlandia

Uberlandia

Uberaba

Uberaba

Santos Dumont

Juiz de Fora

Juiz de Fora

Juiz de Fora

Juiz de Fora
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Visita técnica; atendimento
presencial, agendamento, Conecta
Prata, atuacéo educativa e visitas
aos distritos

Visita institucional ao modelo
regionalizado

Atendimento Integrador, Nulidades
em Fiscalizagdo e roda de conversa

Fiscalizagéo setorial de
combustiveis

Fiscalizagao setorial de
combustiveis

Fiscalizagdo setorial de
combustiveis

Fiscalizagéao setorial de
combustiveis

Visita institucional e alinhamento de
fluxos Procon-MP

Visita técnica ao fluxo de
atendimento e regionalizacéo
Visita técnica; diagndstico de
estrutura, atendimento e atuagdo
regional

Capacitagdo Atendimento
Integrador e atividades técnicas

Van Laboratério e atendimento
movel

Apresentacao do Procon-MPMG e
roda de conversa

Visita técnica e encerramento
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ANEXO Il - Ideias e iniciativas em desenvolvimento levantadas pelo MPForms

Quadro complementar das propostas ndo computadas entre as 93 boas praticas implementadas. A classificagdo como ideia,
em implantac@o, em desenvolvimento ou em planejamento reproduz a situacdo informada nas respostas e evita equiparar

propostas futuras a praticas ja efetivamente executadas.

[Siuaao | Orgaolorigem deiaouniciava sintese

Em implantacédo

Em implantacédo

Em desenvolvimento

Ideia recorrente

Ideia

Ideia

Ideia

Ideia

Ideia

Ideia

Ideia

Ideia

Ideia

Ideia

Ideia

Ideia

Ideia

Em planejamento

Ideia recorrente

Procon Municipal de Paracatu

Resposta andnima ao MPForms

Procon Municipal de Diamantina

Paracatu; Caeté; Ub4; Diamantina;
respostas anénimas

Procon Municipal de Tedfilo Otoni
Procon Municipal de Santo Antonio
do Monte; respostas andnimas
Resposta andnima ao MPForms

Procon Camara Municipal de
Coimbra; Procon Municipal de
Diamantina; respostas anénimas

Procon Camara Municipal de
Coimbra; respostas andnimas
Respostas anénimas ao MPForms

Respostas anénimas ao MPForms

Resposta anénima ao MPForms

Procon Municipal de Ub4; respostas

andnimas

Respostas anénimas ao MPForms

Respostas andénimas ao MPForms

Procon Municipal de Diamantina

Procon Municipal de Lavras

Resposta andnima ao MPForms

Diversas respostas andnimas

PAPRE - Posto de Atendimento
Pré-Processual

Pesquisa de pregos preventiva em
situagOes de risco ambiental, em
parceria com a Defesa Civil

Implantacéo de Procon Regional

Procon Mével / Procon Itinerante

Atendimento domiciliar

Procon Virtual / plataforma digital
de mediacéo e educacéo

Canal Procon Rural 100% remoto

Ac0es educativas estruturadas para
criangas e adolescentes

Programa 60+ / seguranca digital e
prevencéao de golpes

Gincana de Direito do Consumidor
e criagdo de mascote

Feirdo ou mutirdo de negociacao de
dividas

Selo ou placa de reconhecimento a
estabelecimentos aderentes a boas
praticas

Fortalecimento da comunicagéo
institucional e produgéao de videos
educativos

Fortalecimento da fiscalizagcéo

Ampliacéo de parcerias com MP,
TJIMG, JEC e outros 6rgdos

Educacéo financeira familiar e
orientacao a fornecedores do setor
turistico

Reestruturacéo fisica e
organizacional do Procon

Agenda fixa de atendimentos
itinerantes e ferramenta de
reclamacgé&o remota

Producéo e distribuicdo de
materiais educativos e exemplares
do CDC
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Convénio com o TIMG ja assinado,
mas atividade ainda n&o iniciada na
data da resposta.

Producéo de informacéo prévia
para subsidiar a identificagdo de
eventuais abusividades de precos
em momentos de crise ambiental.

Projeto em elaboragéo, com
articulagéo com Ministério Publico e
consorcio intermunicipal, ainda em
fase legislativa.

Estrutura mével ou itinerante para
bairros, distritos e zona rural, com
atendimento, orientacéo, educagao
e, em alguns casos, fiscalizac&o.

Levar atendimento a pessoas sem
condicBes de comparecimento a
sede do Procon.

Canal digital para reclamacdes,
acompanhamento, mediagoes,
orientagdes e materiais educativos.

Atendimento remoto especialmente
dirigido a moradores da zona rural.

Palestras, Procon na Escola,
educacdo financeira e
consumerista, jogos e materiais
ladicos.

Acdes dirigidas a idosos sobre
crédito, golpes financeiros e
digitais, direitos do consumidor e
uso seguro da internet.

Estratégias ludicas de educagéo
para o consumo voltadas
principalmente ao publico escolar.

Agbes concentradas de
renegociacéo e mediagédo com
fornecedores.

Reconhecimento publico a
fornecedores locais que atendam
critérios consumeristas previamente
definidos.

Criacéo de fungdo/setor especifico
de comunicagao e producéo
continuada de contetidos de
educacéo para 0 consumo.

Veiculo proéprio, informatizagéo,
equipamentos, calendario fixo e
ampliac@o de pessoal para atuagdo
fiscalizatéria.

Criacé&o ou fortalecimento de canais
interinstitucionais e, em uma
resposta, proposta de JEC
itinerante.

Curso de orcamento familiar e
acoes voltadas as particularidades
do atendimento a turistas.

Adequacédo das estacdes de
atendimento para privacidade,
modernizagao de equipamentos,
refor¢o de pessoal e revisdo da
estrutura legal do 6rgéo.

Estruturar periodicidade da atuacéo
itinerante, registro digital de
reclamacdes e informatizacéo da
fiscalizacéo.

Cartilhas, folders, banners, jogos,
videos e material de apoio para
consumidores, fornecedores e
escolas.
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