PROCON-MG
Programa Estadual de Protecdao A

e Defesa do Consumidor PP L.
Ministério Publico
do Estado de Minas Gerais

INFORME JURIDICO

ASSUNTO: Fornecer bem de consumo sem solicitacdo prévia

TRIBUNAL: Superior Tribunal de Justiga

PALAVRAS-CHAVE: solicitacdo E prévia E consumidor; produto E envio E consumidor
NUMERO DE JULGADOS: 34 acérd3os

ELABORACAO: 11/11/19

Aplicabilidade do CDC

01- E considerado consumidor aquele que retira o produto do mercado e o utiliza em
proveito préprio.
(Produto E Envio E Consumidor: 06 — STJ - RECURSO ESPECIAL N2 1.162.649 - SP — 2009/0209202-1)

Clausulas abusivas

02- E abusiva a cldusula contratual que conste a vedacdo da interna¢do domiciliar como
alternativa de substituicdo a internacdo hospitalar, visto que se revela incompativel
com a boa-fé, colocando o usuario/consumidor em situacdo de desvantagem

exagerada.
(Solicitagdo E Prévia E Consumidor: 04 — STJ - RECURSO ESPECIAL N2 1.537.301 - RJ - 2015/0048901-2)

Contratos

03- O entendimento da obrigatoriedade da utilizacdo do método braille nas
contratagdes bancdrias estabelecidas com pessoas com deficiéncia visual encontra para
respaldo na legislacdo consumerista e também no prdprio principio da dignidade da

pessoa humana.
(Produto E Envio E Consumidor: 05 — STJ - RECURSO ESPECIAL N2 1.315.822 - RJ — 2012/0059322-0)
(Solicitagdo E Prévia E Consumidor: 05 — STJ - RECURSO ESPECIAL N2 1.315.822 - RJ — 2012/0059322-0)

04- Antes de concluir o contrato de seguro-salde, pode a seguradora exigir do
segurado a realizacdo de exames médicos para a constatacdo de sua efetiva disposicao
fisica e psiquica, mas, nao o fazendo e ocorrendo sinistro, ndao se exonera do dever de

indenizar, salvo se comprovar a ma-fé do segurado ao informar seu estado de saude.
(Solicitagdo E Prévia E Consumidor: 18 — STJ - RECURSO ESPECIAL N2 1.230.233 - MG - 2010/0219612-1)

Danos morais

05- Os aborrecimentos comuns do dia a dia ou os meros dissabores préprios do

convivio social ndo sdo suficientes para originar danos morais indenizaveis.
(Solicitagdao E Prévia E Consumidor: 02 — STJ - Agint no RECURSO ESPECIAL N2 1.655.212 - SP -
2017/0035891-1)

06- O envio de cartdo de crédito sem solicitagao prévia configura pratica comercial
abusiva, dando ensejo a responsabiliza¢do civil por dano moral.



(Solicitagdo E Prévia E Consumidor: 07 — STJ - AgRg no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N2 275.047 - RJ —
2012/0270116-8)

Dever de informacgao

07- A disponibilizacdo das informagOes constantes de banco de dados sé é permitida,

apds o consumidor ser comunicado por escrito de sua respectiva inclusdo cadastral.
(Solicitagdo E Prévia E Consumidor: 03 — STJ - RECURSO ESPECIAL N2 1.726.270 - BA — 2017/0302504-0)
(Solicitagdo E Prévia E Consumidor: 19 — STJ - AgRg no AGRAVO DE INSTRUMENTO N2 964.494 - RN —
2007/0240430-0)

08- A responsabilidade pela comunicagdo prévia ao consumidor da inscrigao do débito

nos servigos de protecao ao crédito é da empresa administradora do banco de dados.
(Solicitagdo E Prévia E Consumidor: 20 — STJ - RECURSO ESPECIAL N2 751.809 - RS — 2005/0082902-3)

Legitimidade

09- O Ministério Publico estd legitimado a promover acao civil publica ou coletiva, ndo
apenas em defesa de direitos difusos ou coletivos de consumidores, mas também

direitos individuais homogéneos.
(Solicitagdo E Prévia E Consumidor: 17 — STJ - RECURSO ESPECIAL N2 1.203.573 - RS — 2010/0133541-8)

Praticas abusivas

10- A pratica abusiva é aquela que contraria as regras mercadoldgicas de boa conduta
com os consumidores, cabendo ao juiz identificar, no caso concreto, as hipdteses de

violacdo dos principios que orientam o microssistema.
(Produto E Envio E Consumidor: 04 — STJ - RECURSO ESPECIAL N2 1.539.165 - MG — 2015/0146685-3)

11- O envio de cartdo de crédito, ainda que bloqueado, sem solicitacdo prévia do
consumidor, configura pratica comercial abusiva, dando ensejo a responsabilizagao civil

por dano moral.

(Solicitagdo E Prévia E Consumidor: 06 — STJ - EDcl no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N2 528.668 - SP —
2014/0127776-3)

(Produto E Envio E Consumidor: 07 — STJ - AgRg no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N2 275.047 - RJ —
2012/0270116-8)

(Produto E Envio E Consumidor: 08 — STJ - RECURSO ESPECIAL N2 1.261.513 - SP —2011/0069522-9)
(Produto E Envio E Consumidor: 09 — STJ - RECURSO ESPECIAL N2 1.199.117 - SP —2010/0110074-0)
(Solicitagdo E Prévia E Consumidor: 14 — STJ) - RECURSO ESPECIAL N2 1.199.117 - SP — 2010/0110074-0)

12- Constitui pratica abusiva a cobranca de produto ou servico ndo inerente ao

contrato de prestacdo de telefonia sem a prévia solicitacdao do consumidor.

(Solicitagdo E Prévia E Consumidor: 21 — STJ - RECURSO ESPECIAL N2 318.372 - SP — 2001/0044423-7)
(Solicitagdo E Prévia E Consumidor: 22 — STJ - RECURSO ESPECIAL N° 258.156 - SAO PAULO -
2000/0043596-1)

Principios

13- O Cédigo de Defesa do Consumidor conferiu relevancia significativa aos principios
da confianga, da boa-fé, da transparéncia e da equidade nas relagdes consumeristas,



garantindo os direitos basicos de informacdo adequada e de escolha da parte

vulneravel.
(Solicitagdo E Prévia E Consumidor: 01 — STJ - RECURSO ESPECIAL N2 1.326.592 - GO — 2012/0113475-4)

Processual

14- E cabivel a Exce¢do de Pré-executividade para discutir questdes de ordem pubilica,
na Execucdo Fiscal, ou seja, os pressupostos processuais, as condicbes da acdo, os
vicios objetivos do titulo executivo atinentes a certeza, liquidez e exigibilidade, desde

gue ndo demandem dilagdo probatodria.
(Produto E Envio E Consumidor: 01 — STJ - RECURSO ESPECIAL N2 1.773.384 - R) — 2018/0188805-3)
(Solicitagdo E Prévia E Consumidor:01 — STJ - RECURSO ESPECIAL N2 1.773.384 - RJ — 2018/0188805-3)

15- A inversdao do 6nus da prova tem a finalidade de impor a parte que sustenta a

existéncia de danos o dever de comprova-los.
(Produto E Envio E Consumidor: 03 — STJ - RECURSO ESPECIAL N2 1.684.452 - PR —2017/0144995-1)
( Solicitagdo E Prévia E Consumidor: 01 — STJ - RECURSO ESPECIAL N2 1.773.384 - RJ — 2018/0188805-3)

16- O consumidor possui interesse de agir na propositura da acdo cautelar de exibicdo
de documentos independentemente de prévia solicitagdo na via administrativa ou

pagamento de tarifas.

(Solicitagdo E Prévia E Consumidor: 05 — STJ - AgRg no RECURSO ESPECIAL N9 1.316.954 - SP —
2012/0063761-7)

(Solicitagdo E Prévia E Consumidor: 11 — STJ - AgRg no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N2 332.165 - SP —
2013/0119417-0)

(Solicitagdo E Prévia E Consumidor: 12 — STJ - AgRg no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N2 320.504 - MS -
2013/0118708-8)

(Solicitagdo E Prévia E Consumidor: 16 — STJ - AgRg no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N2 99.196 - SP —
2011/0233558-0)

17- E cabivel a inversdo do 6nus da prova em favor do consumidor para o fim de
determinar as instituicGes financeiras a exibicdo de extratos bancarios, ao autor da
acdo, incumbe a demonstracdo da legitimidade da relacdo juridica alegada, com
indicios minimos capazes de comprovar a existéncia da contratacdo, devendo

especificar, de modo preciso, os periodos em que pretenda ver exibidos os extratos.
(Solicitagdo E Prévia E Consumidor: 08 — STJ - AgRg no RECURSO ESPECIAL N2 1.335.168 - SP —
2012/0150570-7)

(Solicitagdo E Prévia E Consumidor: 09 — STJ - AgRg no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N2 303.530 - SP -
2013/0051473-0)

(Solicitagdo E Prévia E Consumidor: 13 — STJ - AgRg no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N2 291.188 - SP —
2013/0024646-1)

(Solicitagdo E Prévia E Consumidor: 15 — STJ - AgRg no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N2 158.054 - SP —
2012/0055091-0)

18- E vedado reexame da matéria fatico probatdria em sede de Recurso Especial.
(Solicitagado E Prévia E Consumidor: 10 — STJ - EDcl nos EDcl nos EDcl no RECURSO ESPECIAL N2 1.192.045
- PB - 2010/0081190-0)

19- Ap0s a realizacdo de fiscalizagdo, o interessado que ndo concordar com o resultado
da analise poderd requerer pericia de contraprova, em atenc¢do aos principios da ampla
defesa e do contraditério.



(Produto E Envio E Consumidor: 12 — STJ - RECURSO ESPECIAL N2 917.704 - RS — 2007/0010679-6)
Responsabilidade civil

20- A responsabilidade civil objetiva das empresas publicas prestadoras de servigos
publicos é confirmada e reforcada com a celebracdo de contrato de consumo, do qual

emergem deveres proprios do microssistema erigido pela Lei n. 8.078/90.
(Produto E Envio E Consumidor: 10 — STJ - RECURSO ESPECIAL N2 1.210.732 - SC—2010/0155558-9)

21- O prestador de servicos responde objetivamente pela falha de seguranca do servico

de intermediac¢do de negdcios e pagamentos oferecido ao consumidor.
(Produto E Envio E Consumidor: 11 —STJ - RECURSO ESPECIAL N2 1.107.024 - DF — 2008/0264348-2)

Vicio de qualidade

22- As empresas nacionais que se beneficiam de marcas mundialmente conhecidas,
cabem responder também pelos vicios dos produtos que oferecem, anunciam ou

comercializam, a luz da protecdo do consumidor seria aplicada a teoria da aparéncia.
(Produto E Envio E Consumidor: 02 — STJ - RECURSO ESPECIAL N2 1.709.539 - MG —2017/0292269-1)



