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TERMO DE COOPERAGAO TECNICANe (032 /2016

Termo de Cooperagdo Técnica que entre si
celebram o Ministério Publico do Estado de
Minas Gerais, por intermédio da Procuradoria
Geral de Justica, com a interveniéncia do
Programa Estadual de Defesa do Consumidor
(Procon-MG), e o Municipio de Uberlidndia, por
intermédio de sua Prefeitura, com vistas 3
implementa¢do do Sistema Nacional de

~ Informagdo de Defesa do Consumidor (Sindec)
no Procon Municipal.

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MINAS GERAIS, com sede na Avenida Alvares
Cabral, 1.690, Bairrc Santo Agostinho, Belo Horizonte, Estado de Minas Gerais, CNPJ
20.971.057/0001-45, por intermédio da Procuradoria-Geral de Justica do Estado de Minas
Gerais, doravante denominada Procuradoria, neste ato representada por seu Procurador-
Geral de Justica, Dr. Carlos André Mariani Bittencourt, com a interveniéncia do PROGRAMA
ESTADUAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR, com sede na Rua dos Goitacazes, 1.202, Centro,
Belo Horizonte, Minas Ge:zis, doravante denominado Procon-MG, neste ato representado
por seu Coordenador, Dr. Fernando Ferreira Abreu, e o MUNICiFIO DE UBERLANDIA/MINAS
GERAIS, por intermédio de sua Prefeitura, inscrita no CNPJ 18.431.312/0001-15, com sede na
Avenida Anselmo Alves dos Santos, n.2 600, Bairro Santa Ménica, em Uberlandia, Estado de
Minas Gerais, neste ato representada pelo Prefeito Municipal, Sr. GILMAR ALVES MACHADO,
doravante denominado Municipio, firmam o presente termo de cooperacdo técnica, na forma
abaixo: :

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

O presente termo de cooperagdo técnica e operacional tem por objeto a
implementac¢do do Sisterna Nacional de Informagdes de Defesa do Consumidor (Sindec) no
Procon Municipal, compreendendo a autoriza¢do de uso do software licenciado pela Unido ao
Estado de Minas Gerais, a realizagdo de cursos e treinamentos para sua aplicacdo, a fim de que
possibilite registro, armazenamento e compartithameinto da base municipal de dados de
demandas de consumo ¢t as bases estadual e nacional, resultanco, inciusive, na elaporagdo
dos Cadastros Estadual e Nacional de Reclama¢des Fundamentadas, entre outras a¢des que
pramovam politicas publicas integradas para a defesa do consumidor.
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CLAUSULA SEGUNDA — DAS ATRIBUICOES DOS PARTICIPES
| - DO PROCON-MG

a) Requerer, quando for o caso, que a Unido ceda ao Municipio o direito de uso do
software Sistema Nacional de Informagdes de Defesa do Consumidor (Sindec), de proprledade
da Unido, para ser utilizado exclusivamente pelo Procon Municipal;

b) Capacitar e treinar, dentro das possibilidades operacionais e de pessoal, o corpo
técnico do orgdo de protecdo e defesa do consumidor, indicado pelo Municipio, para a
compléta e adequada implantagdo e uso do software Slstema Nacional de Informagdes de
Defesa do Consumidor (Sindec);

c} Orientar e apoiar o Procon Municipal na adequagio dos procedimentos de
atendimento e processamento das demandas dos consumidores para a linguagem e rotina do
sindec; '

d) Repassar imediatamente ao Procon Municipal toda e qualquer atualiza¢iio e ou
informagdo recebida sobre o uso e manutencio do Sindec;

7 e} Apoiar o Procon Municipal na eventual elaboragdo de projetos a serem
submetidos ac Conselho Gestor do Fundo Estadual de Prote¢io e Defesa do Consumidor
(CGFEPDC) visando a efetiva implementacdo do Sindec;

~ f)Hospedar e dlspomblhzar o acesso 3 base de dados. do orgdo municipal de defesa
do consumidor.

Il - DO MUNICIPIO

a) Aderir ou, se for o caso, permanecer integrado ao Sindec, por meio do Procon
Municipal, promovendo a execu¢do do objeto do presente termo de cooperagao técnica;

b) Disponibilizar ao Procon Municipal mlcrocomputadores que suportem sistema
operamonal integrado ao Sindec com, no minimo, 1 GB de meméria RAM e acesso pleno e
eficaz a internet;

¢} Disponibilizar ao Procon Municipal acesso ininterrupto a internet, por meio de
conexdo rapida (IMB, no minimo), para acesso ao Sindec e para efetivagdo de todas as
atividades referentes a sua correta utilizagdo; -

d) Promover a devida adequacgdo do procedimento interno do érgdo municipal de
defesa do consumidor a linguagem e rotinas do Sindec, sendo vedadas quaisquer alteragbes ou
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derivacdes no programa;

e) Observar, nas atividades pertinentes ao Procon Municipal, as regras
procedimentais e processuais estabelecidas pelo Decreto Federal 2.181, de 20 de margo de
1997, ou normas que venham a substitui-lo, bem como eventuais regulamentacdes
administrativas complementares na elaboragdo do Cadastro Municipal de Reclamagdes
Fundamentadas, caso ndo haja norma local que estabelega rito diverso;

f) Promover a alimentagdo didria do Sindec com todas as demandas dos
consumidores recebidas pelo Procon Municipal;

g) Manter o Procon-MG informado sobre quaisquer eventos que dificultem ou
interrompam o curso normal de execucdo do presente termo de cooperacio;

h) Apresentar, se for necessario, projeto a ser encaminhado ao Conselho Gestor do
Fundo Estadual de Protecio e Defesa do Consumidor (CGFEPDC), objetivando a
disponibilizacdo de equipamentos de informatica ao Municipio, para atendimento & execugio
do presente instrumento, em carater complementar, durante sua vigéncia; .

i) Elaborar e publicar até margo do ano subsequente o Cadastro de Reclamagdes
Fundamentadas por meio do Sindec, do periodo de;anewo a dezembro de cada ano.

CLAUSULA TERCEIRA — DA RESPONSABILIDADE PELAS INFORMAGOES

O Municipio, por meioc do Procon municipal, compromete-se a zelar pela
veracidade, corre¢do, precisdo e clareza das informagdes encaminhadas ao Procon-MG e,
consequentemenfe, ao Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor/Ministério da
Justica, sendo responsavel perante terceiros prejudicados por eventuais falsidades,
|mpreC|soes ou obscuridades contldas nas ditas informacgdes.

CLAUSULA QUARTA — DOS DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

A Unido permanecera com a plena, total e definitiva titularidade sobre os direitos
de propriedade intelectual do projeto basico e respectivas derivagfes do software Sistema
Nacional de Informagdes de Defesa do Consumidor (Sindec), sendo vedado aoc Municipio
efetuar quaisquer mod'ificat;ﬁes, derivagbes ou licenciamentos sem prévia e formal
autorizagdo, sob pena da aplicacdo dos dispositivos constantes da Lei 9.609/98. Os direitos
previstos nesta cldusula sdo definitivos e perduram mesmo depois da extingdo do presente
vinculo, por decurso de prazo, por denuncia de uma das partes ou em virtude da rescisdo do
termo de cooperacdo técnica.

PARAGRAFO PRIMEIRO — Como titular dos direitos de propriedade intelectual do
sistema de computador descrito no caput da presente clausula, a Unido tem o direito de
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PARAGRAFO PRIMEIRO - Na hipdtese de rescisdo, dentincia ou extingdo do
presente instrumento, cessard o acesso reciproco aos dados e as informagdes objeto deste
instrumento, persistindo as obrigagdes ressalvadas na Cldusula Quarta relativas ao direito de
propriedade intelectual do programa Sindec. Nestas hipéteses, cessard também o direito de
uso do Sindec, de que trata 2 alinea ‘a’ do inciso | da clusula segunda do presente termo.

PARAGRAFO SEGUNDO - Na hipétese de rescisdo, dentncia ou extingdo do
presente termo, cessardo, do mesmo modo, o suporte técnico dado pelo Procon-MG ac
Municipio, e, ainda, a utilizagdo dos equipamentos de informética cedidos ao Procon Municipal
para a execicdo deste termo, devendo o cessuonarlo devolvé-los no prazo de 10 (dez) dias a
contar do f|m da vigéncia do ajuste.

CLAUSULA OITAVA — DAS DISPOSI(;ﬁ'ES FINAIS

O presente termo de cooperagdo técnica serd publlcado pela Procuradoria no
Diario Oficial Eletrénico do MPMG.

Fica eleito o foro de Belo Horizonte para dlrtmir qualsquer duvidas ou questdes
orlundas deste Instrumento;

E, por e‘starem assim justas e acordadas, firmam as partes o presente instrumento
em 2 (duas) vias de igual teor e forma e para o mesmo fim de diréito, na presenga de
testemunhas abaixo qualificadas.

‘ Belp Horizonte, 0?—9 de \%UL de 2016,

CARLOS ANDRE MARIANI BITTENCOURT
Procurador-Geral de Justica
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