Encontreo
Procon-MPMG
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Primeiramente, registre sua
reclamacao diretamente com
o fornecedor, por escrito, carta
com AR, e-mail ou aplicativo
de mensagem.
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Junto a reclamac¢ao, encaminhe

QR Code pagina
na internet do
Procon-MPMG

QR Code
contato dos
Procons em MG

todos os documentos
relacionados ao ocorrido.
Guarde copia de tudo.

T o TUDO PELA
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Caso a empresa nao responda
ou a resposta seja insatisfatoria,

verifique se ela esta
cadastrada na plataforma @
www.consumidor.gov.br

e registre sua reclamacao.

3R Code . DOBRO?

QR Code
Instagram do
Procon-MPMG

canal no WhatsApp
do Procon-MPMG

Telefone: (31) 3768 - 1709

E-mail: procon@mpmg.mp.br
Instagram: @procon.mpmg

Facebook: ProconMG

Pagina na internet: procon.mpmg.mp.br

Se a empresa nao estiver cadastrada,
ou se a questao nao for resolvida

na plataforma, formalize sua
reclamac¢ao no Procon de

sua cidade ou no Juizado

Especial de sua comarca.

Siga as doze
dicas do

Procon-MPMG
e evite
armadilhas!

Jgelee [} MPMG 21\ \Y% (@

Ministério Publico

Ministério Publico de Minas Gerais do Estado de Minas Gerais
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