06/12/2022 10:02 SEI/MPMG - 4210851 - Contrato

https://sei.mpmg.mp.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=4611774&infra_si...

AMPMG

Ministério Piablico
do Estado de Minas Gerais

CONTRATO N° 190/2022
CONTRATO SIAD N° 9364659

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO, QUE ENTRE SI CELEBRAM O MINISTERIO PUBLICO DO
ESTADO DE MINAS GERAIS, POR INTERMEDIO DA PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA, E A EMPRESA
CB COMERCIO E SERVICOS DE TELECOMUNICACOES LTDA, NA FORMA AJUSTADA.

CONTRATANTE: O Ministério Publico do Estado de Minas Gerais, por intermédio da Procuradoria-Geral de Justica,
com sede na Av. Alvares Cabral, 1690, CEP 30.170-008, bairro Santo Agostinho, nesta Capital, inscrita no CNPJ sob o n°
20.971.057/0001-45, neste ato representado pelo Procurador-Geral de Justica Adjunto Administrativo, Marcio Gomes de
Souza.

CONTRATADA: Empresa CB Comércio e Servicos de Telecomunicacdes Ltda., inscrita no CNPJ sob o n°
03.332.359/0001-54, com sede na Av. Fausto Pietrobom, n°® 712, Bairro Jardim Planalto, em Paulinia/SP, CEP.: 13.145-189,
neste ato representada por Géser Otto Hintze Brisolla, CPF n° 047.421.938-06, RG n° 14.349.489-2 - SSP/SP.

As partes acima qualificadas celebram o presente Contrato, com observancia ao Processo SEI n.” 19.16.3900.0068877/2022-
81, nos termos da Lei Federal n° 8.666/93, da Lei Federal n° 10.520/02, da Lei Estadual n°® 14.167/02, regulamentada pelo
Decreto Estadual n°® 48.012/20, e também pelos Decretos Estaduais n°® 45.902/12 e 47.524/18, além das demais disposigdes
legais aplicaveis e do disposto no Edital do Processo Licitatéorio SIAD n°® 1091012 276/2022, devidamente adjudicado,
homologado ¢ publicado, na forma da Lei, observados os Anexos I ¢ II (Anexos II e VII do Edital) e respectivas atas de
abertura e julgamento, mediante as clausulas e condigdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — Do Objeto

O objeto deste Contrato é o servigo de lancamento de fibra optica interna, fusdes e certificagdo e contratacdo de servico para
prover conectividade de acesso entre o Datacenter (DCPF-O) e a Procuradoria-Geral de Justica do Estado de Minas Gerais
(PGJ), através de link de comunicagdo de dados exclusivo, dedicado e simétrico, incluindo o fornecimento de equipamentos,
servicos de instalacdo, configuragdo, manutencdo e suporte técnico, conforme descrito nos Anexos I e II do presente
instrumento.

CLAUSULA SEGUNDA - Dos Prazos e condices de execucio do servico

O servigo objeto deste Contrato devera ser prestado em conformidade com todas as especificagdes previstas no Termo de
Referéncia (Anexo II deste Contrato), inclusive quanto a eventual refazimento, no(s) prazo(s) maximo(s) definido(s) na
proposta vencedora, contado(s) a partir da data do recebimento, pela Contratada, da respectiva Ordem de Servigo encaminhada
pela Contratante.

CLAUSULA TERCEIRA — Do Recebimento e Do Aceite
O recebimento e o aceite do objeto deste Contrato dar-se-do da forma seguinte:
Para o LOTE 2:

a) Provisoriamente, em até 2 (dois) dias uteis, apds a execucao do servico, pela DIRETORIA DE REDES E BANCOS DE
DADOS (DRBD), sem prejuizo da posterior verificagdo da perfeicdo e da conformidade do resultado do servigo prestado com
as exigéncias deste Contrato, nos termos explicitados na alinea seguinte;

b) Definitivamente, em até 5 (cinco) dias uteis, contados do recebimento provisorio, pelo responsavel pela DIRETORIA DE
REDES E BANCOS DE DADOS (DRBD) ou por servidor designado por este, com a conferéncia da perfei¢do e qualidade do
resultado do servigo prestado, atestando sua conformidade e total adequag@o ao objeto contratado.

CLAUSULA QUARTA - Das Obrigacdes da Contratante
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Sdo obrigacdes da Contratante, além de outras previstas neste Contrato:
a) Efetuar o pagamento dos valores devidos, no prazo e condigdes pactuadas;

b) Acompanhar e fiscalizar a execucdo contratual, por intermédio do Coordenador da DIRETORIA DE REDES E BANCOS
DE DADOS (DRBD) ou por servidor por este indicado, que devera anotar todas as ocorréncias relacionadas a referida
execucdo, determinando o que for necessario a regularizagdo das falhas ou defeitos detectados, e comunicar, antes de expirada a
vigéncia contratual, as irregularidades apuradas aos superiores ¢ aos 6rgdos competentes, caso haja necessidade de imposicao
de sangdes, ou as medidas corretivas a serem adotadas se situem fora do seu ambito de competéncia;

¢) Comunicar a Contratada, por escrito, a respeito da supressdo ou acréscimo contratuais mencionados neste Instrumento,
encaminhando o respectivo termo aditivo para ser assinado;

d) Decidir sobre eventuais alteracdes neste Contrato, nos limites permitidos por lei, para melhor adequacao de seu objeto.

CLAUSULA QUINTA - Das Obrigacdes da Contratada
Sdo obrigacdes da Contratada, além de outras previstas neste Contrato e em seu Anexo II (Termo de Referéncia):

a) Efetuar todos os servicos necessarios referentes a execucao do objeto, empregando materiais novos, se for o caso, no prazo,
local e condigdes estabelecidos, cumprindo fielmente todas as disposi¢des deste Contrato e seu(s) anexo(s);

b) Arcar com todas as despesas pertinentes a execugdo dos servicos ora contratados, tais como tributos, fretes, embalagens,
custos com mobilizagdo, quando for o caso, e também os salarios, encargos previdenciarios, trabalhistas e sociais relacionados a
execucao do objeto, bem como os demais custos inerentes a esta prestagao de servigos, mantendo em dia os seus recolhimentos;

¢) Responder integralmente pelos danos causados diretamente a Contratante ou a terceiros, por culpa ou dolo decorrentes da
execugdo deste Contrato, ndo havendo exclusdo ou reducio de responsabilidade decorrente da fiscalizagdio ou do
acompanhamento contratual exercido pela Contratante;

d) Submeter a apreciacdo da Contratante, para analise e deliberagdo, qualquer pretensdo de alteragdo que se fizer necessaria nas
clausulas e condigdes deste Contrato;

e) Submeter a apreciagdo da Contratante, antes de expirado o prazo previsto para a conclusdo do servigo contratado, solicitacdo
de prorrogagao, se assim entender necessario, quando da ocorréncia de quaisquer das situagdes contempladas no art. 57, § 1° da
Lei Federal n° 8.666/93, fundamentando e comprovando a hipotese legal aplicavel;

f) Manter, durante toda a vigéncia contratual, as mesmas condi¢des de regularidade fiscal e de qualificacdo exigidas e
apresentadas na fase de habilitagdo do processo licitatdrio e/ou assinatura do presente Contrato, inclusive as relativas a
regularidade para com o INSS, FGTS, Justica do Trabalho, Fazenda Municipal, bem como a regularidade tributaria perante a
Fazenda de Minas Gerais e, quando for o caso, perante a Fazenda Estadual do domicilio da Contratada, conservando atualizadas
as informagdes no Cadastro Geral de Fornecedores — CAGEF e apresentando a Superintendéncia de Gestdo Administrativa da
Contratante as certidoes referentes as condigdes supramencionadas sempre que tiverem suas validades vencidas ¢ quando
solicitadas;

g) Informar, no corpo da nota fiscal (ou documento equivalente), seus dados bancérios, a fim de possibilitar & Contratante a
realiza¢do dos depdsitos pertinentes;

h) Manter o sigilo sobre todos os dados, informagdes e documentos fornecidos por este Orgéo ou obtidos em razdo da execugio
contratual, sendo vedada toda e qualquer reprodugdo dos mesmos, durante a vigéncia deste Contrato e mesmo apos o seu
término;

i) Comunicar a Contratante quaisquer operagdes de reorganizacdo empresarial, tais como fusdo, cisdo e incorporacdo, as quais,
quando caracterizarem a frustracdo das regras disciplinadoras da licitacdo, poderdo ensejar a rescisdo contratual;

j) Comunicar a Secretaria da Receita Federal, nos termos do art. 30 da Lei Complementar Federal n° 123/06, o eventual
desenquadramento da situagdo de microempresa, empresa de pequeno porte ou equiparada em decorréncia da execucgdo deste
Contrato, encaminhando cdpia da comunicagdo a Contratante, para ciéncia.

CLAUSULA SEXTA — Do Preco

Os precos referentes ao objeto deste Contrato estdo definidos na proposta vencedora do processo licitatorio n® 276/2022, neles
estando incluidas todas as despesas feitas pela Contratada para a efetiva execugao do servigo.

CLAUSULA SETIMA - Do Valor Global e da Dotaciio Or¢camentiria
O valor global deste Contrato ¢ de R$ 36.000,00 (trinta e seis mil reais).

As despesas com a execu¢do deste Contrato correrdio a conta da  dotagdo  or¢amentaria n°

1091.03.122.703.2009.0001.3.3.90.40.02.0 — fonte 10.1, com os respectivos valores reservados, e suas equivalentes nos
exercicios seguintes quando for o caso.

CLAUSULA OITAVA — Da Forma de Pagamento

Lote 2: a) O pagamento sera feito, em prazo ndo superior a 30 (trinta) dias, mediante a apresenta¢do da respectiva nota fiscal
(ou documento equivalente) que correspondera ao valor do objeto:
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A Contratada apresentara a Contratante, apos a conclusdo do servigo, a respectiva nota fiscal (ou documento equivalente),
emitida em nome da Procuradoria-Geral de Justica, CNPJ n° 20.971.057/0001-45, Av. Alvares Cabral, 1.690, bairro Santo
Agostinho, Belo Horizonte, MG, constando, em seu corpo o nome do setor solicitante DIRETORIA DE REDES E BANCOS
DE DADOS (DRBD), o local onde o servigo foi executado, o niimero do contrato, o nimero do empenho, os elementos
caracterizadores do objeto, bem como seus dados bancarios para pagamento;

Aplicam-se aos lotes 1 e 2:

b) No caso da ndo aprovacdo da nota fiscal (ou documento equivalente) por motivo de incorrecdo, rasura ou imprecisdo, ela sera
devolvida a Contratada para a devida regularizacado, reiniciando-se os prazos para aceite € consequente pagamento a partir da
reapresentagdo da nota fiscal (ou documento equivalente) devidamente regularizada;

¢) Ocorrendo atraso na execugdo/refazimento do servigo, a Contratada devera anexar a respectiva nota fiscal (ou documento
equivalente) justificativa e documenta¢do comprobatoria dos motivos alegados;

d) Na hipotese precedente, a Contratante efetuard o pagamento pertinente, retendo o valor de eventual multa por atraso, até a
conclusdo do Processo Administrativo instaurado para avaliagdo do descumprimento e da justificativa apresentada;

e) O valor eventualmente retido sera restituido a Contratada caso a justificativa apresentada seja julgada procedente, sendo
convertido em penalidade caso se conclua pela improcedéncia da justificativa.

CLAUSULA NONA - Dos Acréscimos ou Supressdes

A Contratada fica obrigada a aceitar os acréscimos ou supressdes que a Contratante, a seu critério ¢ de acordo com sua
disponibilidade or¢amentaria e financeira, determinar, até o limite de 25% do valor atualizado do Contrato. Fica facultada a
supressdo além do limite aqui previsto, mediante acordo entre as partes, por meio de aditamento.

CLAUSULA DECIMA - Da Garantia do Objeto

A garantia sera prestada de acordo com o estabelecido na Proposta e no Termo de Referéncia (Anexos I e II deste Contrato),
independentemente do término da vigéncia contratual.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - Da Vigéncia

Aplica-se ao LOTE 2: O prazo de vigéncia do presente contrato ¢ de 12 (doze) meses, contados a partir do 5° (quinto) dia
seguinte a data de assinatura deste instrumento, podendo ser prorrogado, por meio de termos aditivos, nas hipoteses previstas no
art. 57, § 1°, da Lei Federal n° 8.666/93, mediante prévia justificativa.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — Do Reajuste
Aplica-se somente ao LOTE 1:

A periodicidade para o reajuste do objeto serd de 12 (doze) meses, contados da data da apresentagdo das propostas, no caso de
primeiro reajuste, ou da data do reajuste anterior, na hipotese de reajustes posteriores, com base no Indice de Servigos de
Telecomunicagdes - IST, aprovado pela ANATEL, ou em outro indice que venha substitui-lo

Subclausula Primeira: O reajuste de que trata o caput desta clausula ou sua dispensa poderdo ainda ser objeto de acordo entre as
partes.

Subclausula Segunda: A concessdo do reajuste depende de requerimento expresso da parte interessada, antes do vencimento do
periodo a ser considerado como base para o respectivo calculo, sob pena de preclusio.

Subclausula Terceira: Deverao ser observadas as condi¢des estabelecidas no contrato, bem como a ndo reincidéncia da taxa de
instalac¢do dos servigos ativos.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - Da Garantia de Execuciio Contratual

A Contratada devera apresentar a Diretoria de Gestdo de Contratos ¢ Convénios da Contratante, em até 30 (trinta) dias,
contados da data do protocolo de entrega da via do contrato assinada, comprovante de prestacdo de garantia equivalente ao
percentual de 5% (cinco por cento) do valor contratado, na modalidade escolhida pela Contratada na proposta vencedora, dentre
as hipoteses legais.

1. E facultado & Contratada, no curso da execugdo do Contrato, substituir a modalidade de garantia por outra, dentre as
hipoteses legais, mediante autorizagdo expressa da Contratante.

2. Caso a Contratante decida pelo acréscimo contratual previsto neste Instrumento, a Contratada devera reforgar o valor da
garantia, mantendo o percentual supracitado.

3. Aditado o Contrato ou prorrogado o prazo de sua vigéncia, a Contratada fica obrigada a apresentar garantia
complementar ou substitui-la, no mesmo percentual e modalidade de sua eleigdo.

4. O valor da garantia podera responder pelo inadimplemento das obrigagdes contratuais, inclusive pelas multas impostas a
Contratada, devendo o valor dado em garantia ser complementado até atingir o valor pactuado, no caso de utilizagio.

317



06/12/2022 10:02 SEI/MPMG - 4210851 - Contrato

https://sei.mpmg.mp.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=4611774&infra_si...

5. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento das obrigagdes trabalhistas, fiscais e
previdenciarias de qualquer natureza, ndo honradas pela Contratada.

6. Se o valor da garantia for utilizado em pagamento de qualquer obrigagdo, inclusive indenizagdo a terceiros, ou reduzido
em termos reais por desvalorizagdo da moeda de forma que nfio mais represente 5% (cinco por cento) do valor global
deste Contrato, a Contratada se obriga a fazer a respectiva reposi¢@o, no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas, a
contar da data em que for notificada.

7. A garantia prestada pela Contratada sera liberada, na forma da lei, ao término das obrigagdes contratuais, desde que os
servigos executados estejam aprovados pela Contratante e que ndo haja, no plano administrativo ou judicial, qualquer
pendéncia ou reclamagdo, hipotese em que ficara retida até solugdo final.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - Das Penalidades

I — A inadimpléncia da Contratada, sem justificativa aceita pela Contratante, no cumprimento de qualquer clausula ou condigdo
prevista neste Contrato a sujeitara as san¢des a seguir discriminadas, de acordo com a natureza e a gravidade da infracdo,
mediante processo administrativo, observada a aplicagdo subsidiaria da Lei Federal n°® 8.666/93:

a) ATE TRINTA DIAS DE ATRASO INJUSTIFICADO NA EXECUCAO/REFAZIMENTO DO SERVICO: multa moratoria
de 0,3% (trés décimos por cento) por dia, calculada sobre o valor do fornecimento ou servigo ndo realizado, a partir do primeiro
dia 1til subsequente ao do vencimento do prazo estipulado para cumprimento da obrigagio;

b) MAIS DE TRINTA DIAS DE ATRASO INJUSTIFICADO NA EXECUCAO/REFAZIMENTO DO SERVICO: multa
moratoria de 10% (dez por cento), calculada sobre o valor do fornecimento ou servi¢o néo realizado;

¢) NAO-EXECUCAO/REFAZIMENTO DO SERVICO: multa compensatéria de 20% (vinte por cento), calculada sobre o valor
do fornecimento ou servigo ndo realizado, aplicavel a partir do primeiro dia util subsequente ao do vencimento do prazo para
cumprimento das obrigacdes, sem embargo de indenizag@o dos prejuizos porventura causados a Contratante;

d) DESCUMPRIMENTO DE OBRIGACAO ACESSORIA PREVISTA EM QUALQUER CLAUSULA DESTE
INSTRUMENTO: multa compensatoria de 0,3% (trés décimos por cento) por dia, calculada sobre o valor do contrato e limitada
a 10% (dez por cento) desse valor, contada da comunicacdo da Contratante (via internet, correio etc.), até cessar a
inadimpléncia;

IT — Ocorrendo a aplicacdo da penalidade de multa moratdria de forma reiterada diante de casos injustificados, a Administragdo
terd a faculdade de rescindir unilateralmente o contrato, conforme expresso no art. 86, §1° da Lei Federal n°® 8.666/93, sem
prejuizo de aplicag@o de outras sangdes;

1T — Apds o 30° (trigésimo) dia de mora na execucdo dos servigos, a Contratante tera direito de recusar o objeto contratado, de
acordo com sua conveniéncia e oportunidade, comunicando a perda de interesse em sua execucdo, sem prejuizo da aplicagdo
das penalidades cabiveis;

IV — Independentemente do prazo estipulado acima, a inexecucdo parcial ou total do contrato por parte da Contratada podera
implicar a sua rescisdo unilateral, nos termos do art. 79 da Lei Federal n° 8.666/93, com aplicacdo das penalidades cabivesis,
observada a conclusdo do processo administrativo pertinente;

V — Ocorrida a rescisdo pelo motivo retrocitado, a Contratante podera contratar o remanescente, mediante dispensa de licitagao,
com fulcro no art. 24, XI, da Lei Federal n°® 8.666/93, observada a ordem de classifica¢do da licitagdo e desde que mantidas as
mesmas condi¢des da primeira colocada, ou adotar outra medida legal para a conclusdo do servico;

VI — Aplicadas as multas previstas, podera a Administragdo notificar a Contratada a recolher a quantia devida a Contratante, no
prazo de 10 dias, contados da data do recebimento do comunicado acerca da decisdo definitiva; em caso de garantia de
execucdo contratual, descontar o valor da garantia prestada, prevista no § 1° do art. 56 da Lei Federal n° 8.666/93; ou realizar
compensagao, existindo pagamento vincendo a ser realizado pela Contratante;

VII — Na impossibilidade de recebimento das multas nos termos do inciso anterior, a importancia aplicada, ou seu
remanescente, devera ser cobrada judicialmente, nos termos do art. 38, §3° do Decreto n° 45.902/12;

VIII — Para todas as penalidades aqui previstas, sera garantida a defesa prévia da Contratada, no prazo de 5 dias tteis, contado
do recebimento da notificacdo encaminhada pela Contratante;

IX — Ocorrendo atraso de pagamento por culpa exclusiva da Administragdo, o pagamento sera acrescido de atualizagdo
financeira, entre as datas do vencimento e do efetivo pagamento, de acordo com a variagdo “pro rata tempore” do IPCA, ou
outro indice que venha substitui-lo, conforme a legislacdo vigente;

X — Na hipotese de a Contratada incorrer em algum dos atos lesivos & Administragdo Publica previstos no art. 5°, IV, da Lei
Federal n° 12.846/13, ficara sujeita as penalidades descritas no art. 6° daquele diploma legal;

XI — As penalidades previstas na alinea acima serdo aplicadas segundo os critérios estabelecidos nos arts. 6° ¢ 7° da Lei Federal
n° 12.846/13 e nos arts. 17 a 24 do Decreto Federal n® 8.420/15, resguardado a Contratada o direito ao devido processo legal e a
ampla defesa, no prazo de 30 (trinta) dias, a contar da intimagdo do ato, em obediéncia ao procedimento estatuido no art. 8° e
seguintes daquele diploma legal.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - Da Rescisiio
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Constituem motivos para a rescisdo deste Contrato os casos enumerados no art. 78, incisos I a XVIII, da Lei Federal n°
8.666/93, assegurados a Contratada o contraditorio e a ampla defesa.

A rescisdo deste Contrato podera ser determinada por ato unilateral e escrito da Contratante, ocorrendo qualquer das hipoteses
elencadas no art. 78, incisos I a XII, XVII e XVIII, sem que caiba qualquer ressarcimento a Contratada, ressalvado o disposto
no § 2°, do art. 79, da Lei Federal n°® 8.666/93.

Fica ressalvado que, na ocorréncia de qualquer das hipoteses previstas no inciso VI do art. 78 da Lei Federal n°® 8.666/93,
admite-se a possibilidade da continuidade contratual, a critério da Contratante.

CLAUSULA DECIMA SEXTA- Da Publicacéo

A Contratante fara publicar no Diario Oficial Eletronico do Ministério Publico de Minas Gerais — DOMP/MG o resumo do
presente Contrato, nos termos da Lei Federal n® 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — Do Foro

E competente o foro da Comarca de Belo Horizonte/MG para dirimir quaisquer questdes oriundas deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — Dos Documentos Integrantes

Integram o presente Contrato, independentemente de transcri¢do, para todos os efeitos, o Edital do processo licitatorio, a ata de
realizagdo da sessdo de pregdo, o instrumento legal que confere poderes ao representante da Contratada para representa-la, bem
como os Anexos I ¢ II deste Contrato, os quais consignam a proposta vencedora com a planilha de precos, ¢ o termo de
referéncia, com as especificagdes do objeto.

CLAUSULA DECIMA NONA — Dos Casos Omissos

Surgindo duvidas na execucdo e interpretagdo do presente Contrato ou ocorrendo fatos relacionados com o seu objeto e ndo
previstos em suas clausulas e condigdes, as partes sujeitar-se-ao a regras e principios juridicos aplicaveis.

ANEXO1I

Objeto: Contratagio de servico de langamento de fibra Optica interna, fusdes e certificagdo e contratagdo de servigo para prover
conectividade de acesso entre o Datacenter (DCPF-O) e a Procuradoria-Geral de Justica do Estado de Minas Gerais (PGJ),
através de link de comunicagao de dados exclusivo, dedicado e simétrico, incluindo o fornecimento de equipamentos, servigos
de instalagdo, configurag@o, manutengado e suporte técnico.

1) IDENTIFICACAO DO LICITANTE: Conforme preimbulo do Contrato

2) DAS EXIGENCIAS DA PROPOSTA:

2.1) PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA: 60 DIAS, contados da data de sua apresentacao;
2.2) PRAZO DE EXECUCAO DOS SERVICOS:

a) 30 (trinta) DIAS, contados do recebimento da Ordem de Servigo, para INICIO da prestacdo dos servigos [A CONTRATADA
devera iniciar a prestacao dos servicos em até 30 (trinta) dias corridos, contados do recebimento da Ordem de Servigo emitida
pela CONTRATANTE];

b) 40 (quarenta) DIAS UTEIS, contados do recebimento da Ordem de Servigo, para a CONCLUSAO das atividades, [A
CONTRATADA tera o prazo maximo de 40 (quarenta) dias tteis].

2.3) PRAZO DE REFAZIMENTO DOS SERVICOS:
Para o LOTE 2: 5 (cinco) DIAS UTEIS, contados do recebimento da solicitagio.
2.4) DA GARANTIA: Garantia do fabricante.

Especificidades na exigéncia de garantia nos lotes: A garantia contratual consistird na adequacdo da qualidade e no bom
funcionamento dos servigos prestados para a consecugao das expectativas estipuladas nos Niveis Minimos de Servigo durante
todo o prazo da vigéncia contratual.

2.5) GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL (art. 56 da Lei Federal n° 8.666/93): Sera exigida a prestacio de
garantia de acordo com o estabelecido na Clausula Décima Terceira da Minuta de Contrato (Anexo I do Edital), equivalente ao
percentual de 5% (cinco por cento) do valor contratado, correspondente, nesta data, ao valor de R$ 1.800,00 (um mil e
oitocentos reais) devendo a empresa vencedora optar por uma das seguintes modalidades (marcar um “x”):

() Caucao em dinheiro ou titulos da divida publica, devendo estes terem sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro
em sistema centralizado de liquidag@o e de custodia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores
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econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda;
(X) Seguro-garantia;

() Fianca bancaria.

3) O PRECO E AS ESPECIFICACOES MINIMAS:

LOTE 2 INSTALACAO E MONTAGEM DE REDE FIBRA OPTICA

CB COMERCIO E SERVICOS DE TELECOMUNICACOES LTDA.

VALOR
Item | QTD | UND | Especificacées do Item COD. MENSAL | YALORTOTAL | Preco Total para o
SIAD ANUAL servico
TOTAL
INSTALACAO E < <
1 1| Unid | MONTAGEM DE REDE | 50580 EﬁLOI SE fﬁﬁ g]i RS 36.000,00
FIBRA OPTICA

O objeto sera prestado em conformidade com as especificacées técnicas constantes no Termo de Referéncia e seu
Apenso I (Anexo VII do Edital).

Local de prestagéo dos servicos: Instalagdo e Montagem de Rede Fibra Optica interligando as 3 torres da PGJ. Todas as torres
podem ser acessadas pelo endereco: Avenida Alvares Cabral, 1740, Santo Agostinho, Belo Horizonte/MG.

PRECO TOTAL DO LOTE R$ 36.000,00

https://sei.mpmg.mp.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=4611774&infra_si...

(*)Caso aplicavel, informar valor com e sem ICMS. E de responsabilidade do licitante o conhecimento da carga
tributaria aplicdvel a presente contratacio.

ANEXO II

TERMO DE REFERENCIA
Processo Licitatorio n® 276/2022

1- OBJETO:

Contratagdo de servico de langamento de fibra Optica interna, fusdes e certificacdo e contratagdo de servico para prover
conectividade de acesso entre o Datacenter (DCPF-O) e a Procuradoria-Geral de Justica do Estado de Minas Gerais (PGJ),
através de link de comunicagao de dados exclusivo, dedicado e simétrico, incluindo o fornecimento de equipamentos, servigos
de instalagdo, configurag@o, manutengao e suporte técnico.

2- JUSTIFICATIVA E FINALIDADE DA CONTRATACAO:

Considerando a instalagdo de novo Datacenter localizado no enderego Rua Juscelino Barbosa, 403, Barro Nova Suiga, Belo
Horizonte.

Considerando a alteragdo da infraestrutura de telecomunicagao existente na sede da Procuradoria Geral de Justica em virtude da
disponibiliza¢do do espago fisico atual do Datacenter.

A contratagdo de empresas especializadas prioriza o fornecimento de servigos que sejam adequados aos anseios institucionais,
garantindo a manutengdo das comunicag¢des entre a Procuradoria-Geral de Justica e seu Datacenter ¢ a disponibiliza¢do dos
diversos servigos TIC.

3- DIVISAO EM LOTES:
lotes

Justificativa: A divisdo por lotes se justifica considerando-se que sdo atividades inter-relacionadas, mas cujo fracionamento
ndo compromete a qualidade dos resultados esperados, possibilitando ainda um melhor aproveitamento dos recursos disponiveis
no mercado ¢ a ampliacdo da competitividade, sem perda da economia de escala.

Dessa forma, entende-se que se torna mais vantajosa para a Administragdo a separacdo em lotes, e ndo sua unificagdo e
consequente restricdo de fornecedores.
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4 - CODIGOS DO CATALOGO DE MATERIAIS E SERVICOS DO SIAD, PRECO UNITARIO E GLOBAL:

LOTE 1
. VALOR | VALOR | VALOR
ITEM | QUANT | UNIDADE | DESCRICAO g&ll))IGO Eﬁfﬁ&lo MENSAL | TOTAL | TOTAL
TOTAL | ANUAL | CONTRATO
(a) (b) © ~ | a2#¢) (36*¢)
(a*b)
CONEXAO DE
1 1 Unidade ALTA 34827 0,00
DISPONIBILIDADE
. VALOR | VALOR | VALOR
ITEM | QUANT | UNIDADE | DESCRICAO g&ll))mo Eﬁlfffmo MENSAL | TOTAL | TOTAL
TOTAL | ANUAL | CONTRATO
(a) (b) (a*b)
ATIVACAO /
. INSTALACAO NAO SE | NAO SE
2 1 Unidade DE LINK DE | 13859 APLICA | apLica | %00
DADOS
LOTE 2
. VALOR | VALOR | VALOR
ITEM | QUANT | UNIDADE | DESCRICAO SI(I:II))'GO 5%113%&10 MENSAL | TOTAL | TOTAL
TOTAL | ANUAL | CONTRATO
(a) (b) (a*b)
INSTALACAO E
. MONTAGEM DE NAO SE | NAO SE
1 1 Unidade REDE FIBRA | 20280 APLICA | apLICA | %00
OPTICA

5- DOCUMENTOS TECNICOS:

As especificagdes dos servigos poderdo ser consultadas no APENSO I parte integrante deste Termo de Referéncia.

6- AMOSTRA:

N4do ha necessidade de amostra.

7- VISITA TECNICA:

Em quais lotes sera feita a visita: Lote 01 e Lote 02

https://sei.mpmg.mp.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=4611774&infra_si...

O que sera verificado na visita técnica:

A visita técnica (facultativa) ao local da prestacdo dos servigos podera ser realizada até o dia imediatamente anterior da data
marcada para a sessdo de disputa, apos agendamento pelo telefone (31) 3330-8219, no horario das 12h as 18h com o Guilherme
Soares de Paula ou o Sr. Henrique Luiz Corréa de Melo, setor Diretoria de Redes e Bancos de Dados ou pelo e-mail
rede@mpmg.mp.br. O agendamento devera ocorrer com antecedéncia maxima de 3 (trés) dias uteis antes da data de abertura da
sessdo publica;

Nao serdo aceitas alegagdes posteriores quanto ao desconhecimento de qualquer elemento, existéncia de duvidas e outras
questdes que possam provocar empecilhos, atrasos ou paralisagcdes na execugdo dos servicos e que poderiam ter sido
observados na vistoria.

8- ATESTADOS E CERTIFICADOS ESPECIFICOS AO OBJETO:

N3io ha necessidade de atestados ou certificados.
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9- ESPECIALIZACAO DE PROFISSIONAL E ATESTADO DE CAPACIDADE:
Especializacio ou atestado exigido:

LOTE 01: Atestado(s) de capacidade técnica, fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que
o licitante prestou servicos compativeis ou semelhantes em caracteristicas e com o minimo de 30% de capacidade total do link.

LOTE 02: Atestado(s) de capacidade técnica, fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que
o licitante prestou servigos compativeis ou semelhantes em caracteristicas e com o minimo de 30% da quantidade de fusdes
solicitadas.

LOTE 01 e LOTE 02: Devera ser apresenta documento contendo as seguintes especificacdes: nome da empresa para a qual
prestou o servico, periodo de realizagdo, localidade e grau de satisfagdo do cliente, com a assinatura e o contato do responsavel
pela emissdao do documento.

10 - GARANTIA:
Tipo de Garantia: Garantia do fabricante.

Especificidades na exigéncia de garantia nos lotes: A garantia contratual consistird na adequacdo da qualidade e no bom
funcionamento dos servigos prestados para a consecugao das expectativas estipuladas nos Niveis Minimos de Servigo durante
todo o prazo da vigéncia contratual.

11- ASSISTENCIA TECNICA:

N3io ha necessidade de assisténcia técnica.

12- CRITERIOS DE ACEITABILIDADE DO OBJETO:

Tais condi¢des visam esclarecer os critérios aceitos para a contratacdo e a forma da prestagdo dos servicos, bem como oferecer
outras informagdes que a CONTRATANTE julgar necessarias para a obteng@o de um servigo de qualidade.

O servico entregue sera recebido provisoriamente para efeito de posterior verificagao da conformidade com a especificagdo. O
recebimento definitivo de cada solicitagéo sera feito apos a verificagdo da qualidade e consequente aceitagdo, no prazo maximo
de 5 (cinco) dias uteis do recebimento provisorio;

A equipe do MPMG analisara e aprovara formalmente os servigos executados e os produtos entregues. Caso ocorram eventuais
falhas e consideragdes sobre os servigos executados ou produtos entregues, 0 MPMG formalizara para que a CONTRATADA
possa avaliar os problemas e tomar as providéncias necessarias.

Com relagdo as falhas apontadas, se ocorrerem, a CONTRATADA devera refazer os servigos e reapresentar os produtos
corrigidos ou alterados no prazo de 5 dias tteis, observando o ndo prejuizo do prazo final de entrega do projeto. Os servigos e
produtos corrigidos serdo submetidos a nova aprovagao, no prazo maximo de 5 (cinco) dias tuteis do recebimento provisoério, e
aos critérios estipulados acima.

Satisfeitas as exigéncias anteriores, lavrar-se-a aprovagao formal de Recebimento Definitivo.

Caso insatisfatorias as condi¢des de recebimento, sera lavrado Termo de Recusa, no qual se consignardo as desconformidades,
sendo fixado a CONTRATADA prazo para execugdo do servigo rejeitado, quando serdo realizadas novamente as verificagdes
antes referidas.

13- PRAZO DE ENTREGA / EXECUCAO E PRAZO DE SUBSTITUICAO / REFAZIMENTO:
Prazo de Entrega / Execucio:

A CONTRATADA devera iniciar a prestacdo dos servigos em até 30 (trinta) dias corridos, contados da Ordem de Servico
emitida pela CONTRATANTE;

A CONTRATADA tera o prazo maximo de 40 (quarenta) dias uteis, contados da Ordem de Servi¢o emitida pela
CONTRATANTE, para a conclusdo das atividades.

Prazo de Substituicdo / Refazimento:

Lote 1: devera ser de até 02 (duas) horas;

Lote 2: devera ser de até 05 (cinco) dias;

Ambos contados da solicitagio da CONTRATANTE.

14- LOCAL DE ENTREGA / DE PRESTACAO DE SERVICOS:

Lote 1: CONEXAO DE ALTA DISPONIBILIDADE entre os enderegos de origem ¢ destino. Enderego de Origem: Sede da
Procuradoria Geral de Justica, na Avenida Alvares Cabral, 1740, Santo Agostinho, Belo Horizonte.

Endereco de Destino: Datacenter Outdoor localizado a Rua Juscelino Barbosa, 403, Barro Nova Suica, Belo Horizonte.
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Lote 2: INSTALACAO E MONTAGEM DE REDE FIBRA OPTICA interligando as 3 torres da PGJ.
Todas as torres podem ser acessadas pelo endereco:

Avenida Alvares Cabral, 1740, Santo Agostinho, Belo Horizonte.

15- VIGENCIA CONTRATUAL:
Lote 01:

O contrato terd vigéncia de 36 (trinta e seis) meses, contados da assinatura do contrato. Conforme exposto no campo 3 deste
termo de referéncia (JUSTIFICATIVA), o objeto descrito neste instrumento consiste em servi¢os que visam manter os links de
dados em funcionamento em todas as unidades da Procuradoria-Geral de Justica do Estado de Minas Gerais-PGJ, o qual é
essencial a continuidade dos servigos prestados por este Orgdo, como, por exemplo, o acesso a sistemas corporativos e a
Internet. Sua interrup¢do pode comprometer a continuidade das atividades do Orgdo e, assim, o fornecimento do objeto
necessita se estender por mais de um exercicio financeiro ¢ continuamente, sob pena de prejuizo ao interesse publico.

E cedigo que a formalizago de um contrato por prazo superior a 12 (doze) meses reduz o custo para a Administragdo de forma
consideravel, computando o valor hora/homem dos servidores e demais custos do processo administrativo, e contratos mais
duradouros tendem a ser mais atrativos ao mercado, diante da seguranga que trazem a médio/longo prazo para as empresas, 0
que pode vir a trazer economia para a Procuradoria-Geral de Justiga.

Relevante ainda dizer que, embora se trate de servico de natureza continuada, que pode ser prorrogado até o limite legal (60
meses), a efetiva prorrogacdo da avenga depende de diversos fatores, ndo sendo uma certeza administrativa, posto que a futura
Contratada no ¢ obrigada a aceitar a prorrogagio da vigéncia, o que acarretaria uma série de demandas ao Orgfo, uma vez que,
para alcancar um padrido de qualidade desejavel na prestacdo dos servigos que compdem o objeto deste termo de referéncia e
criar uma comunicagdo eficaz com a Contratante, a fim de alinhar os entendimentos acerca dos servigos de atualizagdo e
suporte que venham a ser realizados, ha um esfor¢o consideravel, principalmente no inicio da vigéncia contratual, por parte
tanto da Contratada quanto da Contratante.

Dessa forma, constata-se que ndo se revela operacionalmente aceitavel o risco de alteracdo da empresa contratada em um
periodo inferior a 36 meses, uma vez que, para cada novo ciclo contratual, todo o trabalho de mapeamento e o risco de
paralisa¢ao dos servicos da PGJ, criagdo de controles de prazos de suporte e alinhamento com a PGJ precisaria ser refeito,
gerando ineficiéncia na prestacdo dos servicos, além de custos operacionais desnecessarios.

Somem-se ao exposto todos os custos internos ligados a mobilizagdo dos diversos setores envolvidos com a operacionalizagdo
das prorrogagdes contratuais. Por fim, acrescente-se também o fato de que o objeto da contratagdo é demanda recorrente da
Diretoria de Redes e Banco de Dados, mais uma vez demonstrando a imprescindibilidade do servigo para a Administragio e a
vantajosidade da celebragdo de contrato pelo prazo de 36 (trinta e seis) meses.

A renovacdo s6 se enquadrara para o Item 1 deste lote.

Lote 02:

Os servigos serdo executados em sua integralidade de forma imediata.

16- POSSIBILIDADE DE PRORROGACAO:
Lote 01:

Trata-se de servigo continuo, consoante art. 1°, inciso VII, da INSTRUCAO NORMATIVA PGJAA N° 2, 8 DE SETEMBRO
DE 2021.

O contrato podera ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, até 60 meses, nos termos do inciso II do art. 57 da Lei n°
8.666/93.

A periodicidade para o reajuste do objeto serd de 12 (doze) meses, contados da data de apresentagdo das propostas, no caso de
primeiro reajuste, ou da data do reajuste anterior, na hipétese de reajustes posteriores, com base no Indice de Servigos de
Telecomunicagdes IST, aprovado pela ANATEL, ou em outro indice que venha substitui-lo.

Deverao ser observadas as condigdes estabelecidas no contrato, bem como a nao reincidéncia da taxa de instalacdo dos servigos
ativos.

Lote 02:

Nao ha previsio.

17- CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO:

Nao ha cronograma cadastrado.

18- CONDICOES DE PAGAMENTO:

Lote 01: O servico de conectividade entre sites devera ser pago mensalmente apos apresentagio de relatorio de disponibilidade
pela CONTRATADA. A servigo de instalagdo serd pago em parcela unica apos o inicio de operagdo do link de dados e emissao
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do aceite pelo fiscal responsavel.

Lote 02: O pagamento sera feito em parcela tinica ap6s aceite definitivo quanto a entrega.

19- DEVERES DO CONTRATADO E DA CONTRATANTE:
O CONTRATADO devera:

e Obter previamente junto 8 CONTRATANTE informagdes sobre as condi¢des relevantes a execug@o do servigo proposto;

¢ Executar o servigo proposto com qualidade, confiabilidade e disponibilidade requerida, a fim de atingir todos os objetivos
constantes neste documento;

e Disponibilizar uma solugéo flexivel e escalavel tanto em capacidade quanto em funcionalidades, mantendo a prestagdo de
um servico adequado as tltimas tendéncias tecnologicas, visando atender sempre as necessidades da CONTRATANTE;

o Utilizar, na prestagdo dos servigos, produtos ou equipamentos certificados ¢ homologados pela Agéncia Nacional de
Telecomunica¢des — ANATEL, quando aplicavel;

e Manter os servigos e os equipamentos utilizados sempre atualizados quanto as novas tecnologias que vierem a surgir
durante a vigéncia deste instrumento e que puderem ser neles aplicadas.

e Disponibilizar profissionais com qualificagdo técnica compativel com a exigida e avaliar a qualidade dos servigos
prestados pelos seus profissionais;

e Arcar com todos os investimentos referentes ao fornecimento da infraestrutura, equipamentos e meios necessarios a
execugdo dos servigos;

e Atender as demandas do profissional da CONTRATANTE responsavel pela gestdo do contrato, quando solicitado
formalmente, nas situagdes alteragdo de configuragdo, alteragdo de enderego, suspensdo e cancelamento de servicos, entre
outras solicitagdes pertinentes;

e Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pela CONTRATANTE e atender as solicitagdes prontamente.

Sio expressamente vedadas 3 CONTRATADA:

¢ A veiculagdo de publicidade acerca deste contrato, salvo se houver prévia autorizagdio da CONTRATANTE;

e A subcontratagdo total para a execugdo do objeto deste contrato.

A CONTRATANTE devera:

e Fornecer esclarecimentos para eventuais davidas em relagdo ao objeto;

e Zelar pela guarda dos equipamentos da CONTRATADA instalados em seu ambiente e ressarcir o seu valor em caso de
perda, extravio, dano ou destruicdo, ainda que parcial, salvo se decorrente de forca maior ou caso fortuito, ou pelo uso
normal;

e (Caso comprovado o dever de ressarcimento pela Contratante, apos regular procedimento administrativo, o pagamento
sera realizado com base no valor do equipamento, calculada a depreciacdo, devendo, para tanto, a Contratada apresentar a
Nota Fiscal respectiva sem prejuizo da precificagdo de mercado.

e Manter interlocugdo permanente com a CONTRATADA no sentido de facilitar a entrega dos servigos contratados;
e Efetuar o pagamento dos valores devidos, no prazo e nas condi¢des pactuadas;

e Facilitar o acesso da CONTRATADA nas instalacdes e dependéncias das unidades da CONTRATANTE visando garantir
a entrega e prestacdo adequada dos servigos;

e Acompanbhar e fiscalizar a execugdo contratual.

e O acompanhamento e¢ a fiscalizagdo da execugdo do contrato serdo realizados por fiscais da CONTRATANTE,
especialmente designados pelo Coordenador da Diretoria de Redes e Bancos de Dados do Ministério Publico de Minas
Gerais - MPMG, e pelo gestor do contrato, devendo os fiscais comunicarem ao gestor eventuais ocorréncias apuradas.

e Fornecer a CONTRATADA qualquer tipo de informagdo que seja necessaria para o correto cumprimento da execugdo e
prestacdo do servigo.

https://sei.mpmg.mp.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=46117748&infra_s... 10/17
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20- UNIDADE ADMINISTRATIVA RESPONSAVEL:

Unidade Administrativa Responsavel: 1091037 - DIRETORIA DE REDES E BANCOS DE DADOS - GESTAO
Servidor Gerenciador/Fiscal do Contrato: GUILHERME SOARES DE PAULA

Servidor Gerenciador/Fiscal Suplente do Contrato: HENRIQUE LUIZ CORREA DE MELO

21- SANCOES:

Serdo estabelecidas no edital.

22- INFORMACOES COMPLEMENTARES:
GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL:

Solicitamos a inclusdo da cldusula de "garantia de execucdo contratual" preconizando o fiel cumprimento de todas as clausulas
e condi¢des do contrato, a LICITANTE devera optar por uma das modalidades de garantia previstas nos incisos de I a III, do
paragrafo primeiro, do art. 56, da Lei n° 8.666/93, no percentual de 5%.

CONFIDENCIALIDADE:

A CONTRATADA tratara confidencialmente todos os documentos, dados e informagdes que lhe forem fornecidos ou mesmo
por ela elaborados ou a que tenha acesso, em virtude dos servigos ora contratados. A divulgacdo e/ou reproducdo, parcial ou
integral, em qualquer tipo de midia existente no mercado, de qualquer informagéo privilegiada, para fim diverso do estipulado
neste contrato, somente podera ser feita mediante prévia autorizagao, por escrito, do MPMG;

Todas as informagoes, dados e documentos entregues a Contratada serdo aceitos e/ou elaborados em carater confidencial, ndo
devendo ser divulgados a terceiros em qualquer tempo, exceto se houver autorizagdo expressa por escrito do MPMG;

A CONTRATADA se obriga a obter, de seus empregados, representantes, prepostos ou subcontratados, compromisso idéntico
de sigilo, com relag@o a essas informagdes, dados e documentos.

AUTOR DO TERMO DE REFERENCIA:

Nome: HENRIQUE LUIZ CORREA DE MELO

Cargo: SEM CARGO EFETIVO /RA

Unidade Administrativa: DIRETORIA DE REDES E BANCOS DE DADOS

APENSO I deste Termo de Referéncia

ESPECIFICACOES TECNICAS
LOTE 1 e LOTE 2

LOTE 1

https://sei.mpmg.mp.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=4611774&infra_s...

1. ESPECIFICACOES GERAIS

1. A CONTRATADA devera disponibilizar uma solugdo de comunicacdo de dados, através de circuitos Opticos
independentes, transparentes, redundantes, interligando unidades do Ministério Publico de Minas Gerais. A saber: a
sede da PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA, na Avenida Alvares Cabral, 1740, Santo Agostinho, Belo
Horizonte, e o Datacenter no enderego Rua Juscelino Barbosa, 403, Barro Nova Suiga, Belo Horizonte;

1. O servigo devera prover conectividade através de /ink de comunicagdo de dados exclusivo, dedicado e simétrico;
incluindo o fornecimento de equipamentos, servigos de instalacdo, configuragdo, manutenggo e suporte técnico;

1. A CONTRATADA devera garantir a prestacdo de um servigo continuo, 24 (vinte e quatro) horas por dia ¢ 7 (sete)
dias por semana, a excegdo dos casos de interrupgao programada previamente acordados com a CONTRATANTE;

1. A CONTRATADA se responsabilizara por eventuais adaptagdes nas instalacdes fisicas nas dependéncias da
CONTRATANTE, assim como a infraestrutura externa, para a implantacdo do servigco contratado (passagem de
cabos, lancamento de fibras Opticas, adaptacdo de tomadas, etc), exceto para obras civis;

1. Durante a vigéncia contratual, havendo a necessidade de mudangas de endereco, a CONTRATADA devera efetuar
a instalagdo ou migragao do servig¢o para o novo enderego indicado;

1. Ao término do prazo de 4 (quatro) dias Uteis para desativagdo, a CONTATADA devera retirar seus equipamentos,
em até 15 (quinze) dias uteis. Apos esse periodo, a CONTRATANTE néo se responsabilizard pelos mesmos, em
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caso de perda, extravio, dano ou destruigao.

1. Apos a assinatura do contrato, A CONTRATADA devera apresentar Declaragdo de que dispde de equipe com, no
minimo, 01 técnico exclusivo, para atua¢do na tratativa de incidentes e acompanhamento da rede durante todo
periodo contratual, no intervalo de segunda-feira a sexta-feira, das 09h as 19h. A equipe disponibilizada pela
CONTRATADA devera ser composta por técnico(s) especializado(s): gerenciamento de ambientes de rede e
dominio do protocolo TCP/IP para gerenciamento/monitoramento dos links contratados em regime 24 x 7.

1. A exigéncia de equipe técnica habilitada e qualificada objetiva resguardar a administragdo, o retorno do
servigo contratado no menor tempo em uma eventual indisponibilidade na presta¢dao do servigo ocasionado
por problemas técnicos.

2. A Contratante entende que tal exigéncia ndo restringe a isonomia do certame, visto que a Declaracdo de
atendimento a tal requisito devera ser entregue apos a assinatura do contrato.

1. A entrega do link devera atender a todas as especificagdes deste APENSO.
2. ESPECIFICACOES TECNICAS

2. A CONTRATADA devera prover a solugdo através de um backbone constituido por fibras Opticas langadas por
caminhos distintos e que funcionem de forma redundante e resiliente, garantindo a continuidade dos servigos;

O servigo devera fornecer capacidade de trafego de 10Gbps;
2. E de responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento dos transceivers necessarios;

O servigo devera ser implementado na modalidade de rede lan-to-lan usando o padrdo IEEE 802.3 Ethernet com
transparéncia de VLANS, possibilitando a interconexdo das localidades da CONTRATANTE na camada de enlace
(switching);

2. O servigo devera suportar o uso de VLAN Tagging (IEEE 802.1Q) e permitir 8 CONTRATANTE utilizar um plano
de numeragdo de VLAN com plena liberdade para utilizar qualquer VLAN-ID sem a necessidade de informar
previamente a CONTRATADA;

2. O servigo devera permitir configuragdes com funcionalidade de transparéncia de VLAN (Q-in-Q), possibilitando
que as VLANs da CONTRATANTE sejam transportadas pela rede da CONTRATADA e entregues no outro ponto
de acesso com o mesmo VLAN-ID;

2. A CONTRATADA devera implementar em sua rede um isolamento légico para os acessos da CONTRATANTE,
separando os fluxos de comunicagao de cada acesso e garantindo a privacidade na comunicagao de dados;

2. O servigo devera permitir o transporte de quadros com enderegos Unicast, Multicast ¢ Broadcast, de acordo com o
padrdo IEEE 802.3;

2. Os circuitos deverdo ser configurados com velocidades simétricas para upstream e downstream;

2. O servigo devera permitir implementagdo de politicas de qualidade de servico (CoS - Class of Service) para
priorizacdo do trafego voz sobre redes IP;

2. O circuito deve ser entregue por meio de rede de fibra optica dedicada com equipamento de comunicagdo de dados
que suporte plenamente a velocidade e as caracteristicas do servigo;

2. Cada circuito devera possuir redundancia com dupla abordagem do link, mediante caminhos distintos de fibras
oOpticas até o ponto de presenca da operadora (POP);

2. A utilizagdo do protocolo LACP - Link Aggregation Control Protocol - definido pelo padrido IEEE 802.3ad sera
admitida para garantir redundéncia e conectividade das interfaces fisicas agregadas no equipamento de acesso;

2. As fibras oOpticas deverdo ser terminadas em um distribuidor interno 6ptico (DIO) com conectores LC e conectado
ao equipamento de acesso fornecido pela CONTRATADA.

2. O equipamento de acesso da CONTRATADA devera ser conectado diretamente ao equipamento da
CONTRATANTE;

2. O equipamento de acesso da CONTRATADA devera possuir alimentacdo elétrica de 110/220V AC regulada
automaticamente ou por chaveamento;

2. Os circuitos devem permitir escalabilidade das velocidades inicialmente contratadas, possibilitando o atendimento
de eventual incremento de demanda.

3. INSTALACAO, ATIVACAO E ACEITE DO SERVICO

3. Deveréd ser realizada uma reunido de alinhamento com o objetivo de identificar as expectativas, nivelar os
entendimentos acerca das condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia, e esclarecer possiveis dividas acerca
da infraestrutura de TI da CONTRATANTE;

3. Deverfo participar dessa reunido, no minimo, o gestor do contrato e a equipe técnica da CONTRATANTE e o
interlocutor da CONTRATADA,;

3. A reunido realizar-se-a4 na sede da Procuradoria-Geral de Justi¢a, na Superintendéncia de Informatica - STI ou
através de reunido remota, em até 5 (cinco) dias TUteis apos a assinatura do contrato, conforme agendamento
efetuado pelo gestor do contrato da CONTRATANTE;
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3. Instalado o /ink de acesso, serdo efetuados testes de conectividade e desempenho. N&o sendo aprovados os testes,
os servigos serdo refeitos objetivando sanar as falhas porventura verificadas, até que seja aceito pelo pessoal
técnico da CONTRATANTE;

3. Apos o inicio de operacdo do servigo, quaisquer demandas de configuragdo em equipamentos de comunicagdo de
dados, ndo decorrentes de solicitagdes por parte da CONTRATANTE, deverao ser realizadas pela CONTRATADA
em, no maximo, 24 (vinte e quatro) horas;

3. A CONTRATANTE realizard o aceite em até 5 (cinco) dias uteis, apos a CONTRATADA ter realizado com
sucesso, um ou mais testes de afericdo do funcionamento de todos os servigos previstos. Vencido o prazo, sera
considerado aceite automatico para liberagdo do faturamento do servigo.

3. O Gestor de Contrato emitird Termo de Recebimento da prestacdo do servigo apds analise do relatoério mensal a ser
emitido pela CONTRATADA, relativo ao fornecimento do /ink de acesso, cumprimento dos niveis minimos de
servigo e demais condigdes contratuais;

3. O Gestor de Contrato emitira Termo de Recusa em caso de verificagdo de erros ou impropriedades impeditivos de
recebimento do servigo prestado. A CONTRATADA devera promover as corregdes necessarias em até 5 (cinco)
dias tuteis, conforme diretrizes a serem estabelecidas pela CONTRATANTE, sem prejuizo de aplicagdo de
penalidades previstas.

4. SUPORTE TECNICO

4. Entende-se como servigo de suporte técnico a disponibilizagdo de pessoal especializado para a instalagdo da
infraestrutura de comunicagdo de dados, configuragdo e manutencdo dos equipamentos e suporte as ferramentas de
administragdo que acompanham a solucdo ofertada, bem como a disponibilizagdo de pessoal técnico para registro e
atendimento dos chamados de manutengao corretiva;

4. A CONTRATADA devera disponibilizar uma central de atendimento especifica para chamados técnicos, do tipo
Corporativa e/ou Governamental, durante todo o periodo de vigéncia contratual;

4. Na abertura do chamado técnico junto a Central de Atendimento, deverdo registrar, no minimo, as seguintes
informagdes: Identificagdo/designacgdo do circuito; problema observado; data e hora de abertura do chamado; nome
e telefone do técnico da CONTRATANTE, responsavel pela solicitagdao do suporte técnico.

4. A CONTRATADA fornecera o numero, data e hora de abertura do chamado técnico no ato da comunicagdo
efetuada pela equipe técnica da CONTRATANTE que servira de referéncia para acompanhamento e indicadores de
disponibilidade e faturamento mensal;

4. Os chamados de suporte técnico serdo abertos, pela equipe técnica da CONTRATANTE, por telefone, portal ou e-
mail disponibilizado pela CONTRATADA;

4. A CONTRATADA devera fornecer o suporte técnico a implantagdo ¢ manutenc¢ao de todo o servigo contratado
alocando sempre que necessario técnico para atendimento “in loco” que seja capacitado para definir, instalar,
configurar, testar e documentar funcionalidades de interesse da CONTRATANTE pertinentes ao servigo contratado,
sem que para isso ocorra custos adicionais para a CONTRATANTE;

4. Os chamados de suporte técnico terdo origem em decorréncia de qualquer problema detectado pela equipe técnica
da STI/PGJ no tocante ao pleno estado de funcionamento dos links de comunicagdo de dados e dos equipamentos,
inclusive problemas relacionados com instalagdo, configuracdo e atualizagao;

4. Em um prazo maximo de 30 (trinta) minutos, o responsavel pelo acompanhamento/resolucdo do chamado da
CONTRATADA deverd entrar em contato com o técnico da CONTRATANTE, responsavel pela abertura,
informando quais as providéncias ja tomadas e a tomar, e ainda, a estimativa de prazo para a solugdo final;

4. Cada Chamado aberto sera avaliado individualmente pela equipe técnica da Procuradoria-Geral de Justiga. Serdo
considerados os seguintes critérios para efeito de avaliagdo do servigo prestado:

1. Disponibilidade da Central de Atendimento conforme periodos e horarios exigidos;
2. Cumprimento dos prazos definidos nos Niveis Minimos de Servigos;

3. Nenhuma penalidade aplicada 8 CONTRATADA no periodo;

4. Atendimento as demais exigéncias contratuais;

4. O Gestor do Contrato emitira Termo de Recebimento Definitivo da prestagdo do servigo apo6s analise do relatorio
mensal a ser emitida pela CONTRATADA, relativo aos chamados abertos no periodo, analise da prestacdo do
servigo e verificagdo do atendimento das demais condi¢des contratuais;

4. O Gestor do Contrato emitira Termo de Recusa em caso de verificagdo de erros ou impropriedades impeditivos de
recebimento do servigo prestado.

5. NIVEIS MINIMOS DE SERVICO

5. Niveis de servigo sdo critérios objetivos e mensuraveis, estabelecidos com a finalidade de aferir e avaliar diversos
fatores relacionados a prestacdo de servicos, quais sejam: qualidade, desempenho, disponibilidade, custos,
abrangéncia e seguranga;

5. Os indicadores e as metas foram definidos de acordo com a natureza e caracteristica de cada servigo e expressos
em unidade de medida, como por exemplo: percentuais, tempo medido em horas, minutos ou segundos, niimeros
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que expressam quantidades fisicas, dias uteis e dias corridos. As metas devem ser medidas do primeiro ao ultimo
dia de cada més;

5. A frequéncia de avaliacdo e afericdo dos niveis de servigo devera ser mensal, devendo a CONTRATADA elaborar
relatorio gerencial de servicos, apresentando-o 8 CONTRATANTE até o quinto dia 0til do més subsequente ao da
prestacdo de servico. Deverdo constar, nesse relatdrio, os indicadores/metas de niveis de servigo alcangados,
recomendagoes técnicas, administrativas e gerenciais para o proximo periodo e demais informagdes relevantes para
a gestdo contratual. O contetdo detalhado e a forma do relatdrio gerencial serdo acordados entre as partes;

5. Para mensurar esses fatores serdo considerados os seguintes indicadores relacionados com a natureza e
caracteristica dos servigos contratados, para os quais s2o estabelecidas metas quantificaveis a serem cumpridas pela
CONTRATADA, conforme definidos a seguir:

= IDA - indice de Disponibilidade de Acesso (Meta: 99,80%)
Descricao: percentual do tempo de disponibilidade em relagdo ao tempo total calculado no més.
e ICA - Indice de Chamados Atendidos (Meta: 98%)
Descricao: percentual de chamados atendidos dentro do prazo (4 horas) em relagio ao total de chamados recebidos no més.
o ICR - Indice de Chamados Resolvidos (Meta: 98%)
Descrigdo: percentual de chamados resolvidos dentro do prazo (6 horas) em relagdo ao total de chamados recebidos no més.
o ITE - indice de Taxa de Erros (Meta: 95%)
Descricao: percentual de pacotes IP sem erros/perdas em relacdo ao total de pacotes IP trafegados no més.
o ITR - indice de Tempo de Resposta (Meta: 95%)

Descricao: percentual de pacotes IP trafegados dentro do limite de atraso (10 ms) em relagdo ao total de pacotes IP trafegados
no mes.

5. Caso a CONTRATADA néo atinja a meta dos indices IDA, ICA, IRA, ITE e ITR, devera efetuar a aplicagdo das glosas
sobre cada indicador em percentuais definidos conforme as regras a seguir:

o Baixo Impacto: incidira glosa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) sobre o valor da fatura do més da ocorréncia e
da obrigag@o para o ndo cumprimento do requisito;

o M¢édio Impacto: incidird glosa de 1% (um por cento) sobre o valor da fatura do més da ocorréncia e da obrigagao
para o ndo cumprimento do requisito;

o Alto Impacto: incidira glosa de 2% (dois por cento) sobre o valor da fatura do més da ocorréncia e da obrigagdo
para o ndo cumprimento do requisito;

IMPACTO
INDICADOR | META -

BAIXO MEDIO ALTO
IDA 99,80% | 95% a<99,80% | <95% a=90% | <90%
ICA 98% 95% a <98% <95% a>90% | <90%
ICR 98% 95% a <98% <95% a>90% | <90%
ITE 95% 90% a <95% <90% a>85% | <85%
ITR 95% 90% a <95% <90% a>85% | <85%

5. A CONTRATANTE adotara como periodo de estabilizacdo os primeiros 30 (trinta) dias de operagdo dos servigos,
periodo este no qual os indicadores poderao ser flexibilizados e ajustados, em comum acordo entre as partes;

5. As métricas para os chamados de atendimento serdo contadas a partir da abertura dos chamados de suporte técnico. Serdo
considerados para efeitos dos niveis de servicos exigidos o Prazo de Atendimento e o Prazo de Solucdo Definitiva:

o Prazo de Atendimento: tempo decorrido entre abertura do chamado efetuado pela equipe técnica da
CONTRATANTE a CONTRATADA, ou abertura de chamado automatica efetuada pela CONTRATADA ¢ o
efetivo inicio dos trabalhos de manutengédo corretiva.

o Prazo de Solugdo Definitiva: tempo decorrido entre a abertura do chamado efetuado pela equipe técnica da
CONTRATANTE a CONTRATADA ¢ a efetiva recolocag@o do servigo em pleno estado de funcionamento.

o A tabela abaixo define os prazos limites quando houver problema ou anomalia nos links de acesso fornecidos.
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Dias Uteis, Sabados, Domingos e Feriados

Prazo de Atendimento | Prazo de Solugdo Definitiva

30 (trinta) minutos 2 (duas) horas

5. A contagem do prazo de atendimento e solugdo definitiva de cada chamado serd a partir da abertura do chamado na
central de atendimento disponibilizada pela CONTRATADA ou abertura automatica de chamado pela CONTRATADA,
até o momento da comunicagdo da solugdo definitiva do problema ¢ aceite pela equipe técnica da CONTRATANTE;

5. Faculta-se 8 CONTRATADA substituir temporariamente o equipamento, peca ou componente defeituoso por outros de
mesmas caracteristicas técnicas ou superior, quando entdo, a partir de seu pleno estado de funcionamento, ficara suspensa
a contagem do prazo de solugao definitiva;

5. O prazo méximo para a substituicdo temporaria descrita no subitem anterior sera de 30 (trinta) dias, sendo que neste
prazo o equipamento, pe¢a e componente devera ser devolvido 8 CONTRATANTE em pleno estado de funcionamento ou
ser substituido definitivamente;

5. A CONTRATADA devera substituir, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, qualquer equipamento, pega € componente que
venha a se enquadrar em um dos seguintes casos:

o Ocorréncia de 3 (trés) ou mais chamados técnicos de manutengdo corretiva dentro de um periodo continuo
qualquer de 30 (trinta) dias.

o Soma dos tempos de paralisacdo que ultrapasse 15 (quinze) horas dentro de um periodo continuo qualquer de 30
(trinta) dias.

o Problemas recorrentes em um periodo continuo de 90 (noventa) dias contados a partir da abertura do primeiro
chamado.

5. No caso de inviabilidade da solu¢do definitiva do problema apresentado no equipamento, peca e componente,
independentemente do enquadramento nos casos previstos no subitem anterior, faculta-se 8 CONTRATADA promover a
sua substitui¢do em carater definitivo;,

5. A substitui¢do definitiva sera admitida a critério da CONTRATANTE, apoés prévia avaliagdo técnica quanto as condi¢des
de uso e compatibilidade do equipamento, pe¢a e componente ofertado, em relagdo aquele que esta sendo substituido;

5. Serfio desconsideradas as medi¢des que ndo atingirem as metas dos indicadores definidos quando a CONTRATADA
comprovar que utilizagdo do link for superior a 90% da velocidade contratada no mesmo intervalo;

5. A apuragdo e/ou contabilizagdo das grandezas acima definidas, para efeito de afericdo de resultados, dar-se-a
mensalmente por meio dos relatorios e ferramentas de geréncia de disponibilidade fornecidos pela CONTRATADA e
utilizados pela CONTRATANTE;

5. Todos os relatdrios deverdo ser fornecidos por meio de sistema ou ferramenta apropriada que permita a realizacdo de
filtros de busca. Como exemplo busca de relatério por periodo especifico;

5. O servigo também serd considerado como ndo disponivel a partir do momento em que qualquer anormalidade afete seu
perfeito funcionamento — inclusive em relagdo ao desempenho, independentemente do mesmo continuar (parcialmente)
operante e neste caso:

1. Sempre que a CONTRATANTE perceber algum problema ou anormalidade no funcionamento do servico, o
mesmo registrara um chamado junto 8 CONTRATADA. Neste caso, quando confirmada alguma anormalidade, o
tempo decorrido entre o registro do chamado pela CONTRATANTE e o retorno do servigo as condigdes normais
de funcionamento sera considerado como indisponibilidade.

2. A CONTRATADA devera realizar a abertura automatica de chamado em caso de indisponibilidade ou anomalia no
servigo prestado. Neste caso, a equipe técnica da CONTRATANTE devera ser informada através de dois meios de
comunicagio, quais sejam, e-mail, telefone ou outro definido por ela.

5. Manutengdes e/ou intervengdes no servigo que possam alterar sua disponibilidade ou caracteristicas, quando necessarios,
deverao ser autorizados pela CONTRATANTE e solicitados com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis;

5. Qualquer solicitagdo 8 CONTRATADA pertinente ao objeto deste Termo de Referéncia, para a qual ndo exista prazo de
atendimento especificamente estipulado, devera ser atendida no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da solicitacdo;

5. Apos concluido o suporte técnico, a CONTRATADA comunicard o fato a equipe técnica da STI e solicitara autorizagdo
para o fechamento do chamado. Caso a STI ndo confirme a solug@o definitiva do problema, o chamado permanecera
aberto até que seja efetivamente solucionado pela prestadora. Nesse caso a STI fornecerd as pendéncias relativas ao
chamado aberto;

5. A CONTRATANTE encaminhara 8 CONTRATADA, quando da reunido de alinhamento de expectativas, relagdo nominal
da equipe técnica autorizada a abrir e fechar chamados de suporte técnico;

6. MONITORAMENTO DO SERVICO

6. A CONTRATADA devera possuir o monitoramento do servigo prestado que contemple as areas funcionais de
geréncia de falhas, desempenho e de nivel de servigo.
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6. A CONTRATADA devera atuar de forma proativa, antecipando-se aos problemas no /ink e garantindo o
cumprimento do nivel de servigo, realizando abertura, acompanhamento e fechamento de chamados de falhas
relacionados com indisponibilidade;

6. A CONTRATADA devera manter registro dos eventos, que porventura tenham provocado interrup¢des no link de
comunicacdo de dados dentro do periodo de duragdo do contrato, de modo a justificar 8 CONTRATANTE a ndo
consideragdo de tempos de inoperdncia, causados por falta de energia elétrica nas dependéncias da
CONTRATANTE, por agdes ou solicitagdes da CONTRATANTE ou ainda por manutengdes programadas.

LOTE 2

1. ESPECIFICACOES GERAIS
1. A prestacdo de servico devera contemplar a interligagdo dos racks de distribuigdo através de fibra optica apagada dentro
das 3 torres da sede da Procuradoria Geral de Justica.

1. Todas as torres podem ser acessadas pelo enderego: Avenida Alvares Cabral, 1740, Santo Agostinho, Belo
Horizonte.

1. Devera ser fornecido cabo Optico Indoor 6 F.O Multimodo OM3 50/125 de Nucleo Seco.
1. Metragem estimada de 700 metros para a entrega da solugao.

2. Esta metragem podera ser validada através de visita técnica agenda.

1. Devera ser executado o langamento interno de cabeamento Optico Indoor 6 F.O Multimodo OM3 50/125 através de dutos
jé pré-existentes entres os prédios que compde a sede da Procuradoria Geral de Justica, conforme subitem 1.3.1.
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1. Deverao ser fornecidos 48 pigtails MM OM3 com conector LC;
1. Deverdo ser realizadas 48 fusdes.
1. As fibras opticas deverdo ser identificadas, testadas e certificadas.

1. Devera ser emitida certificacdo para todas as fusdes realizadas que dever@o ser entregues ao servidor designado pelo
Coordenador da Diretoria de Redes e Banco de Dados — DRBD/STI/PGJ.

1. Sera disponibilizado pela PGJ acopladores DIO Panduit, LC, Duplex, MM, OM3/0OM4, 50/125, com capacidade para
receber todas as fibras a serem fundidas.

Assim ajustadas, as partes assinam o presente Contrato, para um so efeito de direito, por meio de senha/assinatura eletronica, na
presenca de duas testemunhas.
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MARCIO GOMES DE SOUZA
Procurador-Geral de Justica Adjunto Administrativo
CONTRATANTE

GESER OTTO HINTZE BRISOLLA
CB Comérecio e Servicos de Telecomunicac¢oes Ltda.
CONTRATADA

Testemunhas:

1))
2)
I
"I Documento assinado eletronicamente por MARCIO GOMES DE SOUZA, PROCURADOR-GERAL DE JUSTICA
JE'- |‘11’ ADJUNTO ADMINISTRATIVO, em 30/11/2022, as 19:09, conforme art. 22, da Resolugdo PGJ n. 27, de 17 de dezembro

assinatura

‘ eletrénica de 2018.
—

-
JEI! tl’ Documento assinado eletronicamente por geser otto hintze brisolla, Usuario Externo, em 01/12/2022, as 07:15, conforme
art. 22, da Resolucdo PGJ n. 27, de 17 de dezembro de 2018.

assinatura

eletrénica
o1 ]

| Documento assinado eletronicamente por PATRICIA FERREIRA FIALHO, OFICIAL DO MINIST. PUBLICO - QP,

SCHE ﬁ p

em 01/12/2022, as 09:14, conforme art. 22, da Resolu¢do PGJ n. 27, de 17 de dezembro de 2018.

assinatura
eletrénica

-

-
JEI! Ij Documento assinado eletronicamente por VALDENIA SILVA MELO, OFICIAL DO MINIST. PUBLICO - QP, em
i 01/12/2022, as 09:45, conforme art. 22, da Resolugdo PGJ n. 27, de 17 de dezembro de 2018.

assinatura
eletronica
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