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PAAF 0024.17.017973-3 - Elaboracdo de nova resolugio da
ASSUNTO: Procuradoria- Geral de Justica - Regulamentagdo da Lista
Antimarketing

1. DOS FATOS

Trata-se de Procedimento de Apoio & Atividade Fim que tem a finalidade de
propor nova redag&o para a Resolugdo PGJ 83/2014.

Tendo em vista as constantes reclamagdes advindas de consumidores
incomodados pelas praticas de marketing direto ativo, especialmente, as
estabelecidas por telefone, criou-se em Minas Gerais, no ano de 2010, a Lei 19.095.
Em razéo da lei estadual foi criada a Lista Antimarketing, para registro de dados de
consumidores que ndo desejam receber ofertas comerciais por meio de marketing
direto ativo.

Em 2014, a Lei Estadual 19.095 foi regulamentada pelo Decreto Estadual
Mineiro n.° 46.587, que possibilitou o Procon-MG ser o mantenedor da lista
Antimarketing. No mesmo ano, a Procuradoria-Geral de Justica de Minas Gerais, por
meio da Resolugdo PGJ n° 83/2014, dispds sobre a implementag&o, o gerenciamento
€ a manuteng¢ao da lista.

O tema sera vislumbrado na perspectiva da Lei Estadual n° 19.095/2010, do
Decreto Estadual n°46.587/2014 e da Resolugdo PGJ n° 83/2014 .

E o breve relatério. Passa-se a analise.

2. REGULAMENTACAO DA LISTA ANTIMARKETING
2.1 Lei Estadual 19.095/2010

a) Objetivo da Lei Estadual 19.095/2010

A Lei Estadual 19.095 foi criada em Minas Gerais no ano de 2010, com o
objetivo de disciplinar a pratica comercial denominado por ela como marketing direto
ativo e criar lista publica de consumidores que ndo desejam receber ofertas de
produtos e servigos em agdes iniciadas exclusivamente por fornecedores.

b) DefinigGes da Lei Estadual 19.095/2010

- Marketing Direto Ativo - Conforme artigo 1° da Lei Estadual 19.095/2010,
considera-se marketing direto ativo a estratégia de vendas consistente em
estabelecer interacdo entre consumidor e fornecedor, por iniciativa do Gltimo e
independentemente da vontade do primeiro, com o objetivo de oferecer produtos.

- Lista Antimarketing - Lista plblica para registro gratuito de dados de
consumidores que nao desejam receber ofertas comerciais por meio de marketing
direto ativo.
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c) Determinagoes/Vedagoes da Lei Estadual 19.095/2010

Segundo a Lei Estadual 19.095/2010, especificamente em seu artigo 2°, todo
consumidor residente no Estado de Minas Gerais tem o direito de requerer a inclusdo
na Lista Antimarketing, de forma gratuita. Assim feito, o consumidor ndo podera mais
ser destinatario de operagdes de marketing direto ativo praticado por fornecedores
(art. 3°). Essa determinag&o nao se aplica a entidades filantropicas ou de caridade ou
se o consumidor previamente autorizar o fornecedor (art. 3° e 8°).

Além de proibir ofertas por meio do marketing direto ativo aos consumidores
cadastrados na Lista Antimarketing, a lei estadual veda tais agdes comerciais em
relagdo a qualquer consumidor, em qualquer dia, entre as 21 e 8 horas e, nos
domingos e feriados, em qualquer horario (art. 6°). Essa vedacao nao se aplica ao
fornecedor que detenha autorizagdo do consumidor especifica para esses dias €
horarios (art. 6°, paragrafo Unico).

d) Sangoes

O descumprimento das determinagbes constantes na Lei Estadual n°
19.095/2010 sujeita o fornecedor as penalidades previstas na Lei Federal n°
8.078/1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor). Entretanto, no caso de acordo entre o
fornecedor e o consumidor lesado, extingue-se a penalidade administrativa (art. 7°).

2.2 Decreto Estadual 46.587/2014

Dispée sobre a implementagdo da lista publica para registro dos
consumidores que nao desejam receber ofertas comerciais por meio de marketing
direto ativo, instituida pela Lei Estadual n° 19.095/2010.

O artigo 1° do Decreto estabelece a competéncia, ndo exclusiva, do
Programa Estadual de Protegéo e Defesa do Consumidor de Minas Gerais - Procon-
MG para promover as agdes necessarias a implementacéo da lista publica para

registro de consumidores que nio desejam receber ofertas comerciais por meio de
marketing direto ativo, identificada como "Lista Antimarketing .

Ao estabelecer a competéncia nao exclusiva do Procon-MG para
implementagdo da lista, o decreto estda em consonancia com Lei Estadual n°
19.095/2010, que, em seu artigo 4°, permite ao Poder Executivo celebrar termo de
parceria com Organizagao da Sociedade Civil de Interesse Publico - Oscip - para a
manutengio do cadastro.

2.3 Resolugdo PGJ 83/2014

Dispds sobre a implementagao, o gerenciamento e a manutencgio" da lista
identificada como "Lista Antimarketing”, instituida pela Lei Estadual 19.095/2010.
Todavia, ndo contemplou precisamente as determinagbes da norma estadual, como
se vera no tépico seguinte.

3. NECESSIDADE DE APRIMORAMENTO DA RESOLUGCAO PGJ83/2014

Como afirmado no tépico anterior, a Resolug@o PGJ 83/2014 nao apresenta
perfeita harmonia com o teor da Lei Estadual 19.095/2010, restringindo, por vezes,
direitos e, noutros casos, aparentando incoeréncias.
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Vejamos, abaixo, as principais disposicdes merecedoras de adequacio:

3.1 Residentes em Minas Gerais x Terminais Ta!efé’n’ico@ Contratados em Minas
Gerais

O artigo 2° da Lei Estadual 19.095/2010 permite a todos os consumidores
residentes no Estado de Minas Gerais o direito de cadastrar na Lista Antimarketing.
Assim dispée:

Lei Estadual 19.095/2010
(o)

Art. 2° A todo consumidor residente no Estado & assegurado o
direito de requerer a inclus@o na lista de que trata esta Lei.

Consoante Fiuza, residéncia € o lugar em que a pessoa se fixa, ainda que
temporariamente. Possui apenas um elemento, qual seja, o objetivo: lugar em que a
pessoa se fixa. Diferente das moradas provisérias, como os casos de hotéis ou
aquelas temporadas em casa de um amigo ou um parente. A residéncia exige o
intuito de permanéncia. (FIUZA, p.163, 2010)

A Resolugdo da PGJ n° 83/2014, por sua vez, reafirma que a Lista
Antimarketing é destinada a consumidores residentes no Estado de Minas Gerais,
mas restringe o cadastramento a existéncia de linhas telefonicas em nome do
solicitante do registro.

Resolucdo da PGJ 83/2014

()

Art. 2° A Lista Antimarketing, destinada ao registro dos dados
dos consumidores e dos respectivos numeros de linhas
telefonicas para as quais, depois de devidamente cadastradas,
ndo deverdo ser encaminhadas ofertas comerciais por meio de
marketing direto ativo, serd implementada, gerenciada e mantida
pelo Programa Estadual de Prote¢do e Defesa do Consumidor
de Minas Gerais - Procon-MG, com o apoio das unidades
técnicas da Procuradoria-Geral de Justica.

Ja o artigo 3°, paragrafo 2°, da Resolugdo PGJ 83/2014, estabelece que
somente os terminais telefénicos contratados para area de cobertura do Estado de
Minas Gerais sdo passiveis de registro.

Resolugdo da PGJ 83/2014
Art. 3°(...)

$ 2° Somente os terminais telefonicos contratados para drea de
cobertura do Estado de Minas Gerais sdo Dpassiveis de registro.
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Nesse contexto, considerando que a Lei Estadual ndo especifica outros
critérios para cadastro na Lista Antimarketing sen3o o fato de serem consumidores
residentes no Estado de Minas Gerais, a restricéo feita pela Resolugdo PGJ 83/2014,
que condiciona as anotagdes cadastrais somente daqueles que possuam terminais
telefénicos da 4area de cobertura mineira, denota auséncia de harmonia entre as
normas.

Nzo se pretende aqui discutir o teor da Lei Estadual 19.095/2010 para fins de
propositura de eventuais alteragbes dessa norma, mas sim para aprimorar a norma
regulamentadora. Por isso, uma nova Resolugdo PGJ deve ater as disposicoes legais,
evitando a criagdo de obrigagdes ou restricio de direitos.

Conclui-se, entdao, que a possibilidade de cadastramento na Lista
Antimarketing deve ser garantida aos consumidores residentes em Minas
Gerais, nio condicionando tal registro a existéncia de linhas telefénicas em
nome do solicitante, tampouco que sejam na area de cobertura mineira.

3.2 Agdes Consideradas Marketing Direto Ativo

A Lei Estadual 19.095/2010, em seu artigo 1°, paragrafo Unico, dispde que
para os efeitos da norma, considera-se marketing direto ativo a estratégia de
vendas consistente em estabelecer interagcdo entre fornecedor e consumidor,
independentemente da vontade deste, com 0 objetivo de oferecer produtos. Resta
claro que a lei estadual nao estabeleceu o meio da interagao, exaltando apenas O
contato para fins de ofertar produtos e servigos sem a vontade do consumidor.

Certo é que praticara marketing direto ativo o fornecedor que interagir, por
qualquer meio, com 0 consumidor, sem a vontade deste, para fins de ofertar produtos
OU Servigos.

Por sua vez, a Resolugdo PGJ 83/2014, considerando o Decreto Estadual
46.587/2014, instituiu o servigo de bloqueio de telemarketing por ligagéo ou servigos
de mensagens curtas (SMS), denominado Lista Antimarketing (art. 1°). E, de forma
expressa, definiu que a mencionada lista & destinada ao registro dos dados dos
consumidores e dos respectivos numeros de linhas telefénicas para as quais, depois
de devidamente cadastradas, ndo deverao ser encaminhadas ofertas comerciais por
meio de marketing direto ativo (art. 2°).

Vé-se que a resolugdo criou um requisito para cadastramento de
consumidores na Lista Antimarketing nao previsto na lei estadual, qual seja, a
existéncia de linha telefénica. Ao mesmo tempo, restringiu a possibilidade de se
bloquear somente o marketing direto ativo praticado por ligagao telefénica ou por
servicos de mensagens curtas (Short Message Service ou SMS).

Além do ja exposto, observa-se que a resolugdo utilizou, por trés vezes, a
palavra ‘telemarking” para fazer referéncia ao marketing direto ativo. O termo
telemarketing compreende varias outras situagdes e agbes além do marketing direto
ativo, podendo ser definido, sinteticamente, como uma forma de, por meio
tecnolégico, relacionar com clientes e nao clientes, buscando a realizagdo de novas
vendas e o atendimento de consumidores.

Conclui-se que a Resolugdo PGJ 83/2014 deve ser modificada para que
a possibilidade de bloqueio do marketing direto ativo para fins de oferta de
produtos e servicos atinja variados meios e formas de comunicagio, inclusive
as digitais, como correio eletrénico, aplicativos para troca de mensagens
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(Whatsapp, Viber, Telegran, Messenger, Snapchat, Instagram, entre varios
outros existentes ou que venham existir).

4. PONTOS CONTROVERSOS DA LISTA ANTIMARKETING

Basicamente, os pontos controversos da Lista Antimarketing se referem a
abrangéncia do conceito de marketing direto ativo e & seguranca das informagdes dos
consumidores e serdo apresentadas, abaixo, em forma de indagagoes.

4.1 Abrangéncia do Conceito de Marketing Direto Ativo

a) Atualmente, quais agbes de interagdo devem ser consideradas marketing
direto ativo (correio eletrénico (e-mail), enderego fisico, aplicativos digitais para troca
de mensagens, entre outros)?

b) Todas as agbes de interagdo consideradas ‘marketing direto ativo devem
ser contempladas pela resolugdo (correio eletrdnico {e-mail), endereco fisico,
aplicativos digitais para troca de mensagens, entre outros)?

) A Lista Antimarketing tera efetividade caso abranja todos os meios de
marketing direto ativo, como o correio eletrnico (e-mail), endereco fisico, aplicativos
(programas) digitais para troca de mensagens, entre outros?

d) Caso a resposta ao item anterior seja negativa ou possivelmente negativa
em relagdo a interages digitais (correio eletrénico, aplicativos, etc.), sera salutar que
a Lista Antimarketing, em relagdo aos aplicativos, abranja somente aqueles cuja
utilizagéo esteja vinculada a um nimero de terminal telefénico?

4.2 Informagdes de Cadastramento Obrigatério

a) Quais informagées deverao ser cadastradas pelo consumidor?
b) Podera o consumidor cadastrar apenas as iniciais de seu nome?

4.3 Acesso as Informagées por Fornecedores

a) Quais informacées constantes na Lista Antimarketing serdo
disponibilizadas aos fornecedores?

b) Como é/sera o acesso dos fornecedores a Lista Antimarketing?

¢) O cadastramento prévio do fornecedor se dara exclusivamente pela
internet?

d) Havera a assinatura de algum termo de compromisso entre a PGJ-
MG/Procon-MG e o fornecedor, para fins de garantir a legal utilizagdo dos dados da
Lista Antimarketing?

5. CONCLUSOES

Apés analise, conclui-se que:

a) O teor da Resolugdo PGJ 83/2014 necessita de aprimoramento, seja por
alteragéo ou pela criacdo de novo regulamento, para que a possibilidade de
blogueio do marketing direto ativo para fins de oferta de produtos e servigos
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contemple efetivamente o teor do Lei Estadual 19.095/2010, atingindo variados
meios e formas de comunicagao amplamente utilizados atualmente, desde de
que, tecnicamente, seja possivel garantir a sua efetividade.

b) A possibilidade de cadastramento na Lista Antimarketing deve ser garantida
aos consumidores residentes em Minas Gerais, ndo condicionando tal registro
a existéncia de linhas telefénicas em nome do solicitante.

c) Seja permitido aos fornecedores 0 acesso somente as informacgdes que
garantam a efetividade da Lista Antimarketing.

6. PROPOSTA DE NOVA RESOLUGAO REGULAMENTADORA DA LISTA
ANTIMARKETING

As principais alteragées propostas sdo:

a) Possibilidade de cadastramento de enderego fisico no qual nio se deseja
receber ofertas de produtos e servigos por meio do marketing direto ativo;

b) Possibilidade de cadastramento de enderego eletronico no qual néo se
deseja receber ofertas de produtos e servigos por meio do marketing direto ativo;

c) Possibilidade de cadastramento ou indicagdo de aplicativo/programa
digital, vinculado a numero de terminal telefénico, no qual ndo se deseja receber
ofertas de produtos e servigos por meio do marketing direto ativo;

d) Supressé&o do prazo de validade do cadastro de um ano (art. 3°, § 6°, Res
PGJ 83/2014),

e) Definicao das expressbes “servico de telefonia’, “correspondéncia
convencional’® e “servigo digital de comunicagao’

RESOLUGAO PGJ N° XX, DE xx DE xxxxx DE 20xx

Dispde sobre a implementagéo, O gerenciamento e a manutengdo da lista
identificada como "Lista Antimarketing", institulda pela Lei Estadual 19.095, de
2 de agosto de 2010.

O PROCURADOR-GERAL DE JUSTICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS, no uso
das atribuigbes que lhe confere o art. 1 8, inciso XI, e art. 273 da Lei Complementar n°
34, de 12 de setembro de 1994, e CONSIDERANDO a Lei Estadual 19.095, de 02 de
agosto de 2010, e o Decreto Estadual 46.587, de 26 de agosto de 2014,

RESOLVE:

Art. 1° A Lista Antimarketing, criada no &mbito do Estado de Minas Gerais pela Lei
19.095/2010, é destinada ao cadastramento de consumidores residentes no Estado de
Minas Gerais que ndo desejam receber ofertas de bens de consumo (produtos ou
servigos) por meio de marketing direto ativo, e serd implementada, gerenciada e
mantida pelo Programa Estadual de Protegdo e Defesa do Consumidor de Minas
Gerais - Procon-MG, com o apoio técnico das unidades técnicas da Procuradoria-Geral
de Justiga.

Paragrafo unico. Para efeitos desta resolugéo, considera-se:

| - Lista Antimarketing: sistema para cadastramento de dados de consumidores para 0S
quais ndo poderéo ser destinadas ofertas de produtos ou servigos por meio de
marketing direto ativo;
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Il - Marketing direto ativo: estratégias de vendas consistentes na interagédo, por meio de
servigos de telefonia fixa ou mével, correspondéncia convencional ou de servigo digital,
entre fornecedor e consumidor, independentemente da vontade deste, como objetivo
de ofertar produtos e servigos;

Il - Servigos de telefonia: comunicagdo por voz, mensagem de &udio, mensagem de
video ou mensagem escrita ou gréfica transmitida pela rede de telefonia fixa ou movel;

v - Correspondérl;c;ia- convencional: comunicagdo realizada por cartas, telegramas,
sistemas de mala direta, entre outros servigos impressos:

V - Servigo digital de comunicag&o: aplicativos ou programas digitais que permitem o
envio de informagéo por voz, mensagem de dudio, mensagem de video ou mensagem
escrita ou gréfica transmitida de forma digital entre aparelhos eletrénicos ou, entre
eles, via internet. rRr

Art. 2° O consumidor residente em Minas Gerais podera bloquear o recebimento de
agbes de marketing direto ativo, gratuitamente, por meio de registro de seus dados na
lista referida no artigo 1°, pessoalmente, na sede do Procon-MG, ou por meio do portal
eletrénico do mencionado 6rgdo disposto na internet.

§ 1° A Lista Antimarketing deveré permitir o cadastramento de numero de terminais
telefénicos, de enderegos eletrénicos (e-mail), servigos digitais de comunicagéo
(aplicativos e programas digitais) e de enderegos flsicos para os quais n&o deverdo ser
destinadas agbes de marketing direto ativo.

§ 2° Os terminais telefbnicos cadastrados na Lista Antimarketing dever&o ser
considerados pelos fornecedores em relagéo a aplicativos ou programas digitais cujo
uso requeira tal informagé&o.

§ 3° Outras formas de interagdo digital ou eletrénica poder&o ser inseridas na Lista
Antimarketing para fins de bloqueio do recebimento de ofertas de produtos ou servigos.

§ 4° Somente os terminais telefénicos contratados para area de cobertura do Estado
de Minas Gerais s&o passiveis de registro.

§ 5° Somente os enderegos flsicos situados no Estado de Minas Gerais s&o passiveis
de registro.

§ 6° Considerar-se-4 efetivado o cadastro dos dados relativos ao consumidor ap6s 30
(trinta) dias da realizag&o de seu registro.

Art. 3° O consumidor que, ap6s o transcurso do prazo constante § 4° do artigo 2° deste
regulamento, receber interagéo de fornecedor, por meio de servigos de telefonia fixa ou
movel, correspondéncia convencional ou de servigo digital, com o objetivo de ofertar
produtos e servigos, poderd formular reclamagéo junto aos 6rgéos integrantes do
Sistema Estadual de Defesa do Consumidor, fornecendo, para tanto, dados essenciais
para apuragédo da demanda, como a data e horério da ligagdo, nome do atendente e da
empresa ofertante de produto e servigo, oferta realizada, impresséo de mensagens,
copia de arquivos de dudio ou de video, entre outras.

Art. 4° Para consulta permanente e gratuita pelos fornecedores de produtos e Servigos,
0 Procon-MG mantera em seu portal eletrénico na internet relagdo dos dados relativos
aos consumidores cadastrados na Lista Antimarketing a que se refere o artigo 1° deste
regulamento, incluindo nimero e data da inclusdo, vedada a divulgagdo da identidade
dos respectivos titulares.

Paragrafo Gnico. Mediante prévio cadastro, os fornecedores que utilizam do marketing
direto ativo em suas atividades dever&o consultar a relagdo a que alude o "caput”
deste artigo antes de realizar contato interagbes dessa natureza.

Art. 5° A qualquer tempo, o consumidor podera solicitar a exclusdo de todos os seus
dados do cadastro, pessoalmente ou por meio da internet.

Art. 6° Os casos omissos serdo decididos pelo coordenador do Procon-MG.
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Art. 7° Esta resolugéo entra em vigor na data de sua publicagéo e revoga a Resolugdo
PGJ 83, de 18 de setembro de 2014.

7. QUADRO COMPARATIVO ENTRE A RESOLUCAO PGJ 83/2014 E
ALTERAGOES SUGERIDAS

Vide o Anexo | deste parecer.

na Rgsa Figuelredo
Estagiaria de P6s-Graduagao em Direito
Assessoria Juridica /Procon-MG Assessoria Técnica /Procon-MG

(Coordenagéo) (Coordenag&o)
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ANEXO |

Proposta de nova resolu¢do da Procuradoria-Geral de Justica sobre a Lista Antimarketing

ATUAL RESOLUCAO

PROPOSTA DE RESOLUCAO

RESOLUGAO PGJ N2 83, DE 18 DE SETEMBRO DE 2014

RESOLUCAO PGJ N2 XX, DE xx DE xxxxx DE 20xx

Dispde sobre a implementagdo, o
gerenciamento e a manuten¢do da
lista identificada como  "Lista
Antimarketing", instituida pela Lei
Estadual 19.095, de 2 de agosto de
2010.

Dispbe sobre a implementa¢do, o
gerenciamento e a manutengdo da lista
identificada como "Lista Antimarketing",
instituida pela Lei Estadual 19.095, de 2
de agosto de 2010.

O PROCURADOR-GERAL DE JUSTICA DO ESTADO DE MINAS
GERAIS, no uso das atribuigdes que Ihe confere o art. 18, inciso X,
e art. 273 da Lei Complementar n2 34, de 12 de setembro de
1994, e CONSIDERANDO a Lei Estadual 19.095, de 02 de agosto
de 2010, e o Decreto Estadual 46.587, de 26 de agosto de 2014,
RESOLVE:

O PROCURADOR-GERAL DE JUSTICA DO ESTADO DE MINAS
GERAIS, no uso das atribuicées que lhe confere o art. 18, inciso XI,
e art. 273 da Lei Complementar n2 34, de 12 de setembro de
1994, e CONSIDERANDO a Lei Estadual 19.095, de 02 de agosto
de 2010, e o Decreto Estadual 46.587, de 26 de agosto de 2014,
RESOLVE:

Art. 19 Fica instituido o servico de bloqueio de telemarketing por
ligacdo ou servigos de mensagens curtas (SMS), denominado Lista
Antimarketing, nos termos desta resolugao.

Art. 19 A Lista Antimarketing, criada no dmbito do Estado de
Minas Gerais pela Lei 19.095/2010, é destinada ao cadastramento
de consumidores residentes no Estado de Minas Gerais que ndo
desejam receber ofertas de bens de consumo (produtos ou
servicos) por meio de marketing direto ativo, e serd
implementada, gerenciada e mantida pelo Programa Estadual de
Protecdo e Defesa do Consumidor de Minas Gerais - Procon-MG,
com o apoio técnico das unidades técnicas da Procuradoria-Geral
de Justica. por voz, mensagem de dudio, mensagem de video ou
mensagem escrita ou grdfica transmitida pela rede de telefonia
fixa ou movel;

Parégrafo Gnico. Para efeitos desta resolugdo, considera-se:
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| - Lista Antimarketing: sistema para cadastramento de dados de
consumidores para os quais ndo poderdo ser destinadas ofertas
de produtos ou servi¢os por meio de marketing direto ativo;

Il - Marketing direto ativo: estratégias de vendas consistentes na
interacdo, por meio de servicos de telefonia fixa ou movel,
correspondéncia convencional ou de servigo digital, entre
fornecedor e consumidor, independentemente da vontade deste,
como objetivo de ofertar produtos e servicos;

Il - Servigcos de telefonia: comunicacdo por voz, mensagem de
audio, mensagem de video ou mensagem escrita ou grafica
transmitida pela rede de telefonia fixa ou moével;

IV — Correspondéncia convencional: comunicacéo realizada por
cartas, telegramas, sistemas de mala direta, entre outros servicos
impressos;

V - Servico digital de comunicacgéo: aplicativos ou programas
digitais que permitem o envio de informacéo por voz, mensagem
de audio, mensagem de video ou mensagem escrita ou grafica
transmitida de forma digital entre aparelhos eletr6nicos ou, entre
eles, via internet.

Art. 29 A Lista Antimarketing, destinada ao registro dos dados dos
consumidores e dos respectivos numeros de linhas telefnicas
para as quais, depois de devidamente cadastradas, ndo deverdo
ser encaminhadas ofertas comerciais por meio de marketing
direto ativo, serd implementada, gerenciada e mantida pelo
Programa Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor de Minas
Gerais - Procon-MG, com o apoio das unidades técnicas da
Procuradoria-Geral de Justica.

Paragrafo Unico. Para os efeitos desta resolucdo, considera-se
marketing direto ativo a estratégia de vendas de bens de

As disposicbes deste artigo foram transferidas para outros
artigos, sendo possivel, entdo, a sua supressdo e renumera¢do
dos artigos posteriores.
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consumo realizada por meio da interacdo através de ligacdo de
voz ou de servico de mensagens curtas (SMS), entre fornecedor e
consumidor, independentemente da vontade do ultimo

Art. 32 O titular de linha telefénica que ndo deseja receber
ligacGes de voz ou servico de mensagens curtas (SMS) de
fornecedores cujo objeto seja o marketing direto ativo poder3,
gratuitamente, cadastrar o respectivo nimero na lista referida no
artigo 12, por meio de registro pessoal, na sede do Procon-MG,
ou por meio do portal eletrébnico do mencionado drgdo disposto
na internet.

§ 19 Poderao registrar as linhas telefénicas na Lista Antimarketing
os consumidores residentes no Estado de Minas Gerais.

§ 292 Somente os terminais telefénicos contratados para area de
cobertura do Estado de Minas Gerais sdo passiveis de registro.

§ 32 E de exclusiva responsabilidade do consumidor o
cancelamento de cadastramento de linha nas hipoteses de perda
da titularidade da linha.

§ 42 O registro consiste no fornecimento dos dados necessarios
constantes no formulario préprio.

§ 52 Considerar-se-a efetivado o cadastro do numero telefonico
apos 30 (trinta) dias da realizagdo de seu registro e dos dados dos
consumidores

§ 62 O cadastro do numero telefénico valera por 1 (um) ano,
devendo, apds esse periodo, ser revalidado pelo titular da linha
telefbnica, que receberd, por correio eletrénico ou SMS, o alerta
correspondente.

SERA O ARTIGO 2°

Art. 22 O consumidor residente em Minas Gerais poderd bloquear
o recebimento de a¢bes de marketing direto ativo, gratuitamente,
por meio de registro de seus dados na lista referida no artigo 19,
pessoalmente, na sede do Procon-MG, ou por meio do portal
eletrénico do mencionado drgdo disposto na internet.

§ 1° A Lista Antimarketing devera permitir o cadastramento de
namero de terminais telefénicos, de enderecos eletrénicos (e-
mail), servicos digitais de comunicacdo (aplicativos e
programas digitais) e de enderecos fisicos para os quais ndo
deverdo ser destinadas acdes de marketing direto ativo.

§ 2° Os terminais telefonicos cadastrados na Lista
Antimarketing deverdo ser considerados pelos fornecedores
em relagdo a aplicativos ou programas digitais cujo uso
requeira tal informacéo.

§ 3° Qutras formas de interacao digital ou eletrénica poderéo
ser inseridas na Lista Antimarketing para fins de bloqueio do
recebimento de ofertas de produtos ou servigos.

§ 4° Somente os terminais telefénicos contratados para area
de cobertura do Estado de Minas Gerais sao passiveis de
registro.

§ 5° Somente os enderecos fisicos situados no Estado de
Minas Gerais sdo passiveis de registro.

§ 62 Considerar-se-d efetivado o cadastro dos dados relativos ao
consumidor apds 30 (trinta) dias da realizag¢do de seu registro.

-> Ndo haverd mais “prazo de validade” para o cadastro

Art. 42 O titular de linha telefénica que receber ligacdo de
telemarketing apds o transcurso do prazo a que alude o § 52 do

SERA O ARTIGO 32
Art. 32 O consumidor que, apds o transcurso do prazo constante §
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artigo 32 deste regulamento poderd formular reclamagdo junto
aos orgdos integrantes do Sistema Estadual de Defesa do
Consumidor, fornecendo, para tanto, dados essenciais para
apura¢do da demanda, como data e horario da ligagao, nome do
atendente e da empresa ofertante de produto e servico, oferta
realizada, entre outras

49 do artigo 2° deste regulamento, receber interagdo de
fornecedor, por meio de servicos de telefonia fixa ou mdvel,
correspondéncia convencional ou de servico digital, com o
objetivo de ofertar produtos e servigos, poderd formular
reclamacgdo junto aos drgdos integrantes do Sistema Estadual de
Defesa do Consumidor, fornecendo, para tanto, dados essenciais
para apuragdo da demanda, como a data e hordrio da ligagdo,
nome do atendente e da empresa ofertante de produto e servigo,
oferta realizada, impressdo de mensagens, cdpia de arquivos de
dudio ou de video, entre outras.

Art. 52 Para consulta permanente e gratuita pelos fornecedores
de produtos e servigos, o Procon-MG mantera em seu portal
eletronico na internet relagao das linhas telefonicas inscritas no
cadastro a que se refere o artigo 12 deste regulamento, incluindo
numero e data da inclusdo, vedada a divulgagao da identidade
dos respectivos titulares.

Paragrafo Unico. Mediante prévio cadastro, as empresas de
telemarketing, os fornecedores de produtos ou servicos que se
utilizem desse servigo ou as pessoas fisicas contratadas com tal
propédsito deverdo consultar a relacdo a que alude o "caput"
deste artigo antes de realizar contato telefénico dessa natureza.

SERA O ARTIGO 42

Art. 42 Para consulta permanente e gratuita pelos fornecedores de
produtos e servicos, o Procon-MG manterdé em seu portal
eletrénico na internet relagdo dos dados relativos aos
consumidores cadastrados na Lista Antimarketing a que se refere
o artigo 12 deste regulamento, incluindo numero e data da
inclusGo, vedada a divulgagdo da identidade dos respectivos
titulares.

Pardgrafo unico. Mediante prévio cadastro, os fornecedores que
utilizam do marketing direto ativo em suas atividades deverdo
consultar a relagéo a que alude o "caput" deste artigo antes de
realizar contato interagées dessa natureza.

Art. 62 O titular de linha telefénica cadastrada nos termos desta
resolucdo poderd, a qualquer tempo, solicitar a exclusdo do
cadastro, pessoalmente ou por meio da internet.

SERA O ARTIGO 52

Art. 52 A qualquer tempo, o consumidor poderd solicitar a
exclusdo de todos os seus dados do cadastro, pessoalmente ou
por meio da internet.

Art. 72 Os casos omissos serao decididos pelo coordenador do
Procon-MG.

SERA O ARTIGO 62
Art. 62 Os casos omissos serdo decididos pelo coordenador do
Procon-MG.

Art. 82 Esta resolucdo entra em vigor na data de sua publicagdo.

SERA O ARTIGO 7°
Art. 72 Esta resolugdo entra em vigor na data de sua publicagdo e
revoga a Resolugdo PGJ 83, de 18 de setembro de 2014.
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