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ACE SEGURADORA S/A 03502099 1

ACE

Cobrança indevida. 0 1 1

ADALBERTO DA SILVA DIAS - EIRELI - ME 26219825 1

ADALBERTO DA SILVA DIAS - EIRELI - ME

Peso, volume e quantidade 1 0 1

ADMINISTRADORA DE CARTAO SAGRADO CORACAO DE JESUS 09650662 1

NOSSO CARTAO

SAC - Cancelamento de serviço (retenção, demora, não envio do comprovante) 1 0 1

AGIPLAN FINANCEIRA S.A. - CREDITO, FINANCIAMENTO E 13660104 2

AGIPLAN FINANCEIRA S.A. - CREDITO, FINANCIAMENTO E

Calculo de prestação/taxa de juros 1 0 1

Cobrança indevida. 1 0 1

ANDRADE CHAVES ADVOGADOS ASSOCIADOS 1

ANDRADE CHAVES ADVOGADOS ASSOCIADOS

Cobrança indevida. 1 0 1

ANG EQUIPAMENTOS LTDA 18330373 1

ANG EQUIPAMENTOS LTDA

Produto com vício 1 0 1

ARNO SA 61064978 1

EST UNIF

Peso, volume e quantidade 1 0 1

ARTHUR LUNDGREN TECIDOS S A 61099834 2

CASAS PERNAMBUCANAS

Contrato (não cumprimento, alteração, transferencia, irregularidade, rescisão, etc.) 1 0 1

Produto com vício 1 0 1

ARTHUR LUNDGREN TECIDOS S A CASAS PERNAMBUCANAS 61099834 1

CASAS PERNAMBUCANAS

Produto com vício 1 0 1

ATUAL ADMINISTRADORA DE CONSORCIOS LTDA 21275235 1

ATUAL ADMINISTRADORA DE CONSORCIOS LTDA

Cobrança indevida. 1 0 1

B2W CIA GLOBAL DO VAREJO 00776574 1

LOJA AMERICANAS - SUBMARINO - SHOPTIME

Produto com vício 1 0 1

BANCO AGIBANK S.A 10664513 1

BANCO AGIPLAN



Procon Municipal de Governador Valadares SINDEC v.1.6

Emissão : 26/03/2019 10:50 Cadastro de Reclamação Fundamentada Página : 2

Referência 2018 / Janeiro a 2018 / Dezembro

Tipo: Pessoa Física e Jurídica

Razão Social CPF/CNPJ Atendidas Não Atendidas Total
Nome Fantasia

Problemas

Documentos assinados com espaços em branco 1 0 1

BANCO BMG S/A 61186680 3

Cobrança de taxa indevida (couvert, 10%, etc.) 0 1 1

Cobrança indevida. 1 1 2

BANCO BRADESCARD S.A. 1

BANCO BRADESCARD S.A.

Cobrança indevida. 1 0 1

BANCO BRADESCARD S/A 04184779 1

BANCO IBI S/A-BANCO MÚLTIPLO

Contrato (não cumprimento, alteração, transferencia, irregularidade, rescisão, etc.) 0 1 1

BANCO BRADESCO CARTÕES SA 59438325 1

BRADESCO CARTÕES

Cobrança indevida. 1 0 1

BANCO BRADESCO S/A 60746948 4

BANCO BRADESCO S/A

Antecipação de Financiamento 1 0 1

Cobrança indevida. 1 0 1

Cobrança indevida/abusiva 1 0 1

Contrato (não cumprimento, alteração, transferencia, irregularidade, rescisão, etc.) 1 0 1

BANCO CETELEN S/A 00558456 1

BANCO B G N S/A

Cobrança de taxa indevida (couvert, 10%, etc.) 1 0 1

BANCO DO BRASIL S/A - AGÊNCIA IBITURUNA 4276 1

BANCO DO BRASIL S/A - AGÊNCIA IBITURUNA 4276

Falha bancaria em transações eletrônicas (transferencias indevidas, saques indevidos) 1 0 1

BANCO INTERMEDIUM S/A 00416968 2

BANCO INTERMEDIUM S/A

Cobrança indevida. 0 1 1

Contrato (não cumprimento, alteração, transferencia, irregularidade, rescisão, etc.) 0 1 1

BANCO ITAUCARD/CREDICARD S/A 17192451 4

BANCO ITAUCARD/CREDICARD S/A

Cobrança de taxa indevida (couvert, 10%, etc.) 0 1 1

Cobrança indevida. 1 1 2

Cobrança indevida/abusiva 1 0 1

BANCO LOSANGO S.A. 33254319 2

BANCO LOSANGO S.A.

Cobrança indevida. 2 0 2

BANCO MERCANTIL DO BRASIL S/A 17184037 1

BANCO MERCANTIL
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Cobrança de taxa indevida (couvert, 10%, etc.) 1 0 1

BANCO OLE BONSUCESSO CONSIGNADO S.A. 71371686 1

OLE CONSIGNADO

Má prestação de serviço (recusa, mau atendimento, sonegação de mercadoria, venda casada, entrega diferente do pedido) 0 1 1

BANCO SANTANDER S/A 90400888 3

BANCO SANTANDER

Cobrança indevida. 0 1 1

Cobrança indevida/abusiva 1 0 1

Contrato (não cumprimento, alteração, transferencia, irregularidade, rescisão, etc.) 0 1 1

BIKE DO NORDESTE S/A 02220262 1

HOUSTON BIKE

Garantia (Abrangência, cobertura, etc.) 0 1 1

BV FINANCEIRA SA CREDITO FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO 01149953 1

Crédito Consignado 1 0 1

CAIXA ECONOMICA FEDERAL 00360305 8

CEF MATRIZ

Cobrança de taxa indevida (couvert, 10%, etc.) 3 1 4

Cobrança indevida. 3 0 3

Preço (abusivo, remarcado, falta, etc.) 1 0 1

CEF 00360305 1

CAIXA ECONOMICA FEDERAL

Cobrança indevida. 1 0 1

CEMIG DISTRIBUIÇÃO S/A 06981180 2

CEMIG

Cobrança indevida/abusiva 0 1 1

Orçamento - Não cumprido/não fornecido/impreciso/incompleto/serviço não solicitado 0 1 1

CENTRO DE TREINAMENTO DE TIRO 19909040 1

CENTRO DE TREINAMENTO DE TIRO

Serviço não fornecido (entrega/instalação/não cumprimento da oferta/contrato) 1 0 1

CHÁCARA RECANTO DO BEM TE VI 1

CHÁCARA RECANTO DO BEM TE VI

Cobrança indevida/abusiva 1 0 1

CIELO S.A. 01027058 1

CIELO

Produto com vício 1 0 1

CLARO S.A. 40432544 8

Cobrança indevida/abusiva 3 0 3

Contrato/pedido/orçamento (rescisão, descumprimento, erro, etc.) 0 1 1

Peso, volume e quantidade 2 2 4
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CLINICA DA FAMILIA LTDA 24663950 1

CLINICA DA FAMILIA

Descumprimento de garantia pelo convênio medico (guia) 1 0 1

CNI INFORMATICA E IDIOMA LTDA - ME 14313529 1

CNI INFORMATICA E IDIOMA LTDA - ME

Desistência do serviço (artigo 49 - descumprimento) 0 1 1

CNOVA COMERCIO ELETRONICO S.A. 07170938 6

WWW.CASASBAHIA.COM WWW.PONTOFRIO.COM

Cobrança indevida. 1 0 1

Garantia (Abrangência, cobertura, etc.) 1 0 1

Não entrega/demora na entrega do produto 1 0 1

Não pagamento de indenização 1 0 1

Peso, volume e quantidade 1 0 1

Produto com vício 1 0 1

COLORMAQ - COLOR VISÃO DO BRASIL INDÚSTRIA ACRÍLIC 1

COLORMAQ

Garantia (Abrangência, cobertura, etc.) 1 0 1

COMPANHIA ENERGETICA DE MINAS GERAIS-CEMIG 17155730 1

CEMIG

Cobrança indevida/abusiva 1 0 1

COPIADORA E PAPELARIA UNIVERSITARIA LTDA - ME 02733529 1

COPIADORA E PAPELARIA UNIVERSITARIA

Dano material/pessoal decorrente do serviço 0 1 1

DACASA FINANCEIRA S/A - SOCIEDADE DE CREDITO 27406222 2

DACASA FINANCEIRA S/A - SOCIEDADE DE CREDITO

Calculo de prestação em atraso 1 0 1

Cobrança indevida. 0 1 1

DANILO OROZIMBO DA SILVA 08561561670 20084184 1

CONTACT SOLUÇÕES

Preço (abusivo, remarcado, falta, etc.) 0 1 1

DEWALT 1

DEWALT

Garantia (Abrangência, cobertura, etc.) 1 0 1

DMA DISTRIBUIDORA S/A 01928075 1

EPA PLUS

Publicidade enganosa 1 0 1

EBAZAR.COM.BR LTDA 03007331 1

EBAZAR (MERCADO LIVRE)

Não entrega/demora na entrega do produto 1 0 1
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ELECTROLUX DO BRASIL S/A 76487032 4

Garantia (Abrangência, cobertura, etc.) 1 0 1

Produto com vício 3 0 3

ELETROSOM 2

ELETROSOM

Garantia (Abrangência, cobertura, etc.) 1 0 1

Produto com vício 1 0 1

ELETROSOM S/A 22164990 2

ELETROSOM S/A

Garantia (Abrangência, cobertura, etc.) 1 0 1

Produto entregue incompleto 1 0 1

ESTACIONAMENTO SERRA LIMA 1

ESTACIONAMENTO SERRA LIMA

Contrato (não cumprimento, alteração, transferencia, irregularidade, rescisão, etc.) 0 1 1

FALKLAND TECNOLOGIA EM TELECOMUNICACOES S.A. 01009876 2

IPCORP TELECOM

Contrato - Clausula abusiva/em desacordo com a Legislação. 1 0 1

Publicidade enganosa 1 0 1

FARLY PARTICIPAÇÕES LTDA 1

Contrato (não cumprimento, alteração, transferencia, irregularidade, rescisão, etc.) 0 1 1

FATTOR 09366046 1

Antecipação de Financiamento 1 0 1

FJE ODONTOLOGIA LTDA - ME 25357839 1

SORRISUS CLINICAS ODONTOLOGICAS

Prazo de validade (falta, ilegível, etc.) 0 1 1

FTP CURSOS LTDA - ME 17005317 1

CEBRAC - CENTRO BRASILEIRO DE CURSOS

Cobrança indevida/abusiva 1 0 1

FUNDAÇÃO PRESIDENTE ANTONIO CARLOS 1

Preço (abusivo, remarcado, falta, etc.) 0 1 1

FUNDO DE INVESTIMENTO EM DIREITOS CREDITORIOS NAO- 09263012 1

Cobrança de taxa indevida (couvert, 10%, etc.) 1 0 1

GENERALI BRASIL SEGUROS S A 33072307 1

GENERALI BRASIL SEGUROS S A

Cobrança indevida. 0 1 1

GLOBAL EXPRESS 1

Garantia (Abrangência, cobertura, etc.) 0 1 1
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IBI TELECOM 1

IBI TELECOM

Produto com vício 1 0 1

IBITURUNA MOVEIS LTDA 38699450 1

IBITURUNA MOVEIS

Produto com vício 1 0 1

INTERDATA INFORMATICA E MANUTENÇAO 05389985 1

INTERDATA INFORMATICA E MANUTENÇAO

Produto com vício 1 0 1

ITAÚ BMG CONSIGNADO 33885724 2

ITAU BMG CONSIGNADO

Cobrança indevida. 0 2 2

ITAU UNIBANCO S.A. 60701190 2

EST UNIF

Cobrança indevida/abusiva 1 0 1

Preço (abusivo, remarcado, falta, etc.) 0 1 1

KING CELL LTDA - ME 2

KING CELL

Garantia (Abrangência, cobertura, etc.) 1 0 1

Produto com vício 1 0 1

KONNET TELECOMUNICAÇÕES 22266950 1

KONNET

Contrato/pedido/orçamento (rescisão, descumprimento, erro, etc.) 0 1 1

KRISTAL BH ATACADISTA DE OCULOS EIRELI 20591688 1

KRISTAL PARIS

Produto com vício 1 0 1

L.A.M. FOLINI - ME 07979729 1

MUNDIAL EDITORA

Cobrança indevida/abusiva 1 0 1

LIDER LIFE 17152926 1

LIDER LIFE

Contrato/pedido/orçamento (rescisão, descumprimento, erro, etc.) 1 0 1

LOJAS AMERICANAS S.A. 33014556 1

LOJAS AMERICANAS S.A.

Garantia (Abrangência, cobertura, etc.) 1 0 1

LOJAS PITER LTDA - EPP 19823566 1

LOJAS PITER LTDA - EPP

Contrato/pedido/orçamento (rescisão, descumprimento, erro, etc.) 1 0 1
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LOPES & SARMENTO PRODUTOS OTICOS LTDA 22632994 1

FABRICA DE OCULOS

Produto com vício 1 0 1

LUIZASEG SEGUROS S/A 07746953 5

(ANTIGA CARDIF)

Contrato/pedido/orçamento (rescisão, descumprimento, erro, etc.) 2 0 2

Peso, volume e quantidade 0 2 2

Venda enganosa 1 0 1

M&M FLEX LTDA 1

FLEX LTDA

Desistência de compra (cancelamento de compra) 1 0 1

MAGAZIN CALDEIRA LTDA 04922912 1

MAGAZIN CALDEIRA LTDA

Contrato/pedido/orçamento (rescisão, descumprimento, erro, etc.) 1 0 1

MAGAZINE LUIZA S/A 47960950 9

MAGAZINE LUIZA S/A

Contrato/pedido/orçamento (rescisão, descumprimento, erro, etc.) 2 0 2

Garantia (Abrangência, cobertura, etc.) 2 1 3

Não entrega/demora na entrega do produto 0 1 1

Peso, volume e quantidade 0 1 1

Produto com vício 1 0 1

Venda enganosa 1 0 1

MAPFRE AFFINITY SEGURADORA S.A. 87912143 1

MAPFRE AFFINITY SEGURADORA S.A

Contrato/pedido/orçamento (rescisão, descumprimento, erro, etc.) 0 1 1

MAPFRE SEGUROS GERAIS S.A. 61074175 1

Produto com vício 1 0 1

MICROLINS 10209522 1

Contrato - Rescisão/alteração unilateral 0 1 1

MINAS PEDRAS E ACABAMENTOS LTDA - ME 03646263 1

MINAS ACABAMENTOS

Garantia (Abrangência, cobertura, etc.) 0 1 1

MK ELETRODOMESTICOS MONDIAL S.A. 2

M K ELETRODOMESTICOS

Garantia (Abrangência, cobertura, etc.) 1 0 1

Não entrega/demora na entrega do produto 1 0 1

MONGERAL AEGON SEGUROS E PREVIDÊNCIA S.A. 33608308 1

MONGERAL AEGON SEGUROS E PREVIDÊNCIA

Contrato (não cumprimento, alteração, transferencia, irregularidade, rescisão, etc.) 0 1 1
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MOTOROLA INDUSTRIAL LTDA 01472720 3

Garantia (Abrangência, cobertura, etc.) 2 0 2

Produto com vício 1 0 1

MULTI CASH SERVICOS ADMINISTRATIVOS LTDA - ME 08308412 1

MULTI CASH

Cobrança indevida. 1 0 1

MUNDIAL EDITORA 1

MUNDIAL EDITORA

Cobrança indevida/abusiva 1 0 1

NEGÓCIO FECHADO 28528599 1

NEGÓCIO FECHADO

Produto com vício 1 0 1

NET CELL CELULARES E INFORMÁTICA 1

NET CELL CELULARES E INFORMÁTICA

Peso, volume e quantidade 0 1 1

NOVA PONTOCOM COMERCIO ELETRONICO S.A 1

EXTRA.COM.BR

Peso, volume e quantidade 0 1 1

OLIVIERI E CARVALHO ADVOGADOS ASSOCIADOS 1

OLIVIERI E CARVALHO ADVOGADOS ASSOCIADOS

Cobrança indevida. 0 1 1

PARANA BANCO S/A 14388334 1

PARANA BANCO S/A

Cobrança indevida. 0 1 1

PITAGORAS - SISTEMA DE EDUCACAO SUPERIOR SOCIEDAD 03239470 1

PITAGORAS - SISTEMA DE EDUCACAO SUPERIOR SOCIEDAD

Prazo de validade (falta, ilegível, etc.) 0 1 1

POSITIVO INFORMATICA S/A 2

POSITIVO

Garantia (Abrangência, cobertura, etc.) 0 1 1

Produto com vício 1 0 1

R BRASIL SOLUCOES S.A 06129569 1

R BRASIL SOLUCOES S.A

Contrato (não cumprimento, alteração, transferencia, irregularidade, rescisão, etc.) 0 1 1

RAINHA ESTÉTICA 1

RAINHA ESTÉTICA

Contrato - Rescisão/alteração unilateral 1 0 1
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RAVENA ESTOFADOS 21289324 1

RAVENA ESTOFADOS

Garantia (Abrangência, cobertura, etc.) 0 1 1

REFORMADORA DE SOFA 1

Produto com vício 1 0 1

REFRIGERAÇÃO ACELUX LTDA 20390915 1

REFRIGERAÇÃO  ACESITA

Garantia (Abrangência, cobertura, etc.) 1 0 1

REFRIGERAÇÃO DANKINE SZELTDA 00508148 1

POSTO AUTORIZADO REFRIGERAÇÃO DANKINE

Garantia (Abrangência, cobertura, etc.) 1 0 1

REFRIGERAÇÃO MOREIRA 1

REFRIGERAÇÃO MOREIRA

Contrato/pedido/orçamento (rescisão, descumprimento, erro, etc.) 1 0 1

REVISÃO ELETRÔNICA 2

Produto com vício 2 0 2

RN COMERCIO VAREJISTA S.A 13481309 1

RICARDO ELETRO.COM

Garantia (Abrangência, cobertura, etc.) 0 1 1

RN COMERCIO VAREJISTA S/A 13481309 2

RICARDO ELETRO

Cobrança de valor quando o produto e devolvido (cobrança indevida) 1 0 1

Contrato/pedido/orçamento (rescisão, descumprimento, erro, etc.) 1 0 1

ROCHA ABRASIVOS LTDA - ME 14856364 1

ROCHA ABRASIVOS

Garantia (Abrangência, cobertura, etc.) 1 0 1

SAMSUNG ELETRONICA DA AMAZONIA LTDA 00280273 2

Garantia (Abrangência, cobertura, etc.) 1 0 1

SAMSUNG ELETRONICA DA AMAZÔNIA LTDA 00280273 2

SAMSUNG

Produto com vício 1 0 1

SANTOS REFRIGERAÇÃO 05369911 1

SANTOS REFRIGERAÇÃO

Garantia (Abrangência, cobertura, etc.) 1 0 1

SATEC ASSISTENCIA TECNICA 2

SATEC ASSISTENCIA TECNICA

Não entrega/demora na entrega do produto 1 0 1

Peso, volume e quantidade 1 0 1
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SERVIÇO AUTÔNOMO DE ÁGUA E ESGOTO - SAAE 8

SERVIÇO AUTÔNOMO DE ÁGUA E ESGOTO - SAAE

Cobrança indevida/abusiva 1 7 8

SICOOB CREDIRIODOCE 1

SICOOB

Cobrança de taxa indevida (couvert, 10%, etc.) 0 1 1

SKY BRASIL SERVIÇOS LTDA 72820822 1

SKY

Cobrança indevida/abusiva 1 0 1

SONIA MENEZES DO NASCIMENTO 94246840610 11879338 1

OFICINA DO CELULAR

Garantia (Abrangência, cobertura, etc.) 0 1 1

SONY BRASIL LTDA 43447044 1

SONY BRASIL LTDA

Garantia (Abrangência, cobertura, etc.) 0 1 1

SPRINGER S.A. 92929520 1

SPRINGER S.A.

Garantia (Abrangência, cobertura, etc.) 1 0 1

TACO 1

TACO

Produto com vício 1 0 1

TELEFONICA BRASIL S.A. 02558157 8

VIVO S.A

Cobrança indevida/abusiva 6 0 6

Contrato/pedido/orçamento (rescisão, descumprimento, erro, etc.) 1 0 1

Peso, volume e quantidade 0 1 1

TELEMAR NORTE E LESTE S/A 33000118 66

TELEMAR (OI FIXO E MÓVEL, OI PAGGO, VELOX, OI NET)

Cobrança de valor quando o produto e devolvido (cobrança indevida) 4 0 4

Cobrança indevida/abusiva 22 0 22

Contrato - Clausula abusiva/em desacordo com a Legislação. 2 0 2

Contrato - Rescisão/alteração unilateral 12 0 12

Contrato/pedido/orçamento (rescisão, descumprimento, erro, etc.) 14 4 18

Duvida sobre cobrança/valor/reajuste/contrato/orçamento. 1 0 1

Peso, volume e quantidade 1 2 3

Serviço não fornecido (entrega/instalação/não cumprimento da oferta/contrato) 1 0 1

Venda casada 1 0 1

Venda/Oferta/publicidade enganosa. 2 0 2

TELEMAR NORTE LESTE S/A 33000118 4

TELEMAR NORTE LESTE S/A
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Contrato/pedido/orçamento (rescisão, descumprimento, erro, etc.) 3 0 3

Peso, volume e quantidade 1 0 1

TIM CELULAR S.A. 04206050 15

TIM CELULAR S.A.

Cobrança indevida/abusiva 4 0 4

Contrato - Rescisão/alteração unilateral 5 0 5

Peso, volume e quantidade 2 4 6

UNIAO NORTE DO PARANA DE ENSINO LTDA 75234583 1

UNOPAR

Contrato - Rescisão/alteração unilateral 0 1 1

UNIMED GOVERNADOR VALADARES COOP DE TRAB MEDICO LT 42892281 1

UNIMED GOVERNADOR VALADARES

Reajuste sem previsão contratual 1 0 1

UNIVERSO ONLINE S/A 01109184 1

UNIVERSO ONLINE S/A

Cobrança de taxa indevida (couvert, 10%, etc.) 1 0 1

VALE S.A. 33592510 1

VALE - AREA OPERACIONAL GOVERNADOR VALADARES

Cobrança de taxa indevida (couvert, 10%, etc.) 0 1 1

VERTEX ADMINISTRADORA E CORRETORA DE SEGUROS LTDA 01735146 1

VERTEX ADMINISTRADORA E CORRETORA DE SEGUROS LTDA

Cobrança de valor quando o produto e devolvido (cobrança indevida) 1 0 1

VIA VAREJO S/A 33041260 22

PONTO FRIO, CASAS BAHIA E BARTIRA

Cobrança indevida. 1 1 2

Contrato/pedido/orçamento (rescisão, descumprimento, erro, etc.) 0 2 2

Defeito/Risco à saúde e segurança 1 0 1

Desistência de compra (cancelamento de compra) 1 0 1

Garantia (Abrangência, cobertura, etc.) 2 4 6

Não entrega/demora na entrega do produto 1 0 1

Não pagamento de indenização 1 0 1

Peso, volume e quantidade 0 1 1

Produto com vício 5 1 6

Venda enganosa 1 0 1

VIAÇÃO CAIÇARA LTDA 11047649 1

KAISSARA

Cobrança indevida/abusiva 1 0 1

VILELA IRMÃOS CIA LTDA 20599221 1

REI DA BORRACHA

Garantia (Abrangência, cobertura, etc.) 1 0 1
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VIVENDO BEM 23509943 1

VIVENDO BEM

Não cumprimento à oferta 1 0 1

VM ELETRODOMÉSTICOS 1

VM ELETRODOMÉSTICOS

Garantia (Abrangência, cobertura, etc.) 1 0 1

WB CELULARES LTDA. 2

WB CELULARES

Garantia (Abrangência, cobertura, etc.) 1 0 1

Produto com vício 1 0 1

WEBERSON CANDIDO PEREIRA 28793251 1

CFBC - CENTRO DE FORMACAO DE BOMBEIRO CIVIL

Serviço não fornecido (entrega/instalação/não cumprimento da oferta/contrato) 1 0 1

WHIRLPOOL ELETRODOMESTICOS AM S.A. 63699839 1

BRASTEMP

Produto com vício 1 0 1

WHIRLPOOL S/A 2

CONSUL

Defeito/Risco à saúde e segurança 1 0 1

Garantia (Abrangência, cobertura, etc.) 1 0 1

ZURICH MINAS BRASIL SEGUROS S.A. 17197385 5

MINAS-BRASIL SEGURADORA

Contrato/pedido/orçamento (rescisão, descumprimento, erro, etc.) 0 2 2

Desistência de compra (cancelamento de compra) 1 0 1

Garantia (Abrangência, cobertura, etc.) 0 1 1

Venda enganosa 1 0 1

Total de reclamações : 318


