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APRESENTACAO GERAL

Este documento apresenta as conclusdes gerais de pesquisa sobre percepcao de qualidade
do ensino ofertado por institui¢des privadas de educacao do Estado de Minas Gerais no
contexto da pandemia da covid-19, doenca cujo agente etioldgico € o novo Coronavirus
(SARS-CoV-2). Os dados aqui apresentados compdem o estudo “"Ensino remoto
emergencial e percepgdo de qualidade da educacdo em Minas Gerais (2020/2021)", fruto
de parceria do Programa Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor (Procon), 6rgao
do Ministério Publico do Estado de Minas Gerais (MPMG), e do Grupo Pesquisa e
Administracao de Sistemas Educacionais, vinculado ao Programa de P&s-Graduacdo em
Educacao da Faculdade de Educacdo da Universidade Federal de Minas Gerais
(PASE/FaE/UFMG).

O ensino remoto foi adotado como forma de continuidade das atividades de ensino-
aprendizagem apos a oficializacdo da Emergéncia em Saude Publica de Importancia
Nacional no Brasil pela Portaria n® 188 do Centro de Operagdes de Emergéncias em Saude
Publica (Ministério da Saude), de 3 de fevereiro de 2020. Por ndo constar dentre as
atividades consideradas essenciais (Decreto n° 10.282, de 20 de margo de 2020) e por seu
potencial de aglomeracdo de pessoas, os servicos educacionais foram interrompidos, com
excecao daqueles que ocorriam na modalidade de Educacdo a Distancia (EaD). Em 17 de
marco de 2020, pela Portaria n° 343, o Ministério da Educacdo se manifestou sobre a
substituicao das aulas presenciais por aulas em meios digitais enquanto durasse a situagao
de pandemia.

Ainda em marco de 2020, diversos sistemas de ensino — especialmente aqueles ligados a
educagdo superior, como o grupo Kroton, Estacio, Unip e as pontificias universidades
catolicas — ja organizavam o retorno as aulas de forma ndo presencial e mediadas por
tecnologias digitais (ARRUDA, 2020). Parte consideravel dessas instituicdes, ao implementar
o modelo remoto, buscou diferenciar-se da EaD (ARRUDA, 2020), mesmo que muitas delas
ofertassem cursos nessa modalidade. Uma possivel explicagdo pode estar no fato de que a
EaD ainda carrega, nas palavras de Hodges et al (2020) um estigma de baixa qualidade.
Outra possivel explicacdo seria a de que os modelos adotados mimetizariam interacdes e
tempos de aprendizagem o mais proximo possivel ao ensino presencial, garantindo assim,
a manutencao de critérios de qualidade dos servi¢os educacionais firmados em contrato.

Ndo obstante, o Procon-MG, ¢rgao coordenador do Sistema Estadual de Defesa do
Consumidor, bem como, em regra, atribuido da tutela dos direitos coletivos, difusos e
individuais homogéneos dos consumidores, recebeu, nos anos de 2020 e 2021, um grande
numero de reclamac8es dispondo sobre a diminui¢do da qualidade dos servigos prestados
por instituicGes particulares, quando da adog¢ao, em razao da pandemia causada pelo novo
Coronavirus, da modalidade de ensino remoto, sem que houvesse a correspondente
reducao dos valores das mensalidades. Em suma, pleiteavam estudantes ou responsaveis,



a modificacao dos contratos escolares firmados para o ano de 2020, de modo que os
valores a serem pagos fossem condizentes com os servicos efetivamente prestados.

Por essa razao, promotores de Justica de defesa do consumidor de diversas comarcas do
estado instauraram investigaces preliminares, processos administrativos ou propuseram
acdes civis publicas com a finalidade de se equilibrar os contratos escolares, tornando,
assim, os valores pagos pelos estudantes ou responsaveis efetivamente adequados a
qualidade do ensino ministrado. Paralelamente, o 6rgdo iniciou processo de contratagdo
de servicos técnicos especializados na elaboracdo de pesquisa que identificasse, a partir de
evidéncias, se houve manutencao de critérios de qualidade dos servicos educacionais na
percepcdo de seus usuarios imediatos (estudantes e familias) e dos docentes nos anos
letivos de 2020 e 2021.

As tratativas entre o Procon-MG e o PASE/FaE/UFMG ocorreram no segundo semestre de
2021, em que foram acordados o escopo, os valores, os prazos e o0s produtos a serem
entregues. A contratacdo foi realizada por meio da Fundagdo de Desenvolvimento da
Pesquisa (FUNDEP) e a organizagado geral do estudo ficou a cargo dos professores Rosimar
de Fatima Oliveira, professora titular da FaE/UFMG e Daniel Santos Braga, professor da
Universidade do Estado de Minas Gerais (UEMG - Ibirité), sendo que este Ultimo também
ficou responsavel pela coordenacao do campo. Foi feita selecdo de pesquisadores para
realizar o trabalho de coleta, tratamento e analise dos dados, priorizando-se estudantes de
graduacao e pos-graduacdo da UFMG com experiéncia de pesquisa. Também foram
selecionados auxiliares de pesquisa e auxiliares administrativos para tarefas de suporte aos
pesquisadores a a coordenacao do estudo.

Delimitacdo do escopo, procedimentos metodoldgicos e produtos

Os objetivos acordados entre o Procon-MG e o PASE/FaE/UFMG previam a avaliacdo da
qualidade do que se convencionou chamar de ensino remoto (HODGES et al, 2020) das
instituicdes privadas de Minas Gerais — tanto da educacado basica quanto do ensino superior
— entre os anos de 2020 e 2021, segundo as percepces de estudantes, familias e
professores. Optou-se por ndo incluir no recorte de investigagdo, o segmento da educacao
infantil que atende criancas de zero a trés anos (creches) devido as caracteristicas do
trabalho com essa faixa etaria. Como objetivos secundarios da pesquisa, buscou-se i)
construir uma tipologia para as diferentes formas identificadas de oferta do ensino remoto
no estado; e ii) verificar estratégias de retorno hibrido (ou seja, modelo de ensino que
mescla atividades presenciais e online), bem como suas caracteristicas e as percepgdes
sobre sua qualidade.

As areas abordadas na investigacao foram:

% Qualidade do ensino prestado pela escola: se sofreu alteracdo apos a adogao do
ensino ndo presencial;

% Interesse e a participacdo dos(as) estudantes nas aulas, apds a adocdo do ensino
nao presencial;



% Conversas e troca de conhecimento entre os(as) estudantes apds a adogdo do
ensino nao presencial;

% Aproveitamento das aulas pelos(as) estudantes e o aprendizado do conteudo
trabalhado pelo(a) professor durante o ensino ndo presencial;

% Fatores que influenciaram a qualidade do ensino ofertado pela escola durante a
substituicdo da aula presencial pela ndo presencial, a saber:

o auséncia de estrutura tecnoldgica da escola para execucdo do ensino nao
presencial;

o auséncia de acesso a equipamentos eletrénicos para participagdo no ensino
nao presencial;
auséncia de acesso a servico adequado de conexdo a internet;
auséncia de ambiente adequado para realizacdo de ensino ndo presencial;
auséncia de preparo/habilidade do professor(a) para lidar com o ensino néo
presencial;

o dificuldade ao consultar o material pedagodgico indicado nas aulas nao
presenciais

Para atender a essas areas e cumprir os objetivos tracados, o estudo foi organizado em
duas fases sequenciais, caracterizadas pela entrega de produtos para o Procon-MG ao
encerramento de cada uma delas.

Primeira fase do estudo: formacdo da equipe e elaboracdo de instrumentos de
pesquisa

A primeira fase do estudo consistiu na estruturacdo da equipe de pesquisa, na elaboragdo
dos instrumentos de coleta e no relatdrio estatistico do plano amostral.

Apos realizacdo de reunides para a apresentacao dos objetivos centrais e das perguntas
orientadoras do estudo, os pesquisadores contratados foram organizados em equipes
conforme etapa e nivel educacional que mais se adequassem as suas experiéncias de
pesquisa. Foram definidas quatro equipes, a saber: a) educacao infantil, b) ensino
fundamental, ¢) ensino médio e d) ensino superior. Cada equipe foi composta por um
coordenador, um pesquisador e um auxiliar de pesquisa. Apenas para a equipe do ensino
fundamental foram alocados dois pesquisadores, sendo que um ficou responsavel pelas
informagdes a respeito dos anos iniciais do ensino fundamental (1° ao 5° ano) e outro pelas
informacdes sobre os anos finais do ensino fundamental (6° ao 9° ano), devido as
especificidades de cada segmento dessa etapa de escolarizacdo. Trés auxiliares
administrativos foram contratados, sendo um responsavel pelo apoio das equipes, outro
pelo suporte a coordenacao geral, e, por fim, um fez a articulacdo da pesquisa com a
FUNDEP e o Procon-MG.

Decidiu-se que a melhor estratégia para alcangar os objetivos estabelecidos, seria
operacionalizar os procedimentos metodoldgicos em dois movimentos, simultaneos e
complementares:



. Aplicagdo de surveys online autopreenchido (CAWI - Computer-Assisted Web
Interviewing) com os segmentos de usuarios imediatos (estudantes e familiares) e
ofertantes (docentes e gestores);

. Entrevista por telefone (CATI - Computer-Assisted Telephone Interviewing), com
gestores/responsaveis pelos estabelecimentos.

O eixo central dos questionarios foi construido coletivamente, de forma que as perguntas
permitissem certo grau de comparabilidade. No entanto, dadas as especificidades de cada
etapa/nivel, cada equipe fez adequacbes terminoldgicas, conceituais e de estrutura nas
perguntas a fim de atender melhor ao publico a qual eram destinadas. O mesmo ocorreu
com o roteiro de entrevistas.

As perguntas do survey buscaram identificar elementos objetivos e subjetivos da percepgdo
da qualidade da oferta educacional nos modelos remotos no contexto da pandemia. Foram
considerados os aspectos relativos a percepcdo de qualidade do ensino ofertado pela
instituicdo "antes/depois” do advento da pandemia (t0 e t1); e a percepcao de qualidade
do modelo de ensino remoto proposto. Os procedimentos de investigagdo articularam
metodos estatisticos para a construcao de indicadores; e analise de conteddo e de discurso.

Tanto o questionario para gestores quanto o roteiro de entrevistas subsidiaram a escrita
deste relatorio. Esses instrumentos objetivaram mapear as estratégias de oferta de ensino
remoto das instituicdes privadas de educacdo basica e superior em Minas Gerais,
levantando informac¢des sobre modelo adotado; recursos utilizados; estratégias de
acompanhamento de desempenho dos estudantes, fluxo escolar (permanéncia, abandono,
evasao), estrutura administrativa, gestao pedagodgica, processos de ensino e aprendizagem,
estratégias avaliativas, possibilidades de envolvimento dos pais e/ou responsaveis etc. O
diagnéstico teve sua analise estruturada em trés principais dimensdes, quais sejam:
Operacional, Didatico/Pedagdgica e Administrativa.

Aos seis dias de dezembro de 2021, foi realizada reunido de apresentacdo da primeira
versdo dos instrumentos para avaliagdo do Procon-MG. Os promotores fizeram
apontamentos, solicitagdes e sugestdes para que os questionarios e roteiro de entrevistas
atendessem mais as demandas do 6rgdo. Nova versdo foi encaminhada para apreciagéo e,
no dia 13 de dezembro, foi feita a aprovacdo da versao final dos instrumentos.

Os produtos dessa fase foram entregues no dia 15 de dezembro de 2021:

e Questionarios para estudantes (ensino médio e ensino superior); pais e/ou
responsaveis (educacao infantil, ensino fundamental e ensino médio); professores
(educacao infantil, ensino fundamental, ensino médio e ensino superior) e gestores.

e Roteiro de entrevista semiestruturada (gestores)

e Relatorio estatistico de plano amostral



Segunda fase do estudo: coleta e analise dos dados

A segunda fase do estudo consistiu nas etapas de pesquisa de campo, tabulagdo e analise
de dados. A coleta de dados ocorreu entre os dias 11 de janeiro e 16 de maio. As pesquisas
de tipo survey (para usuarios e ofertantes) foram realizadas mediante envio de acesso (link)
dos questionarios de forma publica. Para isso, foi contratada empresa de hospedagem e
distribuicdo (QuestionPro®) e utilizado metodologia denominada snowball sampling
(BIERNACKI; WALDORF, 1981), que consiste no recrutamento de participantes da pesquisa
por transmissao voluntaria. Também foi feito impulsionamento de anlncio em redes sociais
(Instagram e Facebook, ambas propriedades da Meta Platforms®). J& a entrevista por
telefone com gestores foi realizada pela equipe técnica do PASE/UFMG, com voluntarios
gue se manifestaram nos questionarios para esse segmento ofertante.

Ao todo, foram recebidas 1.617 respostas completas no survey sendo distribuidas da
seguinte forma:

Tabela 1— Total de respondentes do survey por segmento do estudo

Segmento de participagao Total de respondentes
Estudante de ensino médio 55
Estudante de ensino superior 229
Pai/Mée ou Responsavel por estudante de educacao infantil 242
Pai/Mae ou Responsavel por estudante de ensino fundamental 288
Pai/Mée ou Responsavel por estudante de ensino médio 53
Docente de educacao infantil 250
Docente de ensino fundamental 269
Docente de ensino médio 53
Docente de ensino superior 143
Gestor(a) de ensino privado 35
Total 1.617

Fonte: Elaborada a partir de dados do estudo, 2022.

As entrevistas foram realizadas por meio da plataforma Zoom®, e foram transcritas,
codificadas e categorizadas a partir das definicbes da analise de conteddo de Laurence
Bardin (2006).

Em relacdo a distribuicao espacial dos respondentes no territorio de Minas Gerais, a tabela
abaixo e o mapa da Figura 1 demonstram que a amostra participante da pesquisa
contemplou significativamente todas as regides do estado e um conjunto expressivo de
municipios.



Tabela 2 — Total de respondentes do survey por etapa e mesorregido do estudo

i Educacao Ensino Ensino Ensino
Mesorregido de MG Infantil Fundamental Médio Superior

Noroeste de Minas 13 9 6 4
Norte de Minas 7 1 4 7
Vale do Jequitinhonha 16 11 4 25
Vale do Mucuri 1 4 3 58
Triangulo/Alto Paranaiba 15 13 5 "
Central Mineira 2 9 8 6
RMBH 166 144 84 171
Vale do Rio Doce 15 10 6 29
Oeste de Minas 5 4 6 19
Sul de Minas 21 18 6 13
Campo das Vertentes 2 3 2 5
Zona da Mata 28 20 19 20

Total 492 557 153 372

Fonte: Elaborada a partir de dados do estudo, 2022.

Respondentes do
Ensino Privado em MG

[ ] Sem respondentes
[ Até cinco respondentes

[ Entre cinco e dez 0 100 200 km
I Acima de dez respondentes ]

Figura 1 —Mapa de respondentes do survey por municipio
Fonte: Elaborada a partir de dados do estudo, 2022.



Os produtos dessa segunda fase da pesquisa, entregues aos vinte e oito dias do més de
marco de 2022, foram:

Este relatério "Ensino remoto na educacao privada em Minas Gerais (2020/2021):
tipologias e percepcdes de qualidade" constando as conclusdes gerais da pesquisa;
Banco de dados (resultados dos surveys em formato .xIsx, audios das entrevistas em
formato mp3);

Release para imprensa.

Também foram entregues os relatérios de cada equipe, com os dados desagregados das
etapas (infantil, fundamental e médio) e nivel (ensino superior):

Relatério "Percepcdes da qualidade do ensino remoto na educacdo privada
(2020/2021): o caso da educacao infantil em Minas Gerais”;

Relatério "Percepcdes da qualidade do ensino remoto na educagdo privada
(2020/2021): o caso do ensino fundamental em Minas Gerais";

Relatério "Percepcdes da qualidade do ensino remoto na educacdo privada
(2020/2021): o caso do ensino médio em Minas Gerais";

Relatério "Percepcdes da qualidade do ensino remoto na educagdo privada
(2020/2021): o caso do ensino superior em Minas Gerais".



INTRODUCAO

No inicio de 2020, a Organizacdao Mundial de Saude (OMS) declarou o surto da covid-19
como Emergéncia de Saude Publica de Ambito Internacional, classificando a situacdo como
uma pandemia. Reportada pela primeira vez em dezembro de 2019 em Wuhan, na
provincia de Hubei, Republica Popular da China, havia atingido, até o primeiro bimestre de
2022, mais de 410 milhdes de pessoas em todo o mundo, causando mais de 5 milhes de
mortes, segundo dados da OMS. No Brasil, até fevereiro de 2022, haviam sido
contaminadas cerca de 27 milhdes e 500 mil pessoas, sendo que 638 mil haviam ido a ébito
em decorréncia da doenca (OMS, 2022).

Dentre as principais acbes de enfrentamento a pandemia adotadas no pais estavam (e
estdao) medidas de higiene pessoal, ética respiratoria, testes de presenca do virus ou de
anticorpos, rastreio de contagio, distanciamento social e, a partir de janeiro de 2021,
vacinas. Uma das medidas mais drasticas para se tentar diminuir as curvas de disseminacao
da doenca foi a interrupcao parcial ou total de atividades ndo essenciais e/ou que
pudessem causar aglomeracao de pessoas, dentre elas, os servigos educacionais.

Dessa maneira, os sistemas de educacao publicos e privados adotaram estratégias de
retorno ndo presencial as atividades de ensino-aprendizagem em diferentes ritmos e
dimensdes. Essas estratégias giravam principalmente — mas ndo exclusivamente —em torno
do uso de tecnologias digitais de informacdo e comunicacdo e da internet para aulas
remotas. Assim como ndo ha uma Unica maneira de oferta de EaD, coexistindo diferentes
formatos da modalidade (MOORE; KEARSLEY, 2013), no contexto da pandemia também se
manifestaram diversas formas do ensino remoto (ARRUDA; GOMES; ARRUDA, 2021). Além
disso, a auséncia de uma coordenacgdo politica nacional, por parte do Ministério da
Educacdo a respeito da implementacdo de a¢des para o ensino remoto nas redes publicas
possibilitou o surgimento de modelos muito “diversos no sentido de integrarem ou néo
tecnologias digitais e/ou tecnologias analogicas e também no sentido de envolverem uma
perspectiva didatico-pedagdgica massiva ou dialogica” (ARRUDA; GOMES; ARRUDA, 2021,
p. 1741).

Por perspectiva didatico-pedagdgica massiva, compreende-se a organizacao do ensino
remoto por meio de transmissdo centralizada por um érgao educacional e distribuido por
rede aberta. Na rede publica de educacdo de Minas Gerais, por exemplo, essa distribuicéo
foi feita por meio da Rede Minas e da Radio Inconfidéncia' e em seus canais no Youtube,
da Google®. Arruda, Gomes e Arruda (2021) identificaram que, em pelo menos 25 unidades
da federacdo e no Distrito Federal, o ensino remoto dos sistemas estaduais estava
orientado por essa perspectiva. Por outro lado, uma organizacdo dialdgica do ensino
envolve o uso de tecnologias nao somente para compartilhamento de materiais didaticos,
mas para 0 acompanhamento dos estudantes por parte dos professores, ao contrario do
que ocorre na forma difusa da perspectiva de ensino remoto em massa. Essa orientacao é

! Ambas pertencentes a Empresa Mineira de Comunicacédo (Governo do Estado de Minas Gerais).
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a que foi adotada, em maior ou menor medida, na maioria das instituicbes privadas de
ensino do pais (SEMESP, 2021).

Este relatorio trata dos modelos de ensino remoto ofertados nas instituicbes da educacao
privada no Estado de Minas Gerais durante os anos de 2020 e 2021. Os dados foram
produzidos no ambito da pesquisa “Ensino remoto emergencial e percepcao de qualidade
da educacdao em Minas Gerais (2020/2021)" e as analises buscaram identificar as estratégias
de oferta de ensino remoto das instituicbes privadas de educagdo basica e superior em
Minas Gerais, levantando informacdes sobre modelo adotado; recursos utilizados;
estratégias de avaliagdo dos estudantes, estrutura administrativa, fluxo escolar, gestdo
pedagogica, processos de ensino e aprendizagem, e as possibilidades de envolvimento dos
pais e/ou responsaveis. O objetivo foi verificar se, na perspectiva dos usuarios imediatos
dos servigos educacionais (estudantes e familiares) e ofertantes (gestores e professores)
houve manutencao de critérios de qualidade previstos em contrato.

1 ASPECTOS E CARACTERISTICAS DO ENSINO REMOTO

A pesquisa analisou como as instituicdes privadas de educacao em Minas Gerais
promoveram a oferta do ensino remoto levando em conta diversos aspectos como as
dimensdes operacionais, didatico-pedagdgicas e administrativas. Inicialmente, levou-se em
consideracao uma primeira categorizacao de Arruda, Gomes e Arruda (2021) de tecnologias
digitais e tecnologias analdgicas. Enquanto as tecnologias digitais seriam aquelas geradas
por elementos computacionais e cuja forma final se da na tela de um dispositivo digital
(LEVY, 1996), as analdgicas sdo aquelas armazenadas em um suporte fisico e registradas
em correspondéncia com o real.

1.1 Forma de operacionalizacao

Nesse primeiro quesito, identificou-se que a maioria das instituicGes privadas de educacao
basica (em todas as etapas) e todas as instituicdes de ensino superior dos participantes da
pesquisa no estado (Figura 2) se utilizaram de tecnologias digitais para que o ensino
remoto fosse operacionalizado. Apesar dessa constatagdo, ndo € desprezivel o percentual
de pais e/ou responsaveis e professores da educacao infantil e do ensino fundamental que
indicaram que as instituicbes as quais estavam ligados se utilizaram de tecnologias
analdgicas, 20,4% e 9,4% respectivamente.

Ainda levando em conta as categorizacdes de Arruda, Gomes e Arruda (2021), também
foram relativamente poucas, embora percentualmente expressivo, as instituicbes que se
orientaram por uma perspectiva didatico-pedagdgica massiva (isto é, sem mediagdo com
professor), perfazendo 14,4% do total de respondentes dos questionarios. Quando
desagregados, os dados demonstram que a porcentagem de instituicdes com essa
perspectiva somava 35,2% na educacdo infantil e 18,6% no ensino fundamental.
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Figura 2 — Forma de operacionalizagdo do ensino remoto durante a pandemia,

por etapa e nivel de escolarizagdo
Fonte: Elaborado a partir de dados da pesquisa, 2022.

Considerando as instituicBes que adotaram tecnologias digitais e uma orientagdo didatico-
pedagogica dialdgica (situacao apontada por 82% do total de respondentes), é possivel
distinguir dois grupos. O primeiro consiste nas instituicbes que ofertaram o ensino remoto
em uma plataforma com recursos integrados em um ambiente virtual de aprendizagem
(AVA?), 53,1% do total. O segundo grupo, 29% dos respondentes, operacionalizaram as
aulas durante a pandemia sem uma plataforma unificada, mas com diferentes recursos.

Embora sejam escassas produgdes que avaliem a maior ou a menor adequacdo da forma
de operacionalizagdo do ensino remoto (VELUVALI; SURISETTI, 2022), bem como dos
efeitos dessa forma na aprendizagem, essa discussdo é relativamente bem consolidada no
que se refere a EaD. Diferentes autores consideram que a utilizagdo de um ambiente virtual
de aprendizagem, com recursos e materiais didaticos integrados favorece a organizacao
de um ensino ndo presencial mais efetivo do que aquele que utiliza recursos isolados
(BRADLEY, 2021; BROWN; DEHONEY; MILLICHAP, 2015).

Apesar dessa maior adequacdo atribuida pela literatura da area aos AVAs, é possivel
considerar que o esforco institucional da maioria das unidades educacionais privadas
pesquisadas foi relativamente alto. Essa percepcao se explica uma vez que, quando
questionados sobre a experiéncia prévia da instituicdo com a utilizacdo de tecnologias
digitais para complementacdo das atividades presenciais, a maior parte dos gestores — para
todos os segmentos (Tabela 3) revelou que, antes da pandemia, esses recursos ndo eram

2 Uma expressdo também utilizada para se referir a essas plataformas é a sigla LMS, do inglés
Learning Management System.
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empregados. Ou seja, se antes da suspensao das aulas por medidas sanitarias, 23,7% das
instituicdes privadas de ensino nunca haviam tido qualquer experiéncia com tecnologias
digitais em suas propostas pedagogicas, para o retorno remoto as aulas, mais da metade
(56,9%) das instituicdes pesquisadas adotou a forma de mediacdo de e-learning
considerada a mais adequada por especialistas.

Tabela 3 — Experiéncia prévia com a utilizacdo de tecnologias de informacdo e
comunicagdo nos processos de ensino e aprendizagem, por etapa e nivel de
escolarizacao

Segmento de participagdo Sim Nao Total
Educacao infantil 20,0% 80,0% 100,0%
Anos iniciais do ensino fundamental 15,4% 84,6% 100,0%
Anos finais do ensino fundamental 25,0% 75,0% 100,0%
Ensino médio 33,4% 66,6% 100.0%
Ensino superior 30,0% 70,0% 100,0%

Fonte: Elaborada a partir de dados do estudo, 2022.

Cerca de 29% das instituicdes dos respondentes da pesquisa se utilizaram de recursos
online ndo integrados de diferentes plataformas e sites (ex: uma plataforma para encontros
virtuais, outra para receber atividades). Embora os especialistas em e-learning considerem
que essa situacao € menos adequada do que um AVA, a considerar a emergéncia da
pandemia, é possivel inferir que essa situacdo possibilitava mediacdo dialégica entre
professores e estudantes, o que ndo ocorreria — ou, na melhor das hipoteses, ocorreria de
maneira reduzida — para os 8,1% de respondentes vinculados as instituicGes que se
utilizaram apenas de disponibilizagdo de atividades por e-mail e de videos por plataformas
como o Youtube; ou os 9,8% vinculados as instituicGes que operacionalizaram o ensino
remoto por tecnologias analégicas.

O esforco institucional para a implementacdo do ensino remoto para parte das unidades
educacionais foi corroborado pela percepcao dos respondentes da pesquisa (Tabela 4).

Tabela 4 — Percepcao de esforco para a efetivacao do ensino remoto, por forma de
operacionalizacao

Tecnologias Tecnologias Tecnologias .
s . T e S Tecnologias
A instituicdo de ensino fez: digitais, dialégicas  digitais, dialdgicas digitais .
. . analdgicas
e AVA ndo integradas massivas
MeNnos que O Necessario 18,9% 25,7% 48,0% 82,2%
0 que era necessario 61,4% 57,4% 35,3% 4,0%
mais do que era necessario 19,7% 16,9% 16,7% 13,8%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: Elaborada a partir de dados do estudo, 2022.

Levando em conta aqueles que consideraram que a instituicao fez menos que o necessario,
predominam aqueles respondentes vinculados as instituicGes que efetivaram o ensino
remoto de modo massivo (48,0%) e analdgico (82,2%). Ja para as instituicbes que
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operacionalizaram o ensino nao presencial durante a pandemia com tecnologias digitais, a
maioria dos respondentes considerou que a instituicdo fez o que era necessario.

1.2 Frequéncia e duracao de encontros sincronos

Outro aspecto do ensino remoto analisado pela pesquisa foi a existéncia de encontros
sincronos (ie. em que professores e estudantes estdo ao mesmo tempo em contato
mediado por tecnologias), sua frequéncia e duracao.

Dos 82,1% de instituicdes com mediagdo didatica, predominavam encontros diarios, 70,1%
do total. Esse percentual, quando desagregado (Figura 3), revela que a educagdo infantil
foi a etapa com menor nimero de respondentes que afirmaram que os encontros sincronos
eram diarios, 49,8%. Nessa etapa, expressivo numero de instituicGes somente promovia
encontros ‘sincronos dos professores com as criangas apenas uma vez por semana, cerca
de duas em cada cinco unidades educacionais (41,9%). No ensino fundamental e no
superior, 17,5% e 19,4% das instituicGes pesquisadas respectivamente promoviam
encontros uma vez por semana, o que era verdade para 5,2% das escolas de ensino médio.

Educacao infantil Ensino fundamental

|

17.5%

m Dizrias ® Semanais ® Dizrias Semanais
= Quinz=nais Menzais = Quinzzrais = Mensais
Ensino médio Ensino superior

A

® Diarias ® Semanaic m [igrias m Semanais
Quinzenais lMensais = Cuinzenais Mensais

Figura 3 — Frequéncia dos encontros sincronos, por

etapa e nivel de escolarizacao
Fonte: Elaborado a partir de dados da pesquisa, 2022.
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Também é preciso considerar que para 23,1% dos gestores respondentes, houve
agrupamento de turmas. Ou seja, é possivel que nessas instituicdes um mesmo grupo de
professores tenha passado a ser responsavel por um maior grupo de estudantes. A maioria
das instituicbes em que essa situacado foi reportada atendiam os anos iniciais do ensino
fundamental (52,5%).

Em conjunto, esses dados apontam que mesmo a existéncia de interacao sincrona com
professores no ensino remoto precisa ser qualificada. Sua ocorréncia mensal ou mesmo
quinzenal (caso de 1,6% do total das instituicdes com mediacdo pedagdgica), ainda que
preferivel a nenhuma, prejudica sua caracterizagdo como de orientacdo dialdgica. Além
disso, o agrupamento de estudantes pode implicar em um aumento da dificuldade de
relacdes professor-aluno mais proximas, além de potencializar a intensificagdo do trabalho
docente no modelo remoto.

Em relagdo ao tempo de duragdo das atividades sincronas, 92,3% dos gestores
participantes responderam que houve orientacao oficial por parte da instituicdo para o
tempo de duragdo dos encontros sincrono. Os dados da pesquisa revelam que, na média,
o maior percentual de instituicdes privadas promoveu encontros acima de trés horas, 29,7%
(Figura 4). Ressalta-se que para cada etapa e nivel de escolarizagdo, os encontros podiam
ser organizados por disciplinas ou por blocos de atividades (como na educacao infantil).
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20 14,9 15,7
1,8 1,6 11,3 o1
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nao teve atividades aproximadamente entreumaeduas entre duasetrés acima de trés horas
sincronas uma hora horas horas

30,4

L]

B Educacdo infantii M Ensino fundamental ~ M Ensino médio M Ensino superior

Figura 4 — Tempo de duracdo dos encontros sincronos, por etapa e nivel de escolarizacdo
Fonte: Elaborado a partir de dados da pesquisa, 2022.

No caso especifico da educagéo infantil, € importante avaliar que, para esse quesito, uma
maior carga horaria por encontro ndo significa, necessariamente, maior adequacao do
modelo. Em parte, justifica a dispensa dos cumprimentos dos dias letivos e carga horaria
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da Resolucdo CNE/CP n° 2/2021. Isso decorre do fato de que para cada etapa da vida, o
tempo de tela incorre em efeitos mais ou menos prejudiciais ao desenvolvimento e a saude
(MADIGAN et al., 2020). A ampliacao desse tempo no contexto do ensino remoto pode ter
trazido implicacdes para o desenvolvimento das criancas, requerendo, portanto, atencao
das instituigdes educacionais para sua estipulacdo (QUEIROZ, 2020).

Dessa maneira, uma em cada trés instituicdes de educagdo infantil participantes da
pesquisa (33,1%) organizaram encontros de aproximadamente uma hora. Ja para o ensino
fundamental a maior parte dos respondentes (41,6%) apontaram encontros com mais de
trés horas de duracao. Quando desagregado, essa realidade é maior para os respondentes
dos anos finais, do que aquela apontada pelos respondentes dos anos iniciais, perfazendo
40,1% deste segmento ante ,72,3% daquele. Situacao semelhante ocorre no ensino médio,
em que mais da metade dos respondentes assinalou que 0s encontros sincronos tém mais
de trés horas de duracédo.

Para o ensino superior, 0 maior percentual dos participantes da pesquisa respondeu que
os encontros duraram entre uma e duas horas, 30,9%. No entanto, foi o nivel que
apresentou maior heterogeneidade de formulas de organizacdo do ensino remoto quanto
ao tempo de duracdo dos encontros sincronos.

A questdao do tempo de encontro é relevante no sentido de que os contratos firmados
precisam levar em conta as cargas horarias previstas em lei. Conforme Resolugdo CNE/CP
n°2, de 5 de agosto de 2021, apenas a educacao infantil foi dispensada da obrigatoriedade
de observancia do minimo de dias de trabalho educacional e do cumprimento da carga
horaria minima anual (BRASIL, 2021, art. 4°, inciso I). As demais etapas foram desobrigadas
quanto aos 200 dias letivos, “sem prejuizo da qualidade e da garantia dos direitos e objetivos
de aprendizagem, desde que cumprida a carga horaria minima de 800 (oitocentas) horas
anuais” (BRASIL, 2021, art. 4°, inciso Il, grifo do autor). Da mesma forma, no ensino superior,
as instituicdes foram dispensadas da obrigatoriedade de observancia do minimo de dias
de efetivo trabalho académico, desde que fosse "mantida a carga horaria prevista na
organizagao curricular de cada curso, e que ndo haja prejuizo aos conhecimentos e praticas
essenciais para o exercicio da profissao” (BRASIL, 2021, art. 7°).

Tendo a norma em vista, considera-se que o0 ensino superior apresenta resultados bastante
criticos e, na media geral, também ha uma queda significativa do numero de horas
sincronas em relacdo ao tempo de oferta contratual de, em geral, no minimo quatro horas
diarias. Ainda mais quando se considera as instituices sem encontros diarios e com cargas
horarias inferiores a trés horas de duragao por encontro.

1.3 Elementos didatico-pedagdgicos

A pesquisa também investigou os aspectos do ensino remoto que se relacionam as
dimensdes didatico-pedagdgicas da oferta. Buscou-se identificar elementos das relacdes
de ensino-aprendizagem presentes ou ausentes nas instituicdes as quais os respondentes
eram vinculados.
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Um desses elementos diz respeito a gravacdo dos encontros entre estudantes e professores
para que fossem disponibilizados para quem eventualmente ndo pudesse assistir/participar
sincronamente. Essa preocupacao se da uma vez que, segundo o Comité Gestor da Internet
no Brasil, CETIC.BR (2021), mesmo entre familias de classe média e/ou estudantes em
instituigdes privadas de ensino, um percentual significativo de domicilios no pais ndo conta
com conexao de internet estavel.

Além disso, parte dos estudantes compartilha dispositivos com outros familiares (como
irmdos que também sdo estudantes ou pais que trabalham e/ou estudam com os
dispositivos), o que pode ser necessario ocorrer no horario em que teriam os encontros
(CETIC.BR, 2021). Nesse sentido, considera-se que a gravacao do encontro, embora nao
substitua a mediagdo com o professor, é mais preferivel a sua auséncia.

A Figura 5 aponta que para a maior parte das instituicbes avaliadas que ofereciam
mediacdo pedagodgica, os gestores respondentes afirmaram que os estudantes tinham
acesso a gravagao dos encontros com os professores caso ndo pudessem acompanha-los
sincronamente.
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Figura 5 - Gravacdo do encontro de mediacdo para

disponibilizacdo aos estudantes que nao puderam acompanhar

de forma sincrona, por etapa e nivel de escolarizagdo
Fonte: Elaborado a partir de dados da pesquisa, 2022.

Essa foi a resposta dada por todos os responsaveis por instituicdes de educacao infantil e
de anos finais do ensino fundamental. O menor percentual foi para o ensino médio, com
cerca de uma em cada trés instituicbes ndo garantindo acesso ao registro em caso de
auséncia do estudante, mesmo que por razdes de problemas de conexao (possivel para
20,0% dos respondentes sem conexao estavel) ou compartilhamento de dispositivo digital
(caso de 16,4% do total de estudantes do ensino médio participantes da pesquisa).
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Ainda nesse aspecto, embora a gravacdo dos encontros fosse relativamente bem
disseminada entre as instituicGes participantes, segundo os gestores respondentes foram
poucas as iniciativas de disponibilizacdo de materiais fisicos (Figura 6). E possivel perceber
gue essa preocupacado decresce a medida em que avanca a etapa/nivel de escolarizagéo
do estudante, com 100% dos gestores participantes da pesquisa da educagdo infantil
apontando que na instituicdo foram disponibilizados tais recursos. Ja para o ensino médio
e para o ensino superior, apenas 16,7% das instituicGes preparavam materiais fisicos para
os estudantes que eventualmente ndo tivessem tido acesso as atividades em meio digital,
seja esporadicamente (ie. por falta de conexao a internet ou por estar sem dispositivo
digital em um determinado momento), seja de maneira continua (estudantes sem acesso a
internet e/ou sem dispositivo digital durante um longo periodo ou em todo o tempo).
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Figura 6 — Disponibilizacdo de materiais fisicos aos estudantes
que ndo puderam acessar a versao digital, por etapa e nivel de

escolarizacao
Fonte: Elaborado a partir de dados da pesquisa, 2022.

Ressalta-se que metade (50,2%) dos gestores afirmaram que a instituicdo de educacao
privada pela qual eram responsaveis ndo fez nenhum tipo de estudo ou levantamento
sobre 0 acesso dos estudantes a aparelhos tecnoldgicos e redes de internet para o ensino
remoto. Ressalta-se também que, seqgundo 84% dos gestores respondentes, os usuarios
dos servicos educacionais da instituicdo (estudantes, pais/responsaveis) nao participaram
do processo de escolha da ferramenta de ensino remoto adotada na pandemia.

Além disso, quando perguntados se a instituicao desenvolveu alguma(s) acdo(agdes) para
garantir o acesso dos estudantes a aparelhos tecnoldgicos e a redes de internet para o
ensino remoto (Figura 7), constatou-se que aproximadamente uma em cada trés
instituicdes pesquisadas (32,0%) nao tomaram nenhuma medida. Segundo 20,0% dos
gestores, a instituicdo fez empréstimo de equipamentos. Outras a¢des foram tomadas tais
como reducao da mensalidade para que fosse possivel as familias adquirirem aparelhos
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tecnoldgicos e contratassem redes de internet (10,0%), parceria com empresas para o
fornecimento dos recursos (4,0%) e outras ndo especificadas (6,0%).

® Fez empréstimo de

equipamentos
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Figura 7 — Ac¢des da instituicdo para garantir aos estudantes

acesso a dispositivos digitais e redes de internet
Fonte: Elaborado a partir de dados da pesquisa, 2022.

A auséncia de estudos sobre as condi¢des de acessibilidade as tecnologias digitais, a falta
de didlogo e escuta das familias e um insuficiente auxilio para que estudantes consigam
participarem integralmente das atividades no ensino remoto se reflete nos aspectos
didatico-pedagogicos. Afinal, a pressuposicdo de um estudante idealizado pode nao
corresponder as expectativas contratuais firmadas pelos usuarios dos servigos educacionais
e, também, se refletir em prejuizos formativos.

Aos gestores das instituicdes privadas de ensino, foi questionado ainda, quanto aos
aspectos didaticos, se foram realizadas capacitacdes e orientagdes para o uso de
metodologias ativas de aprendizagem e para a diversificacdo de atividades avaliativas, para
além das provas. A importancia desse item esta no fato de que as relacdes de ensino-
aprendizagem ndo presenciais requerem estratégias pedagdgicas que tornem as
interagdes mais dinamicas.

A literatura tem reportado que encontros mediados por tecnologias digitais (no ensino
hibrido, na EaD ou, mais recentemente, no ensino remoto durante a pandemia)
fundamentados majoritariamente em exposicdes orais dos professores apresentam
resultados menos satisfatorios (HAIDET et al, 2004). Por outro lado, estratégias didaticas
que colocam o estudante como protagonista do processo tem se demonstrado mais
eficientes seja na educacao basica (BISHARA, 2018; RICE; ORTIZ, 2021) ou na de nivel
superior (FERREIRA; MOROSINI, 2019). Da mesma maneira, a heterogeneidade dos
publicos, bem como as distintas maneiras em que ocorrem 0s acessos aos objetos de
aprendizagem online, demandam dos professores e dos sistemas formas diversificadas de
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avaliacdo da aprendizagem (CONRAD; OPENO, 2019). Por isso, especialistas da area
consideram que o uso de metodologias ativas é cada vez mais imperativo. Conforme José
Moran,

A convergéncia digital exige mudancas muito mais profundas que afetam a escola
em todas as suas dimensdes: infraestrutura, projeto pedagdgico, formagdo
docente, mobilidade. A chegada das tecnologias mdveis a sala de aula traz
tensdes, novas possibilidades e grandes desafios. [..] Os bons materiais
(interessantes e estimulantes, impressos e digitais) sdo fundamentais para o
sucesso da aprendizagem. Precisam ser acompanhados de desafios, atividades,
histérias, jogos que realmente mobilizem os alunos, em cada etapa, que lhes
permitam caminhar em grupo (colaborativamente) e sozinhos (aprendizagem
personalizada) utilizando as tecnologias mais adequadas (e possiveis) em cada
momento. (MORAN, 2018, p. 2).

Perguntados sobre se a instituicdo ofereceu alguma formacdo e orientagao para os
professores introduzirem metodologias ativas de aprendizagem (Figura 8), todos os
gestores de instituicdes de educacao infantil e de anos iniciais do ensino fundamental
respondentes afirmaram que essa tematica foi trabalhada.
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Figura 8 — Realizacdo de formacdo de professores para o uso de metodologias ativas

de aprendizagem no contexto do ensino remoto, por etapa e nivel de escolarizacdo
Fonte: Elaborado a partir de dados da pesquisa, 2022.

Nas demais etapas de escolarizacao, a maioria dos participantes da pesquisa, embora em
patamares percentuais inferiores aos dos ciclos iniciais da educacdo basica também
afirmaram que houve orientacdao para o desenvolvimento de praticas que colocassem os
estudantes em papel de protagonistas da construgdo de seu proprio conhecimento.

O maior percentual de respondentes ser exatamente aquele de gestores ligados as
instituices que atendem criangas de menor idade, pode representar que as metodologias
ativas ainda sdo compreendidas como necessariamente lUdicas. Além disso, a baixa adeséo
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dos anos finais do ensino fundamental e do ensino médio ao uso de metodologias ativas,
conforme apontado pelos seus gestores que participaram da pesquisa, parece corroborar
com reflexdes de autores que consideram que as pressdes das avaliagdes externas e
rankings classificatorios fazem com que, nessas etapas, os professores se concentrem em
um tipo de ensino para a realizagdo dos textos. Para Magda Soares (2012), por exemplo, a
resposta produzida a partir dessa pressdo teria tornado o curriculo no Brasil
“"absolutamente inadequado pedagogicamente. Os professores passam a ensinar s aquilo
que as avaliagdes externas medem, que é apenas uma pequena e parcial amostra daquilo
que as criancas precisam desenvolver e aprender”. (SOARES, 2012, p. 7).

Sobre a diversificacdo das atividades avaliativas, os gestores respondentes apontaram que,
de maneira geral, houve orientagdo nesse sentido (Figura 9), especialmente no ensino
fundamental e no ensino médio.
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Figura 9 — Orientacdo para a diversificagdo dos tipos de avaliagdo no
contexto do ensino remoto, por etapa e nivel de escolarizacao
Fonte: Elaborado a partir de dados da pesquisa, 2022.

O ensino superior foi o que apresentou menos responsaveis que responderam
positivamente quanto a orientacdo para diversificacdo das atividades. E interessante notar
que o percentual de respostas sobre formacdo para o uso de metodologias ativas ndo
corresponde ao percentual de orientagdo sobre atividades avaliativas variadas. Essa
dissonancia pode significar que, embora praticas pedagdgicas ativas estejam presentes
nesse nivel de escolaridade, as provas e exames ainda tém peso significativo, mesmo no
contexto pandémico de ensino remoto.

Surpreende que nenhum responsavel pela educagdo infantil tenha respondido sobre a
diversificacdo das atividades avaliativa. Um fator explicativo pode ser que as atividades
avaliativas nessa etapa da educacao ja sdo diversificadas dada a sua natureza, levando o
respondente a compreender que ndo houve ampliagdo dessa variedade.
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Por fim, um Ultimo aspecto avaliado quanto aos elementos didatico-pedagdgicos diz
respeito as necessidades do publico-alvo da educacdo especial (com deficiéncia, altas
habilidades/superdotacgdo, transtorno global do desenvolvimento), apresentado na Figura
10. Mais da metade (51,4%) dos gestores respondentes afirmaram que a instituicdo garantiu
as adequacgdes necessarias para a garantia da prestacao dos servicos educacionais aos
estudantes. Porém, 5,7% deles indicaram que ndo foi realizada nenhuma adequacao devido
a dificuldade de implementagdo.

42,9

5,7

= Sim Néo, devido a dificuldade de implementacdo Néo, pois ndo teve demanda

Figura 10 — Adequacdo do modelo remoto adotado para o

atendimento do publico-alvo da educacao especial
Fonte: Elaborado a partir de dados da pesquisa, 2022.

Esse componente é relevante uma vez que a legislagdo educacional brasileira estabelece
que o atendimento das necessidades educacionais especiais por decorréncia de deficiéncia,
transtornos do desenvolvimento e altas habilidades/superdotacdo é igual tanto para
instituicdes publicas quanto para instituicdes privadas. Dessa maneira, se a escola opta por
romper o contrato de prestacdo de servicos do qual era beneficiario, ao invés de adotar
praticas pedagdgicas desenvolvidas a viabilizar sua inser¢do no ambiente escolar, comete
ato ilicito (SUZART, 2020).

1.4 Caracteristicas administrativas das instituicdes privadas no ensino remoto

Além das formas de operacionalidade do ensino remoto por parte das instituicdes privadas
de ensino e de seus elementos didatico-pedagodgicos, a pesquisa também tratou de
caracteristicas administrativas no contexto da pandemia da covid-19 entre os anos de 2020
e 2021. Interessava saber especificamente sobre aspectos da preparacao inicial e do apoio
continuo para estudantes, familiares e profissionais durante o ensino remoto. Também se
buscou informacdes sobre o fluxo escolar das instituicdes.

Quanto ao inicio das aulas remotas, a Figura 11 apresenta que a maioria das instituicbes
privadas de educacdo em Minas Gerais cujos respondentes da pesquisa tinham vinculo
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retomou as atividades com celeridade. Para a educacao superior, pouco mais de uma em
cada quatro instituicBes (29,8%) nao houve interrupgao, possivelmente por ja ofertarem
cursos na modalidade EaD e terem se aproveitado de estrutura prévia. Também é
significativo o percentual de instituicdes da educacdo basica nessa situacao, o que pode
representar experiéncia anterior com ensino hibrido.
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Figura 11 — Tempo de interrupcao das atividades educacionais antes do inicio do

ensino remoto durante a pandemia, por etapa e nivel de escolarizagdo
Fonte: Elaborado a partir de dados da pesquisa, 2022.

Com excecao dos casos de unidades educacionais com a utilizagdo de tecnologias digitais
institucionalizadas em sua proposta pedagdgica — nos quais seria razoavel supor que
estudantes, pais e/ou responsaveis e professores ja tivessem certa familiaridade com os
sistemas implementados — a promog¢do de capacitacdo de docentes e usuarios era
esperada. Afinal, o retorno as atividades em um contexto de pandemia ja exigiria
adaptac8es, quanto mais em um formato inédito para a maioria de seus usuarios.

Nesse sentido, foi questionado aos gestores se havia sido feito algum tipo de formagdo ou
capacitacdo inicial para as familias e estudantes sobre o modelo adotado. Do total de
respondentes, 69,2% dos gestores afirmaram que a instituicdo pela qual eram responsaveis
promoveu esse tipo de formacdo.

Ainda sobre capacitagdo para o ensino remoto, foi perguntado aos estudantes, familiares
e professores sobre a promocdo de praticas de apoio pedagdgico para adaptacdo ao
ensino remoto (Figura 12). Foi possivel identificar que um conjunto expressivo de
instituicdes pesquisadas ndo garantiu esse tipo de servico, muito embora, como ja visto,
parte consideravel delas ndo tivesse nenhuma experiéncia prévia com o uso de tecnologias
digitais nos processos de ensino-aprendizagem.
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Educacao infantil Ensino fundamental

57,3%

m Sim = N3o = Sim N&o

Ensino médio Ensino superior

= Sim m N3o

B Sim = N3o

Figura 12 — Promocao de apoio pedagdgico para adaptagdo ao
ensino remoto, por etapa e nivel de escolarizagdo
Fonte: Elaborado a partir de dados da pesquisa, 2022.

Essa situagdo pode ser considerada pouco adequada, uma vez que a emergéncia da
pandemia e a adogdo do modelo remoto nao pode ser considerada uma mera transposicao
da realidade educacional presencial (CHARCZUK, 2020). Antes, suscita um conjunto de
estratégias para minorar as adversidades ja potencializadas pelo risco sanitario,
especialmente para as criangas da educagao infantil e anos iniciais do ensino fundamental,
dadas as especificidades dessa fase da vida (CUNHA; FERST; FILGUERA BEZERRA, 2021).

No tocante ao fluxo escolar, as questdes feitas aos gestores sobre indices de infrequéncia
se relacionam ao fato de que evidéncias tém sugerido associacao entre engajamento dos
estudantes e a qualidade do ensino-aprendizagem (ESPINOSA, 2021; FRAYSIER; RESCHLY;
APPLETON, 2020). Ainda que essa afirmacao se constitua um truismo para o ensino
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presencial, no contexto remoto a presenca e participacdo dos estudantes nas mediagoes
parecem ser ainda mais fundamentais.

No caso da educacdo infantil (Figura 13), é possivel identificar dentre as respostas, que a
participagdo das criangas nas atividades propostas foi presente para a maioria das
instituicGes, apesar de uma em cada trés gestores terem afirmado crescimento da
infrequéncia. Ao longo de 2020 e 2021, os gestores também apontaram que a maior parte
das criangas permaneceu com vinculo durante o ano letivo e refizeram matriculas para o
ano seguinte, sem abandonarem ou evadirem da instituicdo (66,7%). Porém, trés em cada
quatro gestores (75%) responderam terem tido diminuig¢do de matriculas. Considerando o
abandono/evasdo e a retirada da crianca da escola, € possivel inferir que um ndmero
expressivo de criangas de quatro e cinco anos, idade em que a matricula é obrigatoria, ndo
teve seu direito a educacdo garantido.

crescimento da infrequénda 33.3% 66,7%
crescimento do abandono/evasio m 66,7%
diminuigio de matriculas 75.0% 25.0%

0% 20% 40% 60 % 80% 100%

mzim  ndo

Figura 13 — Fluxo escolar de institui¢cdes de educagdo infantil

durante o periodo de vigéncia do ensino remoto
Fonte: Elaborado a partir de dados da pesquisa, 2022.

Para metade dos gestores de escolas de anos iniciais do ensino fundamental (Figura 14), a
infrequéncia (ou seja, a participacdo e engajamento irregular nas atividades propostas)
aumentou no contexto do ensino remoto. Embora o percentual tenha sido menor do que
para a educacao infantil, também numero expressivo de respondentes sinalizou ampliagao
do abandono e da evasdo entre 2020 e 2021. Muitas escolas também tiveram perda de
matriculas, o que pode representar ou o ndo cumprimento do direito, mas também uma
migracdo para a rede publica. Essa situacdo tem sido reportada (KATNA, 2020) em
diferentes estados da federacdo, incluindo Minas Gerais, como decorréncia da crise
econdmica causada pela pandemia.
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crescimento da infrequéncia 53,8% 46,2%

crescimento do abandono/evasédo m 76,9%
diminuigdo de matriculas 38,5% 61,5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Hsim = ndo

Figura 14 — Fluxo escolar de instituicbes que atendiam aos anos
iniciais do ensino fundamental durante o periodo de vigéncia

do ensino remoto
Fonte: Elaborado a partir de dados da pesquisa, 2022.

Os responsaveis por escolas de anos finais do ensino fundamental (Figura 15) avaliam que
houve crescimento de infrequéncia, mas em patamares inferiores do que os das séries que
atendem criancas com menor idade. A diminuicdo de matriculas também foi abaixo dos
percentuais da educacdo infantil, mas equivalente a dos anos iniciais, e pode estar ligada a
crise econdmica que afetou as familias e sua renda nos Ultimas anos.

crescimento da infrequéncia 37.5% 62,5%

crescimento do abandono/evasdo 12,5% 87.5%

diminuicdo de matriculas 37.5% 62,5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Hsim = ndo

Figura 15 = Fluxo escolar de instituicdes que atendiam aos anos
finais do ensino fundamental durante o periodo de vigéncia do

ensino remoto
Fonte: Elaborado a partir de dados da pesquisa, 2022.

No ensino médio, expressivo percentual dos gestores respondentes apontarem
crescimento da infrequéncia, na ordem de 83,3%, como pode ser observado no grafico da
Figura 16. O abandono, caracterizado pela saida do estudante ao longo do ano letivo; e a
evasao (0 ndo retorno do estudante para o ano seguinte) foram informados por mais da
metade dos participantes.
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crescimento da infrequéndia 83.3% 16,7%

crescimento do abandono/evasde 6b,7% 33.3%
I
crescimento da reprovagio 16,7% 83.3%
I
diminuigdc de matriculas m 66,7%

0

5

0%  40%  60%  80%  100%
Mzim 0 ndo
Figura 16 — Fluxo escolar de instituicdes que atendiam o ensino

médio durante o periodo de vigéncia do ensino remoto
Fonte: Elaborado a partir de dados da pesquisa, 2022.

Por fim, os respondentes da pesquisa responsaveis pelo ensino superior apontaram uma
situagdo de impacto no fluxo no periodo de vigéncia do ensino remoto. Na maioria das
instituicBes, foram apontados aumento da infrequéncia, do abandono e da evasdo. As
matriculas também diminuiram no periodo, conforme pode ser observado na Figura 17.

crescimento da infrequéncia 80,0% 20,0%

crescimento do abandono/evasdo 70,0% 30,0%

crescimento da reprovacdo | 20,0% 80,0%

diminuicdo de matriculas 80,0% 20,0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Hsim mndo

Figura 17 — Fluxo escolar de instituicbes de ensino superior durante o

periodo de vigéncia do ensino remoto
Fonte: Elaborado a partir de dados da pesquisa, 2022.

Os dados desagregados sobre fluxo apresentados acima revelam que no periodo da
pandemia no qual estiveram vigentes diferentes modelos de ensino remoto, o fluxo escolar
das instituicdes privadas de educacdo de Minas Gerais foi significativamente afetado. Muito
embora esses efeitos possam estar mais relacionados as questdes de ordem econdmica,
como a falta de recursos para a manutencdo do pagamento das mensalidades, dados
apontam que a forma da oferta do ensino remoto pode elevar o risco de desestimulo entre
estudantes, e consequentemente, ampliar seu afastamento das atividades escolares
(MUNOZ, 2020).
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Nesta se¢do, foram apresentados os resultados da pesquisa relativos ao modelo de ensino
remoto adotado nas instituicGes de educagdo basica e superior privadas de Minas Gerais.
A partir dessas informacdes, na proxima parte deste relatério, foi elaborada uma tipologia
da oferta do ensino remoto no estado e analisadas as percepg¢des de estudantes, familiares
e professores sobre a qualidade desse ensino.

2 TIPOLOGIA DA OFERTA E PERCEPCOES DE QUALIDADE

As informacfes levantadas no estudo “Ensino remoto emergencial e percepcao de
qualidade da educacao em Minas Gerais (2020/2021)" possibilitaram identificar diferentes
nuances da oferta dos servicos educacionais das instituigdes privadas do estado durante
parte da pandemia da covid-19. A partir de dados sobre a forma de operacionalizacdo da
oferta, frequéncia e duracao de encontros sincronos, e elementos didatico-pedagogicos
tais como gravacao das aulas, disponibilizagdo de materiais fisicos, métodos de ensino-
aprendizagem, foi possivel perceber aproximacbes e diferencas que permitiram a
classificagdo das instituicdes em distintos tipos de oferta do ensino remoto.

O organograma da Figura 18 representa a sintese da tipologia da oferta dessa modalidade
no estado. Reitera-se que tais classificacbes se constituem tipos ideias, ou seja, construtos
categoricos-conceituais para apreender uma dada realidade.

Um conceito ideal € normalmente uma simplificacdo e generalizagdo da realidade.
Partindo desse modelo, é possivel analisar diversos fatos reais como desvios do
ideal: Tais construgdes (...) permitem-nos ver se, em tracos particulares ou em seu
carater total, os fendmenos se aproximam de uma de nossas construcdes,
determinar o grau de aproximacdo do fendmeno histérico e o tipo construido
teoricamente. Sob esse aspecto, a construcdo é simplesmente um recurso técnico
que facilita uma disposicdo e terminologia mais lucidas (WEBER, apud BARBOSA,;
QUINTANEIRO, 2002, p. 113).

De acordo com Max Weber, a elaboracao desse construto se dd mediante a

a acentuacdo unilateral de um ou varios pontos de vista, e mediante o
encadeamento de grande quantidade de fendmenos isolados dados, difusos e
discretos, que se podem dar em maior ou menor nimero ou mesmo faltar por
completo, e que se ordenam segundo pontos de vista unilateralmente
acentuados, a fim de formar um quadro homogéneo de pensamento (WEBER,
1999, p. 106).

Sendo assim, nenhuma das instituicbes de vinculo dos respondentes da pesquisa se
enquadra completamente em cada tipo. Mas essa forma de estruturacao, permite tracar
aproximacdes a respeito das percepcdes de qualidade de seus usuarios (estudantes e
pais/responsaveis) e ofertantes (professores e gestores).
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Institui¢des que se Instituigdes que se

utilizaram de utilizaram de
tecnologias analdgicas tecnologias digitais

Perspectiva pedagogica Perspectiva pedagogica

dialégica

massiva

Recursos integrados
em AVA

Recursos diversos nao
integrados

Encontros Encontros
diarios <2 horas de >2 horas de néo diarios
duracao duracgdo

Apenas
encontros
sincronos

Encontros
sincronos e

Predominam Predominam

metodologias metodologias
renovadas tradicionais

Figura 18 — Tipologia da oferta do ensino remoto na educagdo privada em Minas
Gerais (2020/2021)
Fonte: Elaborado a partir de dados da pesquisa, 2022.

O perfil tipico de oferta do ensino remoto, isto €, o modelo mais comum de ser encontrado
em Minas Gerais, é aquele que se utilizou de tecnologias digitais de informacdo e
comunicagao (90,2% do total); com uma perspectiva pedagdgica dialdgica (82,1% do total).
O modelo tipico fez uso de recursos didaticos integrados em um AVA (53,1% do total), com
encontros sincronos entre professores e estudantes ocorrendo diariamente (85,9% do
total), com mais de duas horas de duragdo por encontro (47% do total). Esses encontros,
no perfil tipico, eram gravados (86,2% do total), com atividades também disponibilizadas
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na forma fisica (51,7% do total), e nos quais havia orientacdo para utilizacdo de
metodologias ativas de aprendizagem (85,7% do total) e diversificagdo de formas de
avaliacdo (51,8% do total).

Nas proximas subsecBes serdo apresentadas as percep¢des de qualidade quanto aos
diferentes tipos de ensino remoto ofertados no estado. E importante ressaltar que
qualidade da educacao € um termo polissémico ao qual foi atribuido diferentes sentidos
ao longo do tempo (OLIVEIRA; ARAUJO, 2005). A avaliacdo da qualidade educacional esta
entre um dos principais temas da agenda publica, e diz respeito a uma relagdo entre uma
necessidade (demanda) e a capacidade de se satisfazer essa necessidade (AFONSO, 2010).
Ou seja, as expectativas sobre o que significa qualidade na educacao infantil, por exemplo,
se diferem na forma e no conteldo do que se considera qualidade no ensino fundamental,
medio ou superior. Sendo assim, os dados sao analisados de forma desagregada quanto a
etapa/nivel’.

2.1 Percepcbes de qualidade e adequacao sobre a forma de operacionalizacao da
oferta

Quando questionados a respeito da adequacdao do modelo remoto adotado pela
instituicao (Figura 19), mais da metade dos participantes da pesquisa considerou que a
operacionaliza¢do do ensino remoto ndo garantiu a qualidade do ensino, mesmo naqueles
casos em que tal operacionalizacdo pareceu adequada aos mesmos (56,9%). Essa
percepcdo é mais acentuada nos casos do ensino médio e do ensino superior, em que
60,2% e 63,7%, respectivamente, consideram que a qualidade do ensino ndo foi garantida
no formato remoto sob a perspectiva da sua operacionalizacao.

3 Para verificar as especificidades da qualidade da educacdo para cada etapa/nivel, conferir na se¢do
introdutdria dos seus respectivos relatérios, a saber da educacao infantil, do ensino fundamental, do
ensino médio e do ensino superior.
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Educagdo infantil 42,5 11,8
Ensino fundamental 45,1 8,6
Ensino médio 49,7 10,5
Ensino superior 48,4 15,3
0% 20% 40% 60% 80% 100%

| foi adequada e garantiu qualidade do ensino
nao foi adequada, mas possibilitou qualidade do ensino
foi adequada embora nao tenha garantido qualidade do ensino

nao foi adequada e ndo garantiu qualidade do ensino

Figura 19 — Percepcdo de adequacdo e qualidade da forma de
operacionalizacdo do ensino remoto, por etapa e nivel de

escolarizacao
Fonte: Elaborado a partir de dados da pesquisa, 2022.

Também foi perguntado aos participantes da pesquisa como eles classificariam, em uma
escala de 0 a 10, a qualidade do ensino remoto como um todo na sua instituicdo de vinculo.
A Tabela 5 apresenta a média ponderada para cada tipo de forma de operacionalizacao.
As médias ndo tém diferenca estatistica na maioria dos grupos, com excecdo de tecnologias
digitais de massa no caso do ensino fundamental e do ensino superior.

Tabela 5 — Escore de adequagdo por forma de operacionalizagédo, por nivel e por etapa
de escolarizacao

Tecnologias Tecnologias . .
Segmento de C R Tecnologias Tecnologias
articipacio digitais, dialdgicas  digitais, dialégicas digitais massivas analégicas
P e AVA ndo integradas
Educagao infantil 7,3 7,4 6,7 6,7
Ensino fundamental 6,7 6,7 5,8 6,4
Ensino médio 6,9 6,6 7 7
Ensino superior 6,3" 57 43" -

- Nenhum respondente assinalou nota
Fonte: Elaborada a partir de dados do estudo, 2022.

Embora efetivamente ndo exista diferenca estatistica entre a maior parte das médias
ponderadas, é possivel identificar tendéncias. No ensino médio, os respondentes atribuiram
maiores escores para tecnologias analdgicas e de massa. Ja para a educacao infantil e para
0 ensino superior, predominaram maiores escores para tecnologias digitais.

Ainda sobre a qualidade quanto a forma de operacionalizacdo do ensino remoto, inqueriu-
se aos participantes da pesquisa sobre o grau de adequacado da duracdo dos encontros
entre estudantes e professores. Questionou-se se o tempo desses encontros era suficiente
para a efetivacdo das aulas, interagdo dos estudantes entre si e resolucdo de duvidas. Parte-
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se do pressuposto tedrico de que uma aula ndo deve se resumir apenas a explanacao do
professor sobre um conteldo, na medida em que a utilizagdo exclusiva dessa organizagdo
de ensino priva os estudantes do exercicio das habilidades intelectuais mais complexas
como a aplicacdo, analise, sintese e julgamento (GODOY, 2000). As interacbes sdo tanto
um dos eixos estruturadores da educacao infantil (BRASIL, 2009), como também subsidiam
a nogdo vigostkiana de zona de desenvolvimento proximal, na qual os meios para atuar em
situacOes colaborativas que nao poderiam ser alcangcadas de forma independente sdo
proporcionados (CHAIKLIN; PASQUALINI, 2011).

Para a educacdo infantil (Figura 20), a maior parte dos respondentes de instituicbes com
encontros sincronos considerou que o tempo foi adequado ou muito adequado, seja em
relacdo ao professor (59%), seja para as interacdes entre as criancas (60,4%). Na escala de
0 a 10, a média ponderada de todas as respostas aponta que os participantes da pesquisa
indicaram uma nota de razoabilidade para os itens (entre 6 e 7).

Tempo sincrono com o professor 8 (9,9 m m m
Tempo sihcrono para interacées 4,4 11,2 m m m

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Muito inadequado Inadequado
B Nem inadequado, nem adequado ® Adequado

B Muito adequado

Figura 20 — Percepcao de adequacao e qualidade do tempo de duracao dos
encontros sincronos da educacao infantil
Fonte: Elaborado a partir de dados da pesquisa, 2022.

De todas as etapas pesquisadas, a educacao infantil foi a que apresentou menor taxa de
aprovacao no conjunto. Como também é nessa etapa que predominam instituicdes com
encontros nao diarios (29,1%, cf. Figura 3) e com menos de duas horas de duracdo (58,2%,
cf. Figura 4), isso pode ter incidido sobre a percepcao dos que responderam a pesquisa.
Ou seja, embora a maior parte dos especialistas recomendem menor exposicao de tela
para essa idade (MADIGAN et al,, 2020), e apesar da tendéncia de melhora de escores para
instituicdes que operacionalizaram o ensino remoto por tecnologias de massa e analégicas
(Tabela 5), os pais e professores de instituicdes com encontros sincronos julgaram, em
geral, que o tempo durante o ensino remoto ndo foi de todo inadequado, tampouco
suficiente.
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Para os respondentes com vinculos em instituicdes privadas de ensino fundamental (Figura
21), mais da metade dos respondentes também julgou o tempo reservado para o professor
e para as interacBes entre os estudantes adequada, 59,1% e 52% respectivamente. As
médias ponderadas na escala de 0 a 10 apresentam aprovacdo por parte dos pais e
professores da etapa considerada entre o “razoavel” (5 e 6) e o "bom” (7 e 8).

Tempo sincrono com o professor 5,9 10,6 | | 24,5 6,82
Tempo sincrono para interacbes 5,6 11,3 31 m
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Muito inadequado Inadequado

Nem inadequado, nem adequado B Adequado

B Muito adequado

Figura 21 — Percepcdo de adequagdo e qualidade do tempo de

duracao dos encontros sincronos do ensino fundamental
Fonte: Elaborado a partir de dados da pesquisa, 2022.

Os dados da educacao infantil e do ensino fundamental permitem inferir que se privilegiou
durante os encontros sincronos, a intervengdo do professor em relagao as interagdes entre
as criancas. Essa impressao se da uma vez que a média ponderada desse item para as duas
etapas é inferior aquela relativa ao tempo destinado para o professor ensinar conteddos.

A maioria dos respondentes do ensino médio (Figura 23) também se posicionou
favoravelmente no que se refere a adequacédo do tempo de aula com o professor e aquele
destinado a resolucao de duvidas. Quanto ao tempo do encontro sincrono, 52,3% dos
respondentes assinalaram que a duracdo foi adequada ou muito adequada. Ja para o
tempo destinado a resolucdo de duvidas, embora com média ponderada ligeiramente
inferior na escala de 0 a 10, 48,2% dos pais e professores o consideraram suficiente.
Ressalta-se também que a etapa do ensino médio foi uma das que apresentaram maior
percentual de escolas com encontros sincronos acima de duas horas (67,1%, cf. Figura 4), o
gue pode ter contribuido para essa percep¢ao de adequacao do tempo.
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Tempo sincrono com o professor 14,43 11,54 m m B
2512 | 1 212 2a) B

Tempo sincrono para resclugao

de dividas 13,23 | 15,55
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Muito inadequado = Inadequado

® Nem inadequado, nem adequado B Adequado

H Muito adequado

Figura 22 — Percepcdo de adequacao e qualidade do tempo de

duracao dos encontros sincronos do ensino médio
Fonte: Elaborado a partir de dados da pesquisa, 2022.

A percepgao de adequacdo do tempo dos encontros remotos no ensino superior também
seguiu os percentuais das etapas no nivel da educagdo basica, com mais da metade dos
participantes considerando o periodo da aula sincrona adequada ou muito adequada
(54,4%), e 45,43% aprovando o tempo destinado para duvidas dos estudantes.

Tempo sincrono com o professor 11,8 12,33 21,45 m m B
Tempo sincrono para resolugdo
o 166 1574 22,23 28,23 5,88

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Muito inadequado Inadequado
Nem inadequado, nem adequado B Adequado

m Muito adequado

Figura 23 — Percepcdo de adequacao e qualidade do tempo de

duragdo dos encontros sincronos do ensino superior
Fonte: Elaborado a partir de dados da pesquisa, 2022.

Foi na educacado superior que se identificou a maior diferenca entre as médias ponderadas
sobre tempo com professor e tempo para duvidas, o que pode significar que em algumas
das instituicbes, o tempo tem sido reservado, em sua maior parte, para a exposicao de
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conteudos por parte dos docentes. Reitera-se que foi no nivel superior que se identificou
maior heterogeneidade de organizagdes das aulas, conforme foi apresentado na Figura 4.
Quando a variavel da percepcdo de adequacao do tempo é cruzada com a variavel de
duracdo das aulas, é possivel destacar que para os estudantes que tinham vinculo com
instituicdes nas quais o encontro sincrono durava menos de duas horas, a média ponderada
foi 4,58 para o tempo destinado ao professor, e 4,77 para o tempo de resolugdo de duvidas,
ambas classificadas como pouco adequadas (escores 3 e 4). Para as instituigdes com maior
duracdo do encontro, as médias ponderadas para tempo com professor e tempo para
duvidas foram, respectivamente, 6,94 e 7,60. Ou seja, na percepcao dos respondentes, uma
maior duragdo do encontro parece ser considerada como de maior qualidade quanto ao
tempo.

2.2 Percepcdes de qualidade sobre elementos didaticos da oferta

Alguns elementos didaticos também foram considerados na elaboracao da tipologia das
formas de oferta do ensino remoto no contexto da pandemia da covid-19. A gravacao dos
encontros e sua disponibilizacdo para os estudantes e familias, bem como as metodologias
de ensino-aprendizagem foram consideradas para a mensuracdo da percepcao de
qualidade. Além disso, analisou-se também o grau de adequagdo dos materiais didaticos
e recursos pedagogicos utilizados; e a atuagdo dos professores no ensino remoto.

A gravagdo da aula, como discutido na secao 1.3 deste relatorio, é considerada importante
em um contexto como o brasileiro em que a conexao de internet de qualidade ainda ndo
é uma realidade, especialmente em regides fora das capitais e maiores cidades dos estados
(CETIC.BR, 2021). No caso da pesquisa, embora apenas 0,8% dos estudantes ndo tenham
tido acesso a internet entre 2020 e 2021, dos que tiveram, 21,2% (27,5% no ensino superior,
maior percentual desagregado) afirmaram que ela ndo foi suficiente para garantir boa
participacdo no ensino remoto. Além disso, os dados da pesquisa apontaram que 8,1% do
total de respondentes afirmaram ter que compartilhar o dispositivo digital que utilizavam
para o ensino remoto e que isso teria causado prejuizos parciais. SO no ensino médio, no
qual o maior percentual foi identificado, 27,6% dos estudantes que participaram do estudo
disseram terem tido prejuizo em sua formacado devido ao compartilhamento do dispositivo.

Nesse sentido, mesmo o ensino privado, com estudantes, em geral, de perfis de renda
superior aqueles da rede publica, comporta heterogeneidade (Figura 24) quantos aos niveis
socioecondmicos. Como foi discutido na primeira secdo deste relatdrio, a auséncia de
qualquer tipo de participagdo das familias para o processo de escolha do modelo (realidade
reportada por 84% dos respondentes) ou mesmo algum estudo ou levantamento sobre o
acesso dos estudantes a aparelhos tecnoldgicos e redes de internet para o ensino remoto
para cerca da metade das instituicbes (49,8% do total) produziram condi¢cdes para
realizacdo do ensino remoto excludente para pelo menos um em cada cinco estudantes.
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De 10 a 20 saldrios

minimos: 19,3% De 2 a 4 salarios

minimos; 27,8%

De 4 a 10 salarios
minimos: 33.3%

Figura 24 — Faixa de renda dos segmentos usuarios dos servigos

educacionais privados em Minas Gerais, em salarios minimos
Fonte: Elaborado a partir de dados da pesquisa, 2022.

Esses nUmeros ajudam a explicar a percepcao de gestores participantes da pesquisa sobre
a qualidade do ensino remoto de suas instituicbes de vinculo. A maioria deles concorda
que houve reducao da qualidade (53,8%). Quando se realiza o cruzamento dessa
percepcao com a presenca de gravagdo dos encontros para sua posterior disponibilizacdo
(Tabela 6), é possivel identificar que todos os respondentes que afirmaram que a instituicao
nao possibilitava ao estudante assistir o encontro de forma assincrona, apontaram perda
de qualidade. Ainda que nao se possa afirmar relacdo de causalidade — e nem se defende
esse argumento (isto é, a auséncia de gravacdo teria causado a percepgao de perda de
qualidade), é razoavel supor que ser possivel assistir aos encontros de forma assincrona,
ampliaria o potencial de participacdo dos estudantes nas atividades remotas,
representando ganho de qualidade.

Tabela 6 — Gravacao dos encontros x percepcao dos gestores sobre a qualidade do
ensino em relagdo ao que era oferecido antes da pandemia

Encontros gravados

para A qualidade A qualidade se A qualidade
disponibilizacio diminuiu manteve aumentou Total
Sim 44,0% 48,0% 8,0% 100,0%
Nao 100,0% 0% 0% 100,0%

Fonte: Elaborada a partir de dados do estudo, 2022.

A percepgdo de qualidade também pode ser inferida para as instituicdes que orientaram
seus professores para a utilizagdo de metodologias ativas de aprendizagem. Como
discutido, esse tipo de metodologia ja tem sido bastante utilizado na educacao basica e
superior para ampliar as oportunidades de desenvolvimento de multiplos saberes (MORAN,
2018). A emergéncia do ensino remoto ampliou a adesdo a essas abordagens pedagdgicas,
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sendo consideradas estratégias eficazes para gerar engajamento e incrementar o
desempenho de estudantes através de uma perspectiva ativa (PALMEIRA; SILVA; RIBEIRO,
2020).

Quando se analisa o cruzamento da orientacdo para o uso dessas metodologias e
percepcao de qualidade dos gestores (Tabela 7), é possivel destacar uma associacédo entre
essa presenca ou auséncia e a qualidade. Ou seja, as instituicdes que ndo orientavam seus
professores para essa questao, tendem a parecer terem piorado sua qualidade em relacéo
ao cenério pré-pandémico. Por outro lado, nas instituicdes em que as metodologias ativas
de aprendizagem estavam presentes (pelo menos na forma de uma capacitacdo e
orientagdo para os professores) — ainda que nao estivessem isentas de perda de qualidade,
na percepcao de seus responsaveis (caso de 43,2% dos respondentes que reportaram
orientagdo para o uso dessas metodologias) — produziram significativo percentual de
gestores que classificaram a qualidade como a mesma de antes do ensino remoto.

Tabela 7 — Orientacao para o uso de metodologias ativas x percepgdo dos gestores sobre
a qualidade do ensino em relacao ao que era oferecido antes da pandemia

Orientacao para

) ) A qualidade A qualidade se A qualidade
metodologias ativas L
. diminuiu manteve aumentou
de aprendizagem Total
Sim 43,2% 47,7% 9,1% 100,0%
Né&o 100,0% 0% 0% 100,0%

Fonte: Elaborada a partir de dados do estudo, 2022.

Nesse mesmo sentido, a orientacdo para a diversificacdo de atividades avaliativas (Tabela
8), parece também se associar a percepcdo de qualidade. A maioria dos gestores
participantes da pesquisa que afirmaram que suas institui¢cdes de vinculo nao orientaram
seus professores para a diversificacdo de atividades avaliativas para além de provas e
exames, também considerou que a qualidade do ensino remoto foi abaixo daquela
praticada pela instituicdo antes da pandemia. Ainda que metade dos respondentes que
afirmaram ter havido orientacdo para introducao de outros tipos de avaliagdo tenham
também percebido queda de qualidade, para 50,0% deles, ou a qualidade se manteve
(42,3%) ou mesmo aumentou (7,7%) quanto comparada com o ensino presencial.

Tabela 8 — Orientagdo para diversificagdo de atividades avaliativas x percepcao dos
gestores sobre a qualidade do ensino em relacdao ao que era oferecido antes da

pandemia
Orientagdo para . . .
LT A qualidade A qualidade se A qualidade
diversificacdo da L
o diminuiu manteve aumentou
avaliacdo Total
Sim 50,0% 42,3% 7.7% 100,0%
Né&o 66,7% 33,3% 0% 100,0%

Fonte: Elaborada a partir de dados do estudo, 2022.

Os dados parecem apontar para a constatacdo de que a mera mimetizacdo do ensino
presencial, especialmente em uma compreensdo mais tradicional (BRUNER, 1971; LUCKESI,
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1994), tende a parecer de menor qualidade para o ensino remoto do que aquela que busca
alternativas didatico-pedagogicas.

Outro elemento avaliado foi a adequagdo, segundo a percepgado dos pais e estudantes, dos
materiais didaticos e dos recursos pedagogicos utilizados durante o ensino remoto. Para
fins de definicdo, compreende-se aqui por material didatico como todo artefato elaborado
com finalidade instrucional (BANDEIRA, 2009), tais como textos, apostilas, infograficos,
slides, ilustracBes etc. Ja por recurso pedagogico, qualquer ferramenta de mediacéo
(GRAVES, 2000; TOMLINSON, 2003) que, mesmo nao tendo sido originalmente elaborada
como um material didatico (sites, plataformas, jogos, quiz, videos, filmes etc.), é utilizada
por professores nas relacdes de ensino-aprendizagem (ex. um filme, produzido para fins
de fruicdo estética e/ou entretenimento utilizado por um professor para discutir um
determinado tema). Considera-se que esses componentes do ensino sdo suportes para o
desenvolvimento da aprendizagem e que no contexto do ensino remoto, podem contribuir
para uma mediacdo mais efetiva.

Para a educacao infantil (Figura 25), cerca de um em cada trés respondentes (72,3%) avaliou
gue os materiais didaticos foram adequados ou muito adequados. A nota atribuida na
escala de 0 a 10 também demonstra que os pais de criancas matriculadas em pré-escolas
privadas em Minas Gerais consideraram o item oferecido pelas instituicbes como “bom”
(escores entre 7 e 8). Embora ligeiramente mais baixo, como uma nota 7,22, mas ainda
dentro da classificacdo “bom”, também se encontra o percentual de respondentes acerca
dos recursos pedagdgicos (66,0%) consideraram os recursos pedagoégicos adequados ou
muito adequados.

dos materiais didaticos 3 7,89

dos recursos pedagogicos 2, 6,6 m m 27,69

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Muito inadequado Inadequado
B Nem inadequado, nem adequado B Adequado

M Muito adequado

Figura 25 — Percepcdo de adequacéo e qualidade dos materiais

e recursos no ensino remoto da educacao infantil
Fonte: Elaborado a partir de dados da pesquisa, 2022.
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A etapa do ensino fundamental foi aquela que apresentou os melhores escores de
percepcao e qualidade (Figura 26). Isso reforca a ideia de que adequacao e qualidade,
embora se relacionem, ndo sdo diretamente proporcionais. Mesmo os pais da educagdo
infantil considerando que os materiais didaticos para a etapa foram mais adequados,
apontaram percepgdo de qualidade inferior do que os pais do ensino fundamental, que
atribuiram mais qualidade, embora com menor adequacgédo.

materiais didaticos 3,77 10,01 || 14,54 m . 7,99

recursos pedagogicos 2,45 9,99 | 17,54 39,56 7,62
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Muito inadequado Inadequado

H Nem inadequado, nem adequado B Adequado

W Muito adequado

Figura 26 — Percepcao de adequacdo e qualidade dos materiais

e recursos no ensino remoto do ensino fundamental
Fonte: Elaborado a partir de dados da pesquisa, 2022.

A medida em que se avanca na etapa/nivel de escolarizacdo, a percepcdo de adequacdo
dos materiais didaticos e dos recursos pedagogicos decresce. A etapa do ensino médio,
mesmo tendo mais da metade dos respondentes considerando os itens adequados ou
muito adequados (quanto aos materiais didaticos, 52,83%; quanto aos recursos, 51,59% do
total), ja apresenta um patamar consideravel de estudantes e pais que julgaram os materiais
inadequados ou muito inadequados (17,2%); e cerca de um a cada quatro participantes que
consideraram os recursos inadequados ou muito inadequados (22,41%).
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materiais didaticos & 11,2 m 23,54 6,90

recursos pedagogicos 5,65 | 16,76 6,67

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Muito inadequado Inadequado
= Nem inadequado, nem adequado ® Adequado

B Muito adequado

Figura 27 — Percepcao de adequacao e qualidade dos materiais

e recursos no ensino remoto do ensino médio
Fonte: Elaborado a partir de dados da pesquisa, 2022.

A percepgdo de adequagdo desses componentes do ensino foi a mais baixa entre os
respondentes da educagdo superior, com 29,3% dos estudantes considerando
inadequados ou muito inadequados os materiais didaticos, e 28,2%, 0s recursos
pedagdgicos. No entanto, a média ponderada para os dois itens esteve entre a classificacao
“razoavel” e "bom”.

materiais didaticos 15,77 13,5

recursos pedagogicos 17,44 10,755 18,26

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Muito inadequado Inadequado
= Nem inadequado, nem adequado B Adequado

B Muito adequado

Figura 28 — Percepcao de adequacdo e qualidade dos materiais

e recursos no ensino remoto do ensino superior
Fonte: Elaborado a partir de dados da pesquisa, 2022.

Nota-se também que foi no ensino superior, a Unica situacdo em que o escore médio
atribuidos aos recursos pedagogicos ficou acima (ainda que ligeiramente) do escore de
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materiais pedagodgico. Reforca-se também, que a despeito do fato de ter sido nesse nivel
a maior faixa percentual de estudantes apontando inadequacdo dos itens, ainda assim, mais
da metade dos respondentes julgou que os materiais didaticos (51,2%) e recursos
pedagodgicos (53,5%) eram adequados ou muito adequados.

Por fim, o Ultimo item considerado foi a atuacao dos professores durante o ensino remoto
privado no estado de Minas Gerais (Figura 29). No grafico, da cor mais clara para a mais
escura, estdo discriminados os percentuais de respondentes que consideraram a atuagao
docente muito inadequada, inadequada, nem inadequada e nem adequada, adequada e
muito adequada. Da mesma forma como nos itens anteriores, é possivel perceber uma
diminuicdo tanto da adequacdo da atuacao docente, quanto de sua qualidade, segundo a
percepcao de estudantes e seus pais e/ou responsaveis. Ou seja, a medida em que avanca
a etapa/nivel de escolarizagao, menor é a percepcao de adequagdo e de qualidade.

7,67 7,57 7,39 6,53 7,22

100%

80%

60%

40%

15,63%

19,21%

20%

16,12%

15,63%

8,33% 5,24%
9,38%

537%

3.72% 5,95% 6,11%

5,03%
0%

Educacdo infantil Anos iniciais do  Anos finais do Ensino médio  Ensino superior
ensino ensino
fundamental fundamental

Figura 29 — Percepcdo da qualidade da atuagdo dos professores
no ensino remoto do ensino superior, por etapa e nivel de

escolarizacdo
Fonte: Elaborado a partir de dados da pesquisa, 2022.

Enquanto para 74,8% dos participantes da pesquisa com vinculos em instituicGes de
educagao infantil consideraram a atuagao dos professores como adequadas ou muito
adequadas, atribuindo um escore de qualidade “bom” (entre 7 e 8), para o ensino superior
médio, a adequac¢do da atuacdo docente foi considerada por 69,4%, com um escore
classificado como “regular”. A etapa com maior faixa de inadequacéao foi a do ensino médio,
com 25% dos respondentes considerando a atuagdo dos professores inadequada ou muito
inadequada.

De todos os itens avaliados quanto a percepcao de qualidade, foi em relacdo aos docentes
que os respondentes atribuiram maiores escores em uma escala de 0 a 10. Parece ser
possivel concluir que os usuarios dos servicos educacionais das instituicdes privadas de
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ensino — professores e estudantes — consideram que os professores efetivaram um esforco
para, apesar da situagdo pandémica, tentarem garantir a manutengdo da qualidade do
ensino para seus estudantes. E, muito embora, a expectativa e as demandas das diferentes
etapas e niveis de escolarizacdo ndo tenham sido plenamente alcancadas, com uma nitida
percepcao geral de diminuicao da qualidade, ha um reconhecimento tacito do trabalho
dos professores.

CONSIDERACOES FINAIS

Este relatério apresentou conclusdes gerais da pesquisa “Ensino remoto emergencial e
percepcdao de qualidade da educacdo em Minas Gerais (2020/2021)". Os dados
desagregados para cada etapa e nivel de escolarizacdo (educagdo infantil, ensino
fundamental, ensino médio e ensino superior) podem ser localizados em seus respectivos
relatorios. No conjunto do estudo foram analisadas diferentes dimensdes dos servicos
educacionais privados ofertados no estado no contexto da pandemia da covid-19, no que
se convencionou chamar de ensino remoto.

Buscou-se identificar as formas de efetivacdo e operacionalizacdo desse ensino (modal
tecnoldgico, perspectiva pedagdgica, organizacdo dos recursos); seus elementos didatico-
pedagogicos (frequéncia e duracao dos encontros, possibilidade de participacao e
realizacdo de atividades em formato assincrono, orientacdo para o uso de metodologias
ativas e diversificacdo das avaliacBes); e suas caracteristicas administrativas (experiéncia
prévia com recursos digitais na proposta pedagogica, tempo de suspensao das atividades
educacionais, formagdo e capacitacdo para a adogao do ensino remoto, estratégias de
apoio pedagogico e fluxo escolar). Foi construida uma tipologia das formas de oferta do
ensino remoto nas instituicbes de educacdo privada e verificadas as percepcdes de
adequacdo e de qualidade dos segmentos usuarios e ofertantes quanto a essas formas.

Os dados demonstram que a oferta do ensino remoto privado em Minas Gerais ndo se deu
da mesma maneira no territorio do estado, mas de forma heterogénea, comportando tanto
instituicGes que se pautaram por tecnologias analdgicas quanto digitais; com modelos que
prescindiram de interacdo professor-aluno e modelos com mediacao pedagdgica com
momentos mais ou menos regulares; oferta com recursos integrados e recursos difusos e
dispersos. Em sintese, foram identificados modos de organizacdo do ensino remoto os mais
diversos possiveis.

A despeito dessa pluralidade disforme, foi possivel determinar um perfil tipico de oferta
gue abrangeu a maioria das instituicdes pesquisadas. Em geral, no estado, foi ofertado um
ensino remoto mediado por tecnologias digitais de informacdao e comunicagdo, com
interacdo dialdgica diaria e com mais de duas horas de duragdo entre professores e
estudantes, e que se utilizou de um ambiente virtual de aprendizagem com materiais
didaticos e recursos pedagogicos integrados. Os professores foram orientados a gravarem
os encontros para disponibilizagdo aos estudantes que eventualmente ndao pudessem
participar, bem como disponibilizar a eles as atividades de forma fisica. Também foram
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orientados a se utilizar de metodologias ativas de aprendizagem e a diversificar as
estratégias avaliativas.

De maneira geral, a pesquisa identificou uma dissociacao entre duas categorias: percepcao
de adequagdo da oferta e percepcdo de qualidade da oferta. Ou seja, uma determinada
dimensdo do ensino remoto pode ter sido considerada adequada e mesmo assim nao ter
garantido qualidade da oferta. Em um sentido oposto, uma certa dimensdo pode nao ser
considerada a mais adequada e, mesmo assim, pode ter sido considerada de qualidade.
Por conseguinte, algumas caracteristicas podem ser, ao mesmo tempo, inadequadas e sem
qualidade; ou adequadas e com qualidade.

Tendo em vista o questionamento fundante do contrato Procon-MG e FUNDEP, executado
pelo PASE/Fak/UFMG, a saber se houve manutencao de critérios de qualidade dos servicos
educacionais na percepcao de seus usuarios imediatos (estudantes e familias) e dos
docentes nos anos letivos de 2020 e 2021, como resultado principal do estudo, foi
possivel concluir que houve queda de qualidade nos servicos educacionais prestados pelas
instituicdes de educacdo privada no Estado de Minas Gerais tanto em dimensdes subjetivas
guanto nas objetivas. Em ambito subjetivo, na percepcao geral dos usuarios e ofertantes
da educacdo privada no estado, embora tenha havido um esforco institucional por parte
das unidades educacionais, e ainda que tenha havido um esforco didatico, pedagdgico e
atitudinal por parte dos professores, houve queda significativa de qualidade durante a
vigéncia do ensino remoto entre 2020 e 2021. Quanto aos aspectos objetivos, foi
identificado, na vigéncia do ensino remoto, aumento substancial da infrequéncia, do
abandono, da evasao, das reprovacdes e, para os professores, do nimero de estudantes
por turma.

Compreende-se que o percentual de cerca de 20% a 25% para queda da qualidade e sobre
a adequacgdo, subjetiva e/ou objetivamente, sao significativos para o todo, considerando
sobretudo a educacdo basica, quanto a dimensdo do direito a educagdo, e a educagao
superior, nesse nivel, com énfase na dimensao contratual. Em ambos os casos, o papel do
Estado, que vale tanto para o publico quanto para o privado, € imperativo para a avaliacdo
e para a adocao de medidas que garantam os preceitos e garantias previstas em lei quanto
a autorizagao da prestacado de servigos educacionais pelo setor privado.

Soma-se ao resultado principal da pesquisa, acima apresentado, os seguintes achados
secundarios, a fim de subsidiar as investigagdes preliminares, processos administrativos ou
acOes civis publicas com a finalidade de se equilibrar os contratos escolares, tornando,
assim, os valores pagos pelos estudantes ou responsaveis efetivamente adequados aos
servigos prestados. Dentre esses achados secundarios, ressalta-se:

- Embora seja possivel tragar o perfil tipico da oferta do ensino remoto no estado, ndo foi
desprezivel o percentual de instituicbes que o operacionalizaram com modal analégico de
tecnologia e sem mediacdo com professores. Também ndo foi desprezivel o percentual de
instituicbes que, ainda que tenham oportunizado interacao professor-aluno, o fizeram com
baixa periodicidade (semanal, quinzenal ou mensal) e/ou com pouca duracdo de tempo
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(menos de duas horas por encontro), o que provavelmente inviabilizou o cumprimento das
determinacdes legais vigentes de manutencdo da carga horéria total prevista (cf. BRASIL,
2021).

- Em geral, o modelo de ensino remoto dialégico, com uso de tecnologias digitais e com
recursos integrados foi considerado o mais adequado, seguido do modelo dialégico que
se utilizou de recursos digitais dispersos. As unidades educacionais que adotaram tais
modelos foram consideradas as que efetivaram maior esforco institucional. Ja as
consideradas com menor efetivagdo de esforco institucional, foram as que adotaram
modelos com tecnologias digitais, mas sem interacdo professor-aluno (perspectiva
massiva) e aquelas que se utilizaram de tecnologias analégicas, modelos menos adequados
na percepgdo de usuarios dos servicos educacionais e professores.

- Essa percepcdo de adequacao e de qualidade do modelo de ensino remoto adotado
também varia conforme a etapa/nivel de escolarizacdo. Nas primeiras etapas (educacao
infantil e anos iniciais do ensino fundamental), as avaliacbes sao mais positivas, decaindo a
medida em que se avanca os anos de escolaridade. O ensino médio e 0 ensino superior
apresentaram as taxas mais baixas quanto a percepcédo de adequacado e de qualidade do
ensino remoto. Além disso, a diferenca na percepcdo geral de qualidade dos tipos de
operacionalizacdo foi estatisticamente significativa para as séries finais da educacao basica
e para 0 ensino superior, 0 que ndo ocorreu para a educagdo infantil e para os anos iniciais
do ensino fundamental.

- A percepgao dos usuarios imediatos dos servicos educacionais e dos professores também
diferem entre si a depender do nivel e da etapa de escolarizacdo. Os professores tendem
a ser_mais criticos que os pais e/ou responsaveis quanto ao modelo adotado e aos seus
elementos didatico-pedagdgicos na educacao infantil e no ensino fundamental. No ensino
medio e no ensino superior, as percepcdes de estudantes e professores sobre esses itens
se assemelham.

- A maioria das instituicbes ndo fez qualquer tipo de estudo/levantamento ou consulta
sobre a realidade de seus estudantes acerca do acesso aos dispositivos digitais e redes de
internet. Da mesma maneira, parcela significativa delas ndo promoveu estratégias para
suprir eventuais necessidades — permanentes ou momentaneas — o _que provavelmente
resultou prejuizos para parte dos estudantes no que se refere aos direitos e objetivos de

aprendizagem.

- Nas etapas finais de escolarizagdo e no ensino superior existiu menos orientagdo quanto
ao uso de metodologias ativas de aprendizagem e diversificacdo das avaliacGes do que na
educagdo infantil e ensino fundamental. A_mera tentativa de mimetizacdo do ensino
presencial na modalidade remota, sem correspondente adequacgdo, desconsidera as
diferencas de apropriacdo do conhecimento bem como as especificidades do contexto

pandémico.
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- A mesma tendéncia de menor adequacdo e de menor qualidade das séries finais da
educagao basica e no ensino superior se repetiu para a atuacao dos professores. Embora
tenha recebido, na média, melhor avaliacdo de qualidade dentre todos os quesitos
mensurados pela pesquisa, denotando relativo esforco por parte dos professores, ainda
assim, na percepcao geral de estudantes, pais e professores, apenas o esforco docente, por
mais meritério gue tenha sido, ndo garantiu a manutencao dos critérios de qualidade de
ensino pré-pandémicos.
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