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CLASSIFICAGAO DA MANIFESTAGAO
Periodo 01 de julho a 30 de setembro de 2011

Grupo

Manifestagoes

Entes externos

- Improbidade administrativa 403]
- Concurso Publico 281
- Educacédo 204
- Infragdo, dano ou ameaca de dano ambiental 178]
- Violacdo dos direitos (crianca, adolesc., idoso e defic.) 139
- Ofensa ou violacdo aos direitos do consumidor 133
- Saude 127|
- Praticas delitivas diversas 89
- Trafico de drogas 24
- Sonegacao fiscal 11
- Crime Eleitoral 7|
- Organizagéo criminosa 3|
- Violacdo de direitos inerentes a cidadania 1
- Outros 1582
Subtotal entes externos 3182

Orgdos, agentes e servidores do MP
- Outros 116
Subtotal MP 116
TOTAL 3298
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11%

15%

SITUACAO DA MANIFESTACAO
Periodo 01 de julho a 30 de setembro de 2011

Grupo Manifestagoes
Finalizada 2.275
Providéncia reportada 517
Encaminhada ao Promotor 374
Invalida 163
Classificada 129
Reaberta 2
Complemento reportado 2

TOTAL (%) 3.462
Percentual de finalizagéo 65,7

(*) Algumas manifestagdes pertencem a mais de um grupo
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FORMA DE CONTATO
Periodo 01 de abril a 30 de junho de 2011

FORMA DE RESPOSTA
Periodo 01 de julho a 30 de setembro de 2011

Grupo Manifestacoes : =
P ¢ Grupo Manifestagdes
Internet 3000
Internet 3.252
Telefone 287
- Telefone 81
Presencial 87, -
Carta 28 E-mail 38
E-mall 9 Oficio 48
— Carta 31
Oficio 13 -
EAX 3 Presencial 12
TOTAL 3462
TOTAL (*) 3462
(*) Algumas manifestagdes pertencem a mais de um grupo
3500 3.500
3000 - 3.000
2500 | 2500 +—
2000 | 2,000 +—
1.500
1500 -
1.000 +—
1000 -
500 +—
500 -
] — |
0 - T T I w— T T Internet Telefone E-mail Oficio Carta Presencial
Internet Telefone Presencial Carta E-mail Oficio FAX




Ministério Publico do Estado de Minas Gerais
Ouvidoria
Relatorio

Terceiro trimestre 2011 OBJETIVO DA MANIFESTAGAO

Periodo 01 de julho a 30 de setembro de 2011

Grupo Manifestagoes
Denuncia 2351
Reclamacao 368
Solicitacdo 344
Informacéo 232
Critica 110
Sugestéo 38
Elogio 19

O Denuncia

B Reclamagao
O Solicitagao
O Informagao
M Critica

O Sugestéo

H Elogio

1%
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MANIFESTAGOES CONCLUIDAS POR MES
Periodo 01 de julhol a 30 de setembro de 2011

. Total de Total Total Nio ALK
Meées Solicitacs C luid c luid Atendimentos
olicitagoes onciuiaas onciuiaas Concluidos
jul/11 948 664 145 7
ago/11 1139 781 185 5

set/11

1210

830

189

4

Média Global Concluidas/més

53.333.335
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FINALIZACAO DAS MANIFESTACOES
Periodo 01 de julho a 30 de setembro de 2011

Grupo Manifestagoes
Nao informado 997
Encaminhado 822
Arquivado 354
Noticia de Fato (Pega de Informagéo) 272
Pré-existéncia de agao 263
Nao conhecido 232
Inquérito Civil 201
Juntado a Procedimento Existente 153
Instauracao de Procedimento 102
Inquérito Policial 50
Termo de Ajustamento de Conduta 7
Expedigdo de Recomendagéo 3
Oficio Circular 3
Parecer Técnico Juridico 2
Inquérito Policial Militar 1
TOTAL 3462
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GRAU DE INSTRUGAO
Periodo 01 de julho a 30 de setembro de 2011

Grupo Manifestacoes
EDUCACAO SUPERIOR COMPLETA 512
EDUCACAO SUPERIOR INCOMPLETA 231
POS-GRADUACAO "LATO SENSU" 400
MESTRADO 72
DOUTORADO 19 1234
ENSINO MEDIO COMPLETO 259
ENSINO MEDIO INCOMPLETO 70 329
ENSINO FUNDAMENTAL COMPLETO 36
DA 52 A 82 SERIE DO ENSINO FUNDAMENTAL 37
42 SERIE COMPLETA DO ENSINO
FUNDAMENTAL 28
ATE A 42 SERIE INCOMPLETA DO ENSINO
FUNDAMENTAL 27
CURSO DE CURTA DURACAO 4
SEQUENCIAL 1
ANALFABETO 6 139
Nao informado 1760
TOTAL 3462

% Curso Superior (do total informado) 72,5 %
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TIPO DE PESSOA
Periodo 01 de julho a 30 de setembro de 2011

Grupo

Manifestagoes

Pessoa Fisica

3.368

Pessoa Juridica

94

TOTAL

3.462

MANIFESTACAO - SEXO
Periodo 01 de julho a 30 de setembro de 2011

Grupo Manifestacoes
Nao informado 1651
MASCULINO 976
FEMININO 835
TOTAL 3462
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MANIFESTACAO - SIGILO
Periodo 01 de julho a 30 de setembro de 2011

Grupo Manifestagoes
Anbnimo 1418
|dentificado 1198
|dentificado com sigilo 846
TOTAL 3462

24%
41%

B Andnimo
Hdentificado
O ldentificado com sigilo

35%
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MINAS NOVAS 3
MANHUMIRIM 3
RAUL SOARES 3 AIMORES
RESPLENDOR 3 AURUOCA
RiOPRACIABA ;  AcucEw
Cidade Total VESPASIANO 9 PERDOES 2 CAMPANHA
PRESIDENTE OLEGARIO 9 CAMPESTRE
CONTAGEM 81 PEDRO LEOPOLDO 8 PIRAPETINGA 2
PATINGA p PARA DE MINAS 2 CABO VERDE
POCOS DE CALDAS 8 CAPELINHA 5 PARACATU 5
MONTES CLAROS 4 PASSOS 8 BURITIS . MANTENA 5 CANDEIAS
BETIM 38 PATOS DE MINAS 8
RIBEIRAO DAS NEVES 0 MURIAE P i > MARDEESPANHA g CAMPOSATOS
DIAMANTINA 28 NOVO CRUZEIRO 8  SERRO 5 MATIAS BARBOSA 2 CADAS
UBERABA 27 OLIVEIRA 8 SAO JOAO EVANGELISTA 5 MESQUITA 2 CARLOS CHAGAS
UBERLANDIA 2 MARIANA 8 NOVA SERRANA 5 MONTE AZUL 2 CARMO DA MATA
BARBACENA 25 VIRGINOPOLIS 8 NATERCIA 5 SAO LOURENCO 2 CARMO DE MINAS
GOVERNADOR VALADARES 24 SANTA BARBARA 8 PIUMHI 5 SAO GONCALO DO SAPUCAI 2
ITABIRA 24 TRES CORACOES 8 PEDRA AZUL 4 RIO NOVO 2 CONCEICAQ DO RIO VERDE
IBIRITE 23 TRES MARIAS 8 ;ﬁwzopo'-'s : RIO PARANAIBA P CONCEICAO DAS ALAGOAS
CARATINGA 2 ALVINOPOLIS 8
BRUMADINHO 21 ABAETE 8 MORADA NOVA DE MINAS 4 SANTA RITA DO SAPUCAI 2 TEIXEIRAS
SETE LAGOAS 21 ABRE CAMPO 8 g:mgs‘*gm“gﬁfo MONTE . TARUMIRIM 2 TURMALINA
PONTE NOVA 21 BOCAIUVA 8 SABINOPOLIS i CARMO DO PARANAIBA 2 SANTA MARIA DO SUACUI
NOVALIMA 20 GUANHAES 8 Sanas 4 CARMOPOLIS DEMINAS 2 SANTARITADE CALDAS
SAO JOAO DEL REI 20 ERVALIA 8 TIMOTEO 4 CAPINOPOLIS 2 SAO ROMAO
SAO DOMINGOS DO PRATA 19 ESMERALDAS 7 TRES PONTAS 4 BOA ESPERANCA 2 AO ROMAT
POUSO ALEGRE 18 L(éléﬁTIGmONHA ; SAO JOAO DA PONTE 4 CAMBUQUIRA 2 VAZANTE
ITAJUBA i JOAO MONLEVADE 7 e 4 BUENOPOLIS 2 MONTE CARMELO
MONTE SANTO DE MINAS 17 CAMBUI 4 BONFINOPOLIS DE MINAS 2 MIRAI
MANHUACU 15 JOAO PINHEIRO 7 BOM SUCESSO 4 BORDA DA MATA 2
PIRAPORA “ LEOPOLDINA 7 LAGOA DA PRATA 4 MONTALVANIA
LAGOA SANTA 7 ESTRELA DO SUL 4 MALACACHETA 2
JUIZ DE FORA 14 CARANGOLA 7 CORINTO 4 LAJINHA 2 MONTE ALEGRE DE MINAS
CORONEL FABRICIANO 14 MEDINA
CATAGUASES 14 SABARA 7 ESERATELZ ; ITAMOGI 2
VARZEA DA PALMA 7 ITAPAGIPE 2
MATOZINHOS 13 PARAOPEBA 7 ELOI MENDES 3 ITAPECERICA 2 NOVA PONTE
UBA 13 PATROCINIO 6 CONGONHAS 3 ITAVARANDIBA 5 MUZAMBINHO
VARGINHA 13 FERROS 3 PALMA
PITANGUI 6
GUARANESIA 3 ITABIRITO 2
Moo 12 mATEUSLEME S Graowocal 5 DVNO 2 PASSAQUATRO
MANGA 12 MERCES 6 ITUIUTABA 3 POCO FUNDO
CONSELHEIRO LAFAIETE 12 NOVA ERA 6 LAVBAR, ) FRANCISCO SA 2
ARACUAI 12 SAO SEBASTIAO DO PARAISO 6 Jacul 3 FRUTAL 2 POMPEV
ALMENARA 12 TAIOBEIRAS 6 JANAUBA 3 COROMANDEL 2 RIO POMBA
LAVRAS 12 CONCEICAO DO MATO DENTRO 6 BONFIM 3 CORACAODEJESUS 2 RIOVERVELHO
CURVELO " CAMPOS GERAIS 6 BRASILIA DE MINAS 3 ENTRE RIOS DE MINAS 2
ALFENAS M ALTORIODOCE 6  BRASOPOLIS 3 ESPINOSA 1 RIOCASCA
ARAXA " ANDRELANDIA 6 ARINOS 3 CRUZILIA 1
PECANHA 11 JACINTO 6 ANDRADAS 3 GALILEIA 1
OURO PRETO 1 ITURAMA 6 CACHOEIRA DE MINAS 3
CANAPOLIS 3 IPANEMA 1
PARAGUACU 10 GUAXUPE 6 ITAGUARA 1
RIO PARDO DE MINAS 10 INHAPIM 6 CAMPO BELO 3 BIA b
TEOFILO OTONI 10 EUGENOPOLIS 5 32.2‘3%35'?&5?%“ g
SANTALUZIA 10 EXTREMA 5 o 3 ITUMIRIM 1
DIVINOPOLIS 10 CRISTINA 5 TUPACIGUARA : LIMA DUARTE 1
IGARAPE 9 ITAMBACURI 5 TOMBOS 3 ARAGUARI 1
FORMIGA 9 JANUARIA 5 SAO FRANCISCO 3 BOM DESPACHO 1
JABOTICATUBAS 9 JEQUERI 5 SAO JOAO DO PARAISO 3 BICAS 1
ITANHOMI 9 ARCOS 9 VISCONDE DO RIO BRANCO 3 BAEPENDI 1
ITAUNA 9 AGUAS FORMOSAS 5 NANUQUE 3 BAMBUI 1
CAETE 9 ALEM PARAIBA 5 OURO BRANCO 3
BARAO DE COCAIS 5 OURO FINO 3 ALPINOPOLIS !
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