AMPMG

Ministério Piiblico
do Estado de Minas Gerais

CONTRATO N.° 139/2022
CONTRATO SIAD N.° 9345304

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO QUE ENTRE SI CELEBRAM O MINISTERIO
PUBLICO DO ESTADO DE MINAS GERAIS, POR INTERMEDIO DA PROCURADORIA-
GERAL DE JUSTICA, E A EMPRESA ATIVAS DATA CENTER S.A., NA FORMA AJUSTADA.

CONTRATANTE: Ministério Piblico do Estado de Minas Gerais, por intermédio da Procuradoria-
Geral de Justica, com sede na Av. Alvares Cabral, 1.690, CEP 30.170-008, bairro Santo Agostinho, nesta
Capital, inscrita no CNPJ sob o n.° 20.971.057/0001-45, doravante denominada Contratante, neste ato
representado pelo Procurador-Geral de Justica Adjunto Administrativo, Marcio Gomes de Souza.

CONTRATADA: Ativas Data Center S.A., inscrita no CNPJ sob o n.° 10.587.932/0001-36, com sede
na Rua Agenério Aratjjo, n.° 20, Bairro: Camargos, em belo Horizonte/MG, CEP: 30.520-220, doravante
denominada Contratada, neste ato representada por Edson Ferreira Leite, CPF n.° 045.059.228-63 ¢ RG
n.° 13.425.643-8 - SSP/SP, e por Luis Henrique Caloi, CPF n.° 283.352.488-93 ¢ RG n.° 27.962.396-3 -
SSP/SP.

As partes acima qualificadas celebram o presente Contrato, com observincia ao Processo SEI
n.° 19.16.3900.0054871/2022-40, nos termos da Lei Federal n°® 8.666/93, da Lei Federal n°® 10.520/02, da
Lei Estadual n® 14.167/02, regulamentada pelo Decreto Estadual n® 48.012/20, e também pelos Decretos
Estaduais n® 45.902/12 e 47.524/18, além das demais disposi¢des legais aplicaveis e do disposto no Edital do
Processo Licitatorio SIAD n® 1091012 177/2022, devidamente adjudicado, homologado e publicado, na
forma da Lei, observados os Anexos I e II (Anexos Il e VII do Edital) e respectivas atas de abertura e
julgamento, mediante as clausulas e condigdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — Do Objeto

O objeto deste Contrato é a contratagdo de empresa para a prestagdo de servicos técnicos e especializados
em solugdo de ambiente Datacenter na modalidade Colocation, englobando suporte e servicos de
conectividade para a operagdo do Datacenter e para a hospedagem de equipamentos TIC (Tecnologia da
Informagao e Comunicagdo), conforme descrito nos Anexos I e II do presente instrumento.

CLAUSULA SEGUNDA - Dos Prazos e condicdes de execucio do servico

O servigo objeto deste Contrato devera ser prestado em conformidade com todas as especificagdes previstas
no Termo de Referéncia (Anexo II deste Contrato), inclusive quanto a eventual refazimento, no(s) prazo(s)
maximo(s) definido(s) na proposta vencedora, contado(s) a partir da data do recebimento, pela Contratada,
da respectiva Ordem de Servico encaminhada pela Contratante.

CLAUSULA TERCEIRA - Do Recebimento e Do Aceite
O recebimento e o aceite do objeto deste Contrato dar-se-do da forma seguinte:

a) Provisoriamente, em até 2 (dois) dias uteis, apos a conclusdo de cada parcela do servigo, pela Diretoria de
Redes e Bancos de Dados (setor solicitante), sem prejuizo da posterior verificacdo da perfeicdo e da
conformidade do resultado do servico prestado com as exigéncias deste Contrato, nos termos explicitados na
alinea seguinte;

b) Definitivamente, em até 5 (cinco) dias uteis, contados do recebimento da ultima nota fiscal (ou documento
equivalente), apos o encerramento de todos os servigos, pelo responsavel pela Diretoria de Redes e Bancos
de Dados (setor solicitante), ou por servidor designado por este, com a conferéncia da perfeigdo e qualidade
do resultado do servigo prestado, atestando sua conformidade e total adequagio ao objeto contratado.

CLAUSULA QUARTA - Das Obrigacoes da Contratante
Sao obrigacdes da Contratante, além de outras previstas neste Contrato:

a) Efetuar o pagamento dos valores devidos, no prazo e condigdes pactuadas;



b) Acompanhar e fiscalizar a execugdo contratual, por intermédio do Coordenador da Diretoria de Redes e
Bancos de Dados ou por servidor por este indicado, que devera anotar todas as ocorréncias relacionadas a
referida execuc@o, determinando o que for necessario a regularizagdo das falhas ou defeitos detectados, e
comunicar, antes de expirada a vigéncia contratual, as irregularidades apuradas aos superiores e aos Orgios
competentes, caso haja necessidade de imposi¢do de san¢des, ou as medidas corretivas a serem adotadas se
situem fora do seu ambito de competéncia;

¢) Comunicar a Contratada, por escrito, a respeito da supressdo ou acréscimo contratuais mencionados neste
Instrumento, encaminhando o respectivo termo aditivo para ser assinado;

d) Decidir sobre eventuais alteragdes neste Contrato, nos limites permitidos por lei, para melhor adequagao de
seu objeto.

CLAUSULA QUINTA — Das Obrigacdes da Contratada

Sdo obrigagdes da Contratada, além de outras previstas neste Contrato ¢ em seu Anexo II (Termo de
Referéncia):

a) Efetuar todos os servigos necessarios referentes a execug@o do objeto, empregando materiais novos, se for
0 caso, no prazo, local e condigdes estabelecidos, cumprindo fielmente todas as disposicdes deste Contrato e
seu(s) anexo(s);

b) Arcar com todas as despesas pertinentes a execucdo dos servicos ora contratados, tais como tributos,
fretes, embalagens, custos com mobilizagdo, quando for o caso, e também os saldrios, encargos
previdenciarios, trabalhistas e sociais relacionados a execugdo do objeto, bem como os demais custos
inerentes a esta prestagdo de servicos, mantendo em dia os seus recolhimentos;

¢) Responder integralmente pelos danos causados diretamente a Contratante ou a terceiros, por culpa ou dolo
decorrentes da execucdo deste Contrato, ndo havendo exclusdo ou reducdo de responsabilidade decorrente
da fiscalizagdo ou do acompanhamento contratual exercido pela Contratante;

d) Submeter a apreciagdo da Contratante, para analise e deliberagdo, qualquer pretensdo de alteracdo que se
fizer necessaria nas clausulas e condigoes deste Contrato;

e) Submeter a apreciacdo da Contratante, antes de expirado o prazo previsto para a conclusdo do servico
contratado, solicitagao de prorrogacdo, se assim entender necessario, quando da ocorréncia de quaisquer das
situagdes contempladas no art. 57, § 1° da Lei Federal n° 8.666/93, fundamentando e comprovando a
hipotese legal aplicavel;

f) Manter, durante toda a vigéncia contratual, as mesmas condicdes de regularidade fiscal e de qualificacdo
exigidas e apresentadas na fase de habilitagio do processo licitatorio e/ou assinatura do presente Contrato,
inclusive as relativas a regularidade para com o INSS, FGTS, Justica do Trabalho, Fazenda Municipal, bem
como a regularidade tributaria perante a Fazenda de Minas Gerais e, quando for o caso, perante a Fazenda
Estadual do domicilio da Contratada, conservando atualizadas as informagdes no Cadastro Geral de
Fornecedores — CAGEF e apresentando a Superintendéncia de Gestdo Administrativa da Contratante as
certidoes referentes as condigdes supramencionadas sempre que tiverem suas validades vencidas e quando
solicitadas;

g) Informar, no corpo da nota fiscal (ou documento equivalente), seus dados bancarios, a fim de possibilitar a
Contratante a realizacdo dos depdsitos pertinentes;

h) Manter o sigilo sobre todos os dados, informagdes e documentos fornecidos por este Orgio ou obtidos em
razao da execugdo contratual, sendo vedada toda e qualquer reprodugdo dos mesmos, durante a vigéncia
deste Contrato € mesmo apds o seu término;

i) Comunicar a Contratante quaisquer operacdes de reorganizacdo empresarial, tais como fusdo, cisdo e
incorporacdo, as quais, quando caracterizarem a frustragdo das regras disciplinadoras da licitagdo, poderdo
ensejar a rescisdo contratual;

j) Comunicar a Secretaria da Receita Federal, nos termos do art. 30 da Lei Complementar Federal n® 123/06,
o eventual desenquadramento da situagdo de microempresa, empresa de pequeno porte ou equiparada em
decorréncia da execuc@o deste Contrato, encaminhando copia da comunicag@o a Contratante, para ciéncia.

k) Em caso de subcontratacio:
k.1) A Contratada devera cumprir as seguintes obrigacoes:

k.1.1) apresentar a Contratante copia do contrato firmado com a Subcontratada, previamente ao inicio da
execucdo dos servigos subcontratados;

k.1.2) apresentar a Contratante a documentagdo relativa a regularidade fiscal e trabalhista da Subcontratada,
previamente ao inicio da execugdo dos itens subcontratados;

k.2) A Contratada devera exigir da Subcontratada, em instrumento especifico, as seguintes
obrigacdes:

k.2.1) prestar adequadamente os servigos;

k.2.2) responder pelos Onus trabalhistas e recolher os encargos sociais e previdencidrios relativamente ao
pessoal que contratar para execucdo dos servigos subcontratados;

k.2.3) manter seu pessoal de apoio nas dependéncias da Contratante durante o tempo exclusivamente
necessario a execucao dos servigos;



k.2.4) manter completo e absoluto sigilo com relagéo as informagdes e dados institucionais a que tiver acesso,
ndo podendo, sob qualquer pretexto, utiliza-los para si, divulgar, reproduzir ou deles dar conhecimento a
terceiros, inclusive apds o término da prestagdo dos servicos, salvo se houver autorizagdo expressa, por
escrito, do MPMG.

CLAUSULA SEXTA - Do Preco

Os precos referentes ao objeto deste Contrato estdo definidos na proposta vencedora do processo licitatorio
n® 177/2022, neles estando incluidas todas as despesas feitas pela Contratada para a efetiva execucdo do
Servico.

CLAUSULA SETIMA — Do Valor Global e da(s) Dotagao(6es) Orcamentaria(s)

O valor global deste Contrato ¢ de R$ 5.259.824,28 (cinco milhdes, duzentos e cinquenta e nove mil,
oitocentos e vinte € quatro reais e vinte e oito centavos).

As despesas com a execucdo deste Contrato correrdo a conta da dotagdo orcamentaria n.°
1091.03.122.703.2009.0001.3.3.90.40.02.0 - Fonte 10.1, com os respectivos valores reservados, e suas
equivalentes nos exercicios seguintes quando for o caso.

CLAUSULA OITAVA — Da Forma de Pagamento

O pagamento sera feito, em prazo ndo superior a 30 (trinta) dias, mediante a apresentagdo da respectiva nota
fiscal (ou documento equivalente) que correspondera ao valor da respectiva parcela do objeto, seguindo os
critérios abaixo:

a.1) O servico Colocation devera ser pago mensalmente apds afericdo do quantitativo de unidades de racks
utilizadas para alocag@o de equipamentos;

a.2) O Moving devera ser pago uma tnica vez ap6s consideradas concluidas as etapas elencadas no Apenso I
do Termo de Referéncia;

a.3) O servico de conectividade entre sites devera ser pago mensalmente apds apresentagao de relatorio de
disponibilidade pela Contratada;

a.4) O servigo de conectividade a internet devera ser pago mensalmente apds apresentagdo de relatorio de
disponibilidade pela Contratada;

b) A Contratada apresentard a Contratante, mensalmente, a respectiva nota fiscal (ou documento equivalente),
emitida em nome da Procuradoria-Geral de Justica, CNPJ n° 20.971.057/0001-45, Av. Alvares Cabral,
1.690, bairro Santo Agostinho, Belo Horizonte, MG, constando, em seu corpo o nome do setor solicitante
(Diretoria de Redes e Bancos de Dados), o local onde o servigo foi executado, o nimero do contrato, o
numero do empenho, os elementos caracterizadores do objeto, bem como seus dados bancarios para
pagamento,

¢) No caso da ndo aprovagdo da nota fiscal (ou documento equivalente) por motivo de incorre¢do, rasura ou
imprecisdo, ela sera devolvida a Contratada para a devida regularizagdo, reiniciando-se os prazos para aceite e
consequente pagamento a partir da reapresentacdo da nota fiscal (ou documento equivalente) devidamente
regularizada;

d) Ocorrendo atraso na execugdo/refazimento do servigo, a Contratada devera anexar a respectiva nota fiscal
(ou documento equivalente) justificativa e documentagdo comprobatdria dos motivos alegados;

e) Na hipotese precedente, a Contratante efetuara o pagamento pertinente, retendo o valor de eventual multa
por atraso, até a conclusdo do Processo Administrativo instaurado para avaliagdo do descumprimento e da
justificativa apresentada;

f) O valor eventualmente retido sera restituido a Contratada caso a justificativa apresentada seja julgada
procedente, sendo convertido em penalidade caso se conclua pela improcedéncia da justificativa.

CLAUSULA NONA — Dos Acréscimos ou Supressoes

A Contratada fica obrigada a aceitar os acréscimos ou supressdes que a Contratante, a seu critério ¢ de
acordo com sua disponibilidade orcamentaria e financeira, determinar, até o limite de 25% do valor atualizado
do Contrato. Fica facultada a supressdo além do limite aqui previsto, mediante acordo entre as partes, por
meio de aditamento.

CLAUSULA DECIMA — Da Garantia do Objeto

A garantia sera prestada de acordo com o estabelecido na Proposta e no Termo de Referéncia (Anexos I e 11
deste Contrato), independentemente do término da vigéncia contratual.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — Da Vigéncia

A vigéncia do presente contrato € de 36 (trinta e seis) meses, € tera termo inicial no 5° (quinto) dia apos a



assinatura deste instrumento, podendo o mesmo ser prorrogado e/ou alterado, através de termos aditivos,
mediante acordo entre as partes, observado o limite legal. Os itens 1, 3 e 4 do Lote 1 tratam-se de servicos
de natureza continuada, podendo o contrato ser prorrogado em até 60(sessenta) meses, nos termos do inciso
IT do art. 57 da Lein® 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — Do Reajuste

A periodicidade para o reajuste do objeto serd de 12 (doze) meses, contados da data da apresentacdo das
propostas, no caso de primeiro reajuste, ou da data do reajuste anterior, na hipotese de reajustes posteriores,
com base no Indice de Pre¢os ao Consumidor Amplo — IPCA, medido pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica — IBGE, ou em outro indice que venha substitui-lo.

Subclausula Primeira: O reajuste de que trata o caput desta clausula ou sua dispensa poderdo ainda ser
objeto de acordo entre as partes.

Subcldusula Segunda: A concessdo do reajuste depende de requerimento expresso da parte interessada,
antes do vencimento do periodo a ser considerado como base para o respectivo calculo, sob pena de
preclusdo.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — Da Garantia de Execugiio Contratual

A Contratada devera apresentar a Diretoria de Gestdo de Contratos ¢ Convénios da Contratante, em até¢ 30
(trinta) dias, contados da data do protocolo de entrega da via do contrato assinada, comprovante de prestagao
de garantia equivalente ao percentual de 5% (cinco por cento) do valor contratado, na modalidade escolhida
pela Contratada na proposta vencedora, dentre as hipoteses legais.

1. E facultado a Contratada, no curso da execu¢io do Contrato, substituir a modalidade de garantia por
outra, dentre as hipoteses legais, mediante autorizagao expressa da Contratante.

2. Caso a Contratante decida pelo acréscimo contratual previsto neste Instrumento, a Contratada devera
reforgar o valor da garantia, mantendo o percentual supracitado.

3. Aditado o Contrato ou prorrogado o prazo de sua vigéncia, a Contratada fica obrigada a apresentar
garantia complementar ou substitui-la, no mesmo percentual e modalidade de sua eleicao.

4. O valor da garantia podera responder pelo inadimplemento das obrigagdes contratuais, inclusive pelas
multas impostas a Contratada, devendo o valor dado em garantia ser complementado até atingir o valor
pactuado, no caso de utilizacdo.

5. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento das obrigacdes
trabalhistas, fiscais e previdencidrias de qualquer natureza, ndo honradas pela Contratada.

6. Se o valor da garantia for utilizado em pagamento de qualquer obrigagdo, inclusive indenizagdo a
terceiros, ou reduzido em termos reais por desvalorizagdo da moeda de forma que ndo mais represente
5% (cinco por cento) do valor global deste Contrato, a Contratada se obriga a fazer a respectiva
reposicao, no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas, a contar da data em que for notificada.

7. A garantia prestada pela Contratada serd liberada, na forma da lei, ao término das obrigagdes
contratuais, desde que os servigos executados estejam aprovados pela Contratante e que ndo haja, no
plano administrativo ou judicial, qualquer pendéncia ou reclamagao, hipotese em que ficara retida até
solugdo final.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — Das Penalidades

I — A inadimpléncia da Contratada, sem justificativa aceita pela Contratante, no cumprimento de qualquer
clausula ou condi¢@o prevista neste Contrato a sujeitard as sangdes a seguir discriminadas, de acordo com a
natureza e a gravidade da infragdo, mediante processo administrativo, observada a aplicagdo subsidiaria da Lei
Federal n® 8.666/93:

a) ATE TRINTA DIAS DE ATRASO INJUSTIFICADO NA EXECUCAO/REFAZIMENTO DO
SERVICO: multa moratoria de 0,3% (trés décimos por cento) por dia, calculada sobre o valor do
fornecimento ou servigo ndo realizado, a partir do primeiro dia util subsequente ao do vencimento do prazo
estipulado para cumprimento da obrigagdo;

b) MAIS DE TRINTA DIAS DE ATRASO INJUSTIFICADO NA EXECUCAO/REFAZIMENTO DO
SERVICO: multa moratéria de 10% (dez por cento), calculada sobre o valor do fornecimento ou servigo nao
realizado;

¢) NAO-EXECUCAO/REFAZIMENTO DO SERVICO: multa compensatoria de 20% (vinte por cento),
calculada sobre o valor do fornecimento ou servico ndo realizado, aplicavel a partir do primeiro dia 1til
subsequente ao do vencimento do prazo para cumprimento das obrigacdes, sem embargo de indenizagdo dos
prejuizos porventura causados a Contratante;

d) DESCUMPRIMENTO DE OBRIGACAO ACESSORIA PREVISTA EM QUALQUER CLAUSULA
DESTE INSTRUMENTO: multa compensatoria de 0,3% (trés décimos por cento) por dia, calculada sobre o
valor do contrato e limitada a 10% (dez por cento) desse valor, contada da comunica¢@o da Contratante (via
internet, correio etc.), até cessar a inadimpléncia;



I — Ocorrendo a aplicag@o da penalidade de multa moratodria de forma reiterada diante de casos injustificados,
a Administragao tera a faculdade de rescindir unilateralmente o contrato, conforme expresso no art. 86, §1° da
Lei Federal n° 8.666/93, sem prejuizo de aplicagdo de outras sangdes;

IIT — Apds o 30° (trigésimo) dia de mora na execugdo dos servigos, a Contratante terd direito de recusar o
objeto contratado, de acordo com sua conveniéncia e oportunidade, comunicando a perda de interesse em sua
execucdo, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades cabiveis;

IV — Independentemente do prazo estipulado acima, a inexecugdo parcial ou total do contrato por parte da
Contratada podera implicar a sua rescisdo unilateral, nos termos do art. 79 da Lei Federal n® 8.666/93, com
aplicagdo das penalidades cabiveis, observada a conclusdo do processo administrativo pertinente;

V — Ocorrida a rescisdo pelo motivo retrocitado, a Contratante podera contratar o remanescente, mediante
dispensa de licitagdo, com fulcro no art. 24, XI, da Lei Federal n° 8.666/93, observada a ordem de
classificagdo da licitagio e desde que mantidas as mesmas condigdoes da primeira colocada, ou adotar outra
medida legal para a conclusdo do servigo;

VI — Aplicadas as multas previstas, podera a Administragao notificar a Contratada a recolher a quantia devida
a Contratante, no prazo de 10 dias, contados da data do recebimento do comunicado acerca da decisdo
definitiva; em caso de garantia de execucdo contratual, descontar o valor da garantia prestada, prevista no § 1°
do art. 56 da Lei Federal n® 8.666/93; ou realizar compensagio, existindo pagamento vincendo a ser realizado
pela Contratante;

VII — Na impossibilidade de recebimento das multas nos termos do inciso anterior, a importancia aplicada, ou
seu remanescente, devera ser cobrada judicialmente, nos termos do art. 38, §3° do Decreto n® 45.902/12;

VIII — Para todas as penalidades aqui previstas, sera garantida a defesa prévia da Contratada, no prazo de 5
dias tteis, contado do recebimento da notificacdo encaminhada pela Contratante;

IX — Ocorrendo atraso de pagamento por culpa exclusiva da Administragdo, o pagamento sera acrescido de
atualizacdo financeira, entre as datas do vencimento e do efetivo pagamento, de acordo com a variagdo “pro
rata tempore” do IPCA, ou outro indice que venha substitui-lo, conforme a legislagdo vigente;

X — Na hipotese de a Contratada incorrer em algum dos atos lesivos & Administragdo Publica previstos no art.
5°, 1V, da Lei Federal n° 12.846/13, ficara sujeita as penalidades descritas no art. 6° daquele diploma legal;

XI — As penalidades previstas na alinea acima serdo aplicadas segundo os critérios estabelecidos nos arts. 6° e
7° da Lei Federal n® 12.846/13 e nos arts. 17 a 24 do Decreto Federal n° 8.420/15, resguardado a
Contratada o direito ao devido processo legal e a ampla defesa, no prazo de 30 (trinta) dias, a contar da
mtimagao do ato, em obediéncia ao procedimento estatuido no art. 8° e seguintes daquele diploma legal.

CLAUSULA DECIM A QUINTA — Da Rescisiio

Constituem motivos para a rescisdo deste Contrato os casos enumerados no art. 78, incisos I a XVIII, da Lei
Federal n° 8.666/93, assegurados a Contratada o contraditorio e a ampla defesa.

A rescisao deste Contrato poderd ser determinada por ato unilateral e escrito da Contratante, ocorrendo
qualquer das hipdteses elencadas no art. 78, incisos I a XII, XVII e XVIII, sem que caiba qualquer
ressarcimento a Contratada, ressalvado o disposto no § 2°, do art. 79, da Lei Federal n® 8.666/93.

Fica ressalvado que, na ocorréncia de qualquer das hipoteses previstas no inciso VI do art. 78 da Lei Federal
n° 8.666/93, admite-se a possibilidade da continuidade contratual, a critério da Contratante.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — Da Publicacio

A Contratante fara publicar no Diario Oficial Eletronico do Ministério Publico de Minas Gerais — DOMP/MG
o resumo do presente Contrato, nos termos da Lei Federal n® 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — Do Foro

E competente o foro da Comarca de Belo Horizonte/MG para dirimir quaisquer questdes oriundas deste
Contrato.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — Dos Documentos Integrantes

Integram o presente Contrato, independentemente de transcri¢do, para todos os efeitos, o Edital do processo
licitatorio, a ata de realizagdo da sessdo de pregdo, o instrumento legal que confere poderes ao representante
da Contratada para representa-la, bem como os Anexos I e II deste Contrato, os quais consignam a proposta
vencedora com a planilha de pregos, € o termo de referéncia, com as especificagdes do objeto.

CLAUSULA DECIMA NONA — Dos Casos Omissos

Surgindo duvidas na execugdo e interpretagio do presente Contrato ou ocorrendo fatos relacionados com o
seu objeto e ndo previstos em suas clausulas e condigdes, as partes sujeitar-se-a0 a regras e principios
juridicos aplicaveis.



ANEXO 1

Objeto: Contratagdo de empresa para a prestacdo de servicos técnicos e especializados em solugdo de
ambiente Datacenter na modalidade Colocation, englobando suporte e servigos de conectividade para a
operagdo do Datacenter ¢ para a hospedagem de equipamentos TIC (Tecnologia da Informagdo e
Comunicacao).

1) IDENTIFICACAO DO LICITANTE: Conforme preAmbulo do Contrato.
2) DAS EXIGENCIAS DA PROPOSTA:

2.1) PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA: 60 (sessenta) DIAS, contados da data de sua
apresentacao;

2.2) PRAZOS DE ENTREGA/EXECUCAO DOS SERVICOS:

2.2.1) Toda a implantacdo e entrega dos servigos solicitados nesta contratagdo deverdo estar concluidos em
até 60 (sessenta) DIAS, contados do recebimento da Ordem de Servico;

2.2.1.1) Conforme detalhado no item 13.1.2 do Termo de Referéncia, a Reunido Inicial (Kick-Off) e a vistoria
técnica nas instalagdes do Contratante devera ocorrer em até 10 (dez) dias tteis, a partir da emissdo da ordem
de servigo;

2.2.1.2) A Contratada devera apresentar a Contratante, no prazo de até 10 (dez) dias corridos, contados da
data de emissdo da ordem de servigo, Plano/Projeto de Implantagdo do Colocation com toda a infraestrutura
de sustentagdo (espago fisico, projeto elétrico, projeto de climatizagdo e seguranga patrimonial) para as
operagdes dos equipamentos da Contratante a serem recebidos;

2.2.1.3) A Contratada devera apresentar a Contratante, no prazo de até 30 (trinta) dias corridos, contados da
data de emissdo da ordem de servico, Plano/Projeto de Migragdo (Moving) do datacenter atual da
Contratante para o novo enderego de hospedagem fornecido pelo COLOCATION;

2.2.1.4) A Contratante realizara apreciacdo dos Planos/Projetos apresentados e emitird feedback em até 10
(dez dias) uteis a partir da entrega dos artefatos. A Contratada terd igual prazo para realizar as adequagdes
solicitadas e reapresentar os artefatos. A continuidade da entrega estard condicionada a aprovacdo dos
Planos/Projetos e possibilidade de sua execucdo em até 60 (sessenta) dias corridos apds a assinatura do
contrato;

2.2.1.5) A Contratada devera disponibilizar (entregar), no prazo de até 10 (dez) dias corridos, contados da
data da reunido inicial (kick-off) do Contrato, o ambiente de Colocation em suas instala¢des prediais, com 0s
racks fornecidos por ela ja instalados dentro do ambiente, com todas as instalagdes elétricas, controle de
acesso e climatizagdo, e quaisquer itens adicionais, de forma que todo o ambiente esteja preparado para
receber os equipamentos do Contratante;

2.2.1.6) A entrega e ativagdo dos servigos de conectividade deverdo ocorrer com antecedéncia de pelo menos
07 dias uteis antes do moving para testes e validacdo. A execugdo do Servico Moving somente podera ser
iniciada com a conclusdo da entrega das conexdes de telecomunicagdes a serem fornecido pela Contratada;

2.2.1.7) A Contratada devera iniciar o Servico Moving apds aprovagdo do escopo/projeto pela Contratante,
podendo ocorrer em ondas semanais, com janela de tempo estimada em 56 (cinquenta e seis) horas,
icialmente prevista para se iniciar as 22 horas da sexta-feira e se encerrar (concluir totalmente) as 6 horas de
segunda-feira, imediatamente subsequente;

2.2.1.8) A Contratada devera concluir o Servigo Moving dos equipamentos do Contratante, no prazo de até
14 (Quatorze) dias corridos, contados da data/hora de inicializagdo do servico com janelas de interrupgdo de
no maximo 56 horas em horario ndo comercial e pré-autorizado;

2.2.1.9) O prazo total para o servico de Moving, incluindo o planejamento, devera ser de no maximo 60
(sessenta) dias;

2.2.1.10) O Termo de Recebimento Provisorio serd emitido imediatamente ap6s a conclusdo com sucesso do
servico Moving;

2.2.1.11) Imediatamente apos a realizacdo com sucesso do servico Moving, serdo iniciados os Testes de
Aceitagdo, observando a estabilidade do funcionamento do site no novo endereco por 5 (cinco) dias corridos;

2.2.1.12) A faixa de tempo de realizagdo dos testes sera considerada Periodo de Adaptagdo, durante o qual
os resultados esperados e os niveis de qualidade exigidos poderdo ser ajustados, de modo a permitir a
Contratada realizar adequac@o corretiva e progressiva de seus servicos e alcancgar, ao término desse periodo,
o desempenho requerido pelo Acordo de Nivel de Servico contratado, neste periodo ndo serdo computadas
violagdes do ANS e suspensas a aplicagdo das glosas relacionadas;

2.2.1.13) Néo serdo aceitas solicitagdes para a extensdo do Periodo de Adaptagdo por parte da Contratada;

2.2.1.14) Concluidos os Testes de Aceitacdo, observado a conformidade da operagdo do Datacenter no
enderego do Colocation conforme as especificacdes do Termo de Referéncia, registrado a entrega do As Built
da distribuicdo dos equipamentos TIC alocados no novo ambiente, serd emitido o Termo de Recebimento



Definitivo de todos os servigos solicitados em até 15 (quinze) dias corridos;

2.2.2) O Colocation devera estar em conformidade com a ANSI/TIA-942 READY Rated 3 ou norma similar
no ato da entrega;

2.3) PRAZO DE SUBS:HTUICAO E/OU REFAZIMENTO DOS SERVICOS QUE NAO
SATISFACAM AS EXIGENCIAS CONTRATUAIS: 5 (cinco) DIAS, contados do recebimento da
solicitagao;

2.4) PRAZO DE GARANTIA: Niao ha necessidade de garantia especifica, devendo o proponente
responsabilizar-se pela garantia legal, imperativa por for¢a do Codigo de Defesa do Consumidor, art. 26.

2.6) VISITA AO LOCAL DE PRESTACAO DOS SERVICOS:

2.6.1) 1 A visita técnica (facultativa) aos locais da prestagdo de servico (Rua Dias Adorno, 347 - Santo
Agostinho - Belo Horizonte/MG) podera ser realizada até o dia imediatamente anterior a data marcada para a
sessdo de disputa, ap6s agendamento pelo telefone (31) 3330-8219, no horéario das 12h as 18h, com o Sr.
Guilherme Soares de Paula ou o Sr. Henrique Luiz Corréa de Melo, setor Diretoria de Redes e Bancos de
Dados, ou pelo e-mail rede@mpmg.mp.br. O agendamento devera ocorrer com antecedéncia maxima de 3
(trés) dias tteis antes da data de abertura da sessdo publica;

2.6.2) Nao serdo aceitas alegagdes posteriores quanto ao desconhecimento de qualquer elemento, existéncia
de duvidas e outras questdes que possam provocar empecihos, atrasos ou paralisagdes na execucdo dos
servicos e que poderiam ter sido observados na vistoria;

2.7) GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL (art. 56 da Lei Federal n° 8.666/93): Ser4 exigida
a prestagdo de garantia de acordo com o estabelecido na Clausula Décima Terceira da Minuta de Contrato
(Anexo I do Edital), equivalente ao percentual de 5% (cinco por cento) do valor contratado, correspondente,
nesta data, ao valor de R$ 262.991,21 (duzentos e sessenta e dois mil, novecentos e noventa e um
reais e vinte e um centavos) devendo a empresa vencedora optar por uma das seguintes modalidades
(marcar um “X”):

() Caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica, devendo estes terem sido emitidos sob a forma escritural,
mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custodia autorizado pelo Banco Central do Brasil
e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda;

(x ) Seguro-garantia;

() Fianga bancaria.

3) O PRECO E AS ESPECIFICACOES MINIMAS:

LOTE 1 - SOLUCAO DE AMBIENTE DATACENTER NA MODALIDADE COLOCATION, ENGLOBANDO SUPORTE E
SERVICOS DE CONECTIVIDADE PARA A OPERACAO DO DATACENTER E PARA A HOSPEDAGEM DE

EQUIPAMENTOS TIC.

Ativas Data Center S.A.

Preco Preco deduzido ICM S(*)

Especificacdes do | COD.

Item| QTD | UND Mensal Total 36

Total meses

Item SIAD | Mensal Unitario Mensal Unitario

Mensal
Total

Total 36
meses

PRESTACAO DE
SERVICOS EM
SOLUCAO DE
AMBIENTE
DATACENTER,
MODALIDADE

1 | 8 | un [COLOCATION 115134|R$ 12.179,49
(RACK DE 19"),
CONFORME
DISCRIMINADO NO
TERMO DE
REFERENCIA E
APENSO I.

R$ R$

97.435,92[3.507.693,12 —

Item | QTD | UND

Especificacdes do | COD. Preco Preco deduzido ICMS(*)

Item SIAD Unitario Total Unitario

Total

PRESTACAO DE
SERVICO NA
MODALIDADE
MOVING
(TRANSFERENCIA)
PARA

EQUIPAMENTOS 1 14685/R$ 82.875,24 RS 82.875,24

INFRAESTRUTURA
IC, CONFORME

DE —




DISCRIMINADO NO
TERMO DE
REFERENCIA E
APENSO .

Item

QTD

UND

Especificacdes do
Item

COD.
SIAD

Preco deduzido

ICMS(*)

Mensal

Total

36
meses

Mensal

Total
36
meses

CONEXAO DE
ALTA
DISPONIBILIDADE
A INTERNET
(CONEXAO ENTRE
UNIDADES),
CONFORME
DISCRIMINADO NO
TERMO DE
REFERENCIA E
APENSO |.

34827

R$ 23.522,00

R$ 846.792,00

Item

QTD

UND

Especificacdes do
Item

COD.
SIAD

Preco

Preco deduzido

ICMS(*)

Mensal Unitario

Mensal
Total

Total 36
meses

Mensal Total Unit

Mensal

Total 36

ario| meses

CONEXAO DE
ALTA
DISPONIBILIDADE
A INTERNET,
CONFORME
DISCRIMINADO NO
TERMO DE
REFERENCIA E
APENSO |.

34827

R$ 11.423,11

R$
22.846,22

R$
822.463,92

OBSERVAGAO: VIDE ESPECIFICAGOES COMPLEMENTARES DO TERMO DE REFERENCIA E SEU APENSO|
(ANEXO VII DO EDITAL).

PRECO TOTAL DO LOTE

PRECO TOTAL DO LOTE
COM DEDUCAO DO ICMS(*)

RS 5.259.824,28

(*) Caso aplicavel, informar valor com e sem ICMS. E de responsabilidade do licitante o
conhecimento da carga tributaria aplicavel a presente contratagao.

TERMO DE REFERENCIA

Processo Licitatorio n.° 177/2022
1-OBJETO:

Contratagdo de empresa para a prestagdo de servigos técnicos e especializados em solucdo de ambiente
Datacenter na modalidade Colocation, englobando suporte e servicos de conectividade para a operacdo do
Datacenter e para a hospedagem de equipamentos TIC (Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo), nos
termos e condigcdes constantes neste instrumento e seu apenso 1.

ANEXO IT

2 - JUSTIFICATIVA E FINALIDADE DA CONTRATACAO:

Considerando a necessidade de construcdo de espagos multiuso na Instituicdo, que interligara as entradas da




Av. Alvares Cabral e Rua Dias Adorno, que ocupara area atual do Datacenter.

Considerando que atualmente o Data Center encontra-se posicionado em local no meio do projeto
arquitetonico estruturante, deixando-o vulneravel ao piiblico que transitara pelos novos espagos;

Considerando a existéncia de prazo exiguo para se fazer a mudanga da infraestrutura atual para outra de porte
semelhante, sendo o tempo o fator mais critico para essa operagao;

Faz-se necessario a adogdo de Data Center na modalidade Colocation, que consiste em disponibilizar espago
fisico e Infraestrutura de Sustentacdo Operacional para hospedar os equipamentos TIC que compdem os
servigos prestados de Tecnologia de Informagdo e Comunicago.

O Data Center na modalidade Colocation ira mterconectar a estrutura de Data Center Modular em
implantagdo permitindo trabalhar com alta disponibilidade, redundancia de recursos, backup em ambientes
distintos, e toda a infraestrutura redundante, trazendo seguranga e maior estabilidade aos sistemas
nstitucionais.

3 - DIVISAO EM LOTES:
Lote Unico

Justificativa: Frente a natureza da contratagdo na modalidade Colocation, ha atratividade de responsabilidade
do objeto da licitagdo a um unico prestador de servigo especializado, compreendendo a elaboragio do projeto
e a manutengdo continua, assegurando a interoperabilidade e a compatibilidade entre todas as etapas da
solucdo perquirida.

A realizagdo plena de etapas por empresa uUnica especializada, considerando que sdo atividades inter-
relacionadas, cujo fracionamento poderia comprometer a qualidade dos resultados esperados, possibilita maior
agilidade e melhor execugdo, elimnando a possibilidade da existéncia de conflitos entre prestadores de
servicos e entre as solugdes apresentadas.

Ademais, a unicidade do objeto busca evitar contratacdo dispendiosa e resguardar a seguranga da informagéo
para a Administragdo, cujos fatores técnicos objetivam a satisfagdo do interesse piiblico, com racionalizagdo
de recursos (humanos e orgamentarios), otimizacao da gestdo administrativa com a geréncia de contrato unico,
conferindo eficacia e seguranga na execugao do objeto.

4 - CODIGOS DO CATALOGO DE MATERIAIS E SERVICOS DO SIAD, PRECO UNITARIO E
GLOBAL:

LOTE 1

CcODIGO

ITEM |QUANTIDADE|UNIDADE|DESCRICAO SIAD

PRESTACAO DE SERVICOS EM
SOLUGAO DE AMBIENTE
DATACENTER, MODALIDADE
COLOCATION (RACK DE 19")

1 8 Unidade 115134

PRESTACAO DE SERVICO NA
MODALIDADE MOVING

2 1 Unidade |(TRANSFERENCIA) PARA 114685
EQUIPAMENTOS DE
INFRAESTRUTURA TIC

CONEXAO DE ALTA DISPONIBILIDADE
3 1 Unidade |A INTERNET (CONEXAO ENTRE 34827
UNIDADES)

CONEXAO DE ALTA DISPONBILIDADE

4 2 Unidade |\ \\TERNET

34827

5-DOCUMENTOS TECNICOS:

Na&o ha necessidade de documentos técnicos.

6 - AMOSTRA:

N3ao ha necessidade de amostra.



7- VISITA TECNICA:
Em quais lotes sera feita a visita: Lote tinico.
O que sera verificado na visita técnica:

7.1 A visita técnica (facultativa) aos locais da prestacdo de servigo (Rua Dias Adorno, 347 - Santo Agostinho
- Belo Horizonte/MG) podera ser realizada até o dia imediatamente anterior a data marcada para a sessdo de
disputa, ap6s agendamento pelo telefone (31) 3330-8219, no horario das 12h as 18h, com o Sr. Guilherme
Soares de Paula ou o Sr. Henrique Luiz Corréa de Melo, setor Diretoria de Redes e Bancos de Dados, ou
pelo e-mail rede@mpmg.mp.br. O agendamento devera ocorrer com antecedéncia maxima de 3 (trés) dias
uteis antes da data de abertura da sessdo publica;

7.2 Nao serdo aceitas alegacdes posteriores quanto ao desconhecimento de qualquer elemento, existéncia de
duvidas e outras questdes que possam provocar empecilhos, atrasos ou paralisagdes na execugdo dos servigos
e que poderiam ter sido observados na vistoria.

Visita técnica do Licitante
Contato: Sr. Guilherme Soares de Paula / Sr. Henrique Luiz Corréa de Melo
Telefone Contato: (31) 3330-8219, no horario das 12h as 18h.

8- ATESTADOS E CERTIFICADOS ESPECIFICOS AO OBJETO:

Naio ha necessidade de atestados ou certificados.

9- ESPECIALIZACAO DE PROFISSIONAL E ATESTADO DE CAPACIDADE:

Especializagdo ou atestado exigido: A licitante deverd apresentar Atestado(s) de Capacidade Técnica,
expedido(s) em seu nome, emitido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, que comprove(m)
o0 seu satisfatorio desempenho anterior em fornecimento compativel com o(s) objeto(s) licitado(s), conforme
item descrito abaixo:

Ter prestado servigos na modalidade Colocation com capacidade de, pelo menos, 25% do numero racks
listados no edital.

10- GARANTIA:

Nao ha necessidade de garantia.

11 - ASSISTENCIA TECNICA:
Forma e os critérios de prestacio da assisténcia técnica:
Conforme especificagoes estabelecidas no APENSO I, para os itens listados abaixo:

ITEM 1: PRESTACAO DE SERVICOS EM SOLUCAO DE AMBIENTE DATACENTER,
MODALIDADE COLOCATION (RACK DE 19")

ITEM 3: CONEXAO DE ALTA DISPONIBILIDADE A INTERNET (CONEXAO ENTRE UNIDADES)
ITEM 4: CONEXAO DE ALTA DISPONIBILIDADE A INTERNET

12 - CRITERIOS DE ACEITABILIDADE DO OBJETO:

Tais condi¢des visam esclarecer os critérios aceitos para a contratagdo e a forma da prestagdo dos servigos,
bem como oferecer outras informagdes que a Contratante julgar necessarias para a obtencdo de um servico de
qualidade.

12.1. O Colocation devera estar em conformidade com a ANSI/TIA-942 READY Rated 3 ou norma similar
no ato da entrega;

12.2. O servico de moving sera considerado concluido apds operacionalizagdo de todos os ativos e sistemas
migrados e a validacdo apos o periodo para testes de aceitagao;

12.3. Os servigos de conectividade deverdo ser atestados quanto a sua laténcia e capacidade de trafego.

12.4. A equipe técnica envolvida na prestacdo dos servigos devera possuir conhecimento e experiéncia
conforme os requisitos técnicos para a prestagdo dos servigos descritos neste Termo de Referéncia,

12.5. A LICITANTE, as suas expensas, devera disponibilizar um profissional destacado para a gestdo do
relacionamento com a Contratante, o qual, além de possuir conhecimentos e capacidade profissionais
necessarios, devera ter competéncia para resolver imediatamente todo e qualquer assunto relacionado com os
servigos contratados;

12.6. A equipe do MPMG analisara e aprovara formalmente os servicos executados e os produtos entregues;

12.7. Caso ocorram eventuais falhas e consideragdes sobre os servicos executados ou produtos entregues, o



MPMG formalizara para que a Contratada possa avaliar os problemas e tomar as providéncias necessarias;
12.8. Satisfeitas as exigéncias anteriores, lavrar-se-4 aprovagao formal de Recebimento Definitivo.

12.9. Caso insatisfatorias as condigdes de recebimento, sera lavrado Termo de Recusa, no qual se
consignardo as desconformidades, sendo fixado a Contratada prazo para execugdo do servigo rejeitado,
quando serdo realizadas novamente as verificacdes antes referidas.

13 - PRAZO DE ENTREGA / EXECUCAO E PRAZO DE SUBSTITUICAO / REFAZIMENTO:
13.1. PRAZOS DE ENTREGA/EXECUCAO

13.1.1. Toda a implantagdo e entrega dos servicos solicitados nesta contratagdo deverdo estar concluidos em
até 60 (sessenta) dias apds a emissdo da ordem de servico

13.1.2. A Reunido Inicial (Kick-Off) e a vistoria técnica nas instalagdes do Contratante devera ocorrer em até
10 (dez) dias uteis, a partir da emissdo da ordem de servigo, sendo iniciado neste marco o processo de
planejamento de entrega dos servigos contratados, apresentagdo dos prepostos e lideres de projeto que serdo
pontos focais de comunicagdo com o Contratante e documentagdes mencionadas no TR a serem entregues
nesta ocasido;

13.1.3. A Contratada devera apresentar a Contratante, no prazo de até 10 (dez) dias corridos, contados da
data de emissdo da ordem de servigo, Plano/Projeto de Implantacdo do Colocation com toda a infraestrutura
de sustentag@o (espago fisico, projeto elétrico, projeto de climatizagdo e seguranca patrimonial) para as
operagoes dos equipamentos da Contratante a serem recebidos;

13.1.4. A Contratada devera apresentar & Contratante, no prazo de até 30 (trinta) dias corridos, contados da
data de emissdo da ordem de servico, Plano/Projeto de Migracdo (Moving) do datacenter atual da
Contratante para o novo endereco de hospedagem fornecido pelo COLOCATION;

13.1.5. A Contratante realizard apreciagdo dos Planos/Projetos apresentados e emitird feedback em até¢ 10
(dez dias) tteis a partir da entrega dos artefatos. A Contratada tera igual prazo para realizar as adequagdes
solicitadas e reapresentar os artefatos. A continuidade da entrega estard condicionada a aprovagdo dos
Planos/Projetos e possibilidade de sua execucdo em até 60 (sessenta) dias corridos apds a assinatura do
contrato;

13.1.6. A Contratada devera disponibilizar (entregar), no prazo de até¢ 10 (dez) dias corridos, contados da
data da reunifo inicial (kick-off) do Contrato, o ambiente de Colocation (Colocation) em suas instalagdes
prediais, com os racks fornecidos por ela ja instalados dentro do ambiente, com todas as instalagdes elétricas,
controle de acesso e climatizacdo, e quaisquer itens adicionais, de forma que todo o ambiente esteja preparado
para receber os equipamentos do Contratante;

13.1.7. A entrega e ativagdo dos SERVICOS DE CONECTIVDADE deverdo ocorrer com antecedéncia de
pelo menos 07 dias Uteis antes do moving para testes e validagdo. A execugdo do Servico Moving somente
podera ser iniciada com a conclusdo da entrega das conexdes de telecomunicagdes a serem fornecido pela
Contratada;

13.1.8. A Contratada deverda INICIAR o Servico Moving apds aprovagdo do escopo/projeto pela
Contratante, podendo ocorrer em ondas semanais, com janela de tempo estimada em 56 (cinquenta e seis)
horas, inicialmente prevista para se iniciar as 22 horas da sexta-feira e se encerrar (concluir totalmente) as 6
horas de segunda-feira, imediatamente subsequente;

13.1.9. A Contratada devera CONCLUIR o Servico Moving dos equipamentos do Contratante, no prazo de
até 14 (Quatorze) dias corridos, contados da data/hora de inicializagdo do servico com janelas de interrupgao
de no maximo 56 horas em horario ndo comercial e pré-autorizado;

13.1.10. O prazo total para o servico de MOVING, incluindo o planejamento, devera ser de no maximo 60
dias.

13.1.11. O Termo de Recebimento Provisorio serd emitido imediatamente ap6s a conclusdo com sucesso do
servico Moving;

13.1.12. Imediatamente apos a realizacdo com sucesso do servico Moving, serdo iniciados os Testes de
Aceitagdo, observando a estabilidade do funcionamento do site no novo endereco por 5 (cinco) dias corridos;

13.1.13. A faixa de tempo de realizagdo dos testes sera considerada Periodo de Adaptagdo, durante o qual os
resultados esperados e os niveis de qualidade exigidos poderdo ser ajustados, de modo a permitir a
Contratada realizar adequacao corretiva e progressiva de seus servicos e alcancgar, ao término desse periodo,
o desempenho requerido pelo Acordo de Nivel de Servico contratado, neste periodo ndo serdo computadas
violagdes do ANS e suspensas a aplicagdo das glosas relacionadas;

13.1.14. Nao serdo aceitas solicitagdes para a extensdo do Periodo de Adaptagdo por parte da Contratada;

13.1.15. Concluidos os Testes de Aceitagdo, observado a conformidade da operagdo do Datacenter no
endereco do Colocation conforme as especificagdes deste TR, registrado a entrega do As Built da distribuicdo
dos equipamentos TIC alocados no novo ambiente, serd emitido o Termo de Recebimento Definitivo de todos
os servigos solicitados em até 15 (quinze) dias corridos;

13.2. PRAZOS DE SUBSTITUICAO E/OU REFAZIMENTO

13.2.1. O prazo de substituigio e/ou refazimento de todos os trabalhos que ndo satisfacam as exigéncias



contratuais, devera ser de 5 dias Uteis, contados da solicitagdo da Contratante.

14 - LOCAL DE ENTREGA / DE PRESTACAO DE SERVICOS:

MINISTERIO PUBLICO DE MINAS GERAIS - Rua Dias Adorno, 347 - Santo Agostinho, Belo Horizonte
- MG, 30190-100.

15 - VIGENCIA CONTRATUAL:
O contrato tera vigéncia de 36 (trinta e seis) meses, contados da assinatura do contrato.

E cedico que a formalizagdo de um contrato por prazo superior a 12 (doze) meses reduz o custo para a
Administragdo de forma consideravel, computando o valor hora/homem dos servidores e demais custos do
processo administrativo, ¢ contratos mais duradouros tendem a ser mais atrativos ao mercado, diante da
seguranga que trazem a médio/longo prazo para as empresas, o que pode vir a trazer economia para a
Procuradoria-Geral de Justica.

Relevante ainda dizer que, embora se trate de servico de natureza continuada (para os itens 1, 3 e 4), que
pode ser prorrogado até o limite 60 (sessenta), a efetiva prorrogagdo da avenga depende de diversos fatores,
ndo sendo uma certeza administrativa, posto que a futura Contratada ndo € obrigada a aceitar a prorrogacdo
da vigéneia, 0 que acarretaria uma série de demandas ao Orgo, uma vez que, para alcangar um padrdo de
qualidade desejavel na prestacdo dos servicos que compdem o objeto deste termo de referéncia e criar uma
comunicagdo eficaz com a Contratante, a fim de alinhar os entendimentos acerca dos servigos de atualizagdo e
suporte que venham a ser realizados, hd um esfor¢o consideravel, principalmente no inicio da vigéncia
contratual, por parte tanto da Contratada quanto da Contratante.

Por fim, acrescente-se também o fato de que o objeto da contratagdo ¢ demanda recorrente da Diretoria de
Redes e Banco de Dados, mais uma vez demonstrando a imprescindibilidade do servigo para a Administragao
e a vantajosidade da celebragdo de contrato pelo prazo de 36 (trinta e seis).

16 - POSSIBILIDADE DE PRORROGACAO:

Os itens 1, 3 e 4 do Lote 1, por tratarem de servigos de natureza continuada elencado na INSTRUCAO
NORMATIVA PGJAA N° 2, 8 DE SETEMBRO DE 2021, Art. 1°, inciso XXV, permitirdo que o contrato
possa ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, até 60 (sessenta) meses, nos termos do inciso II do art.
57 da Lein® 8.666/93.

17 - CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO:

Nao ha cronograma cadastrado.

18 - CONDICOES DE PAGAMENTO:

18.1. O servico COLOCATION devera ser pago mensalmente apos afericio do quantitativo de unidades de
racks utilizadas para alocag¢do de equipamentos.

18.2. O moving deverd ser pago uma tUnica vez apds consideradas concluidas as etapas elencadas no
APENSO I e conferéncia do servigo entregue pela Contratada a Contratante;

18.3. O servigo de conectividade entre sites devera ser pago mensalmente ap6s apresentagdo de relatorio de
disponibilidade pela Contratada.

18.4. O servigo de conectividade a internet devera ser pago mensalmente apos apresentacdo de relatorio de
disponibilidade pela Contratada.

18.5. Caso o servico e/ou material entregue esteja de acordo com este Termo de Referéncia, a Contratante
emitira o Termo de Aceite a Contratada e o pagamento da respectiva etapa sera EFETUADO;

18.6. Caso o servico e/ou material entregue ndo esteja de acordo com este Termo de Referéncia, a
Contratante emitird o Termo de Recusa e o pagamento correspondente a respectiva etapa NAO SERA
EFETUADO até que a situacdo seja regularizada mediante a emissdo do Termo de Aceite;

18.7. E vedada a realizagio de pagamento antes da execugio total do objeto/etapa ou, de mesmo modo, se
ndo estiver de acordo com as especificagdes deste instrumento.

19 - DEVERES DO CONTRATADO E DA CONTRATANTE:
A CONTRATADA devera:

19.1 Obter previamente junto & Contratante informagdes sobre as condi¢cdes relevantes a execugdo do servigo
proposto;

19.2 Prestar os servigos no prazo, quantidade e especificagdes solicitadas conforme as caracteristicas
descritas na sua proposta e no edital;

19.3 Colocar, nos prazos contratados, os profissionais a disposicdo do Contratante para execucdo dos
Servicos;



19.4 Substituir ou reparar o objeto contratual que comprovadamente apresente condigoes de defeito ou em
desconformidade com as especificacdes deste termo, no prazo fixado pela Contratante, contado da sua
notificacao;

19.5 Cumprir, quando for o caso, as condicdes de garantia do objeto, responsabilizando-se pelo periodo
oferecido em sua proposta de precos, observando o prazo minimo exigido pela Contratante;

19.6 Caso seja detectado qualquer problema na homologagdo do objeto do contrato, em qualquer uma das
funcionalidades, a Contratada devera efetuar as devidas corre¢des, sem qualquer 6nus para a Contratante;

19.7 Responsabilizar-se por eventuais prejuizos provocados por ineficiéncia, negligéncia, erros ou
irregularidades cometidas na execugdo dos servigos objeto deste contrato, bem como nas instalagdes e demais
bens de propriedade do Contratante;

19.8 Dar ciéncia ao Contratante, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade verificada na
execugdo dos servigos;

19.9 Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pela Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes
0 acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execucdo do
empreendimento;

19.10 Manter a guarda dos equipamentos ¢ demais bens de propriedade da Contratante, quando utilizados,
permitindo que este, a qualquer tempo, fiscalize o seu uso;

19.11 Executar o objeto em conformidade com as condi¢des deste instrumento;

19.12 Manter toda a execug@o contratual, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as
condi¢cdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo.

Sao expressamente vedadas a Contratada:

19.13. A veiculagdo de publicidade acerca deste contrato, salvo se houver prévia autorizagdo da Contratante;
A CONTRATANTE devera:

19.14. Fornecer os esclarecimentos para eventuais diividas em relagao ao objeto;

19.15. Manter interlocucdo permanente com a Contratada no sentido de facilitar a entrega dos servigos
contratados;

19.16. Efetuar o pagamento dos valores devidos, no prazo e nas condigdes pactuadas;

19.17. Facilitar o acesso da Contratada nas instalagdes e dependéncias das unidades da Contratante visando
garantir a entrega e prestacdo adequada dos servigos;

19.18. Acompanhar e fiscalizar a execugdo contratual;

19.18.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato serdo realizados por fiscais da
Contratante, especialmente designados pelo Coordenador da Diretoria de Redes e Bancos de Dados do
Ministério Ptblico de Minas Gerais - MPMG, e pelo gestor do contrato, devendo os fiscais comunicarem ao
gestor eventuais ocorréncias apuradas;

19.19. Fornecer a Contratada qualquer tipo de informago que seja necessaria para o correto cumprimento da
execucao e prestacao do servigo.

20 - UNIDADE ADMINISTRATIVA RESPONSAVEL:

Unidade Administrativa Responsavel: DIRETORIA DE REDES E BANCOS DE DADOS - 1091037
Servidor Gerenciador/Fiscal do Contrato: HENRIQUE LUIZ CORREA DE MELO

Servidor Gerenciador/Fiscal Suplente do Contrato: GUILHERME SOARES DE PAULA

21 - SANCOES:

Serdo estabelecidas no edital.

22 - INFORMAC()ES COMPLEMENTARES:
22.1 - SUBCONTRATACAO
22.1.1 E expressamente vedada a subcontratagdo total para a execugdo do objeto do respectivo contrato.

22.1.2 Sera permitida a subcontratagdo dentro do MOVING, item 2 do Lote 01, no que for correspondente
aos servicos de logistica e seguranca.

JUSTIFICATIVA PARA A POSSIBILIDADE DE SUBCONTRATACAO:

Considerando que as empresas prestadoras de servicos denominado COLOCATION, em regra, ndo tem
equipes de logistica e seguranca especializados para o transporte de equipamentos para o endereco de
alocagdo, parcela assessoria ao escopo principal do servico de Moving;

Considerando que a Diretoria de Redes e Banco de Dados - DRBD prospectou o mercado e constatou tratar
de pratica usual dos ofertantes do servigo, objeto perquirido, o emprego de mao de obra terceirizada para a



modalidade de transporte e seguranga de ativos de alto custo, sensiveis e estratégicos;

Considerando que a subcontratag@o consistird na entrega de parte de fornecimento da prestagdo de servigo a
terceiro, estranho ao contrato, para que este execute em nome da contratada na etapa do objeto avengado;

Considerando o objetivo em promover a atratividade do objeto a0 maior nimero de proponentes interessados
ao certame;

Entendemos como vantajoso para a Administragdo permitir a realizagdo de subcontratagdo, levada em conta a
pratica usual adotada de mercado e o interesse ptiblico subjacente a contratagdo.

22.2 - GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL

22.2.1 Para se garantir o fiel cumprimento de todas as clausulas e condicdes do contrato, a LICITANTE
devera optar por uma das modalidades de garantia previstas nos incisos de I a III, do paragrafo primeiro, do
art. 56, da Lein°® 8.666/93, no percentual de 5%.

22.3 - PLANO DE CONTIGENCIA:

22.3.1 A Contratada devera apresentar um Plano de Contingéncia atualizado (anualmente, no minimo) para os
casos de incidentes que prejudiquem o andamento normal dos servicos contratados, num prazo de 30 dias
corridos da aprovacgdo do projeto de implantagdo. O referido Plano serd avaliado pela equipe da DRBD/STI
da PGJ/MPMG, e devera ser mantido atualizado, sendo entregue, a cada nova versdo, ao Contratante;

22.3.2 A Contratante podera validar ou ndo o Plano de Contingéncia da Contratada. No caso de ndo
validagdo a Contratante podera solicitar alteragdes/mudancas no mesmo, sempre em acordo com a
Contratada;

22.3.3 A Contratante também podera solicitar a Contratada a criagdo de Plano para cobrir um incidente ainda
ndo contemplado do Plano de Contingéncia da Contratada.

22.4 - DA CONFIDENCIALIDADE:

22.4.1 A Contratada tratard confidencialmente todos os documentos, dados e informagdes que The forem
fornecidos ou mesmo por ela elaborados ou a que tenha acesso, em virtude dos servigos ora contratados. A
divulgacdo e/ou reproducao, parcial ou integral, em qualquer tipo de midia existente no mercado, de qualquer
informacdo privilegiada, para fim diverso do estipulado neste contrato, somente podera ser feita mediante
prévia autorizagdo, por escrito, do MPMG;

22.4.2 Todas as informag¢des, dados e documentos entregues a Contratada serdo aceitos e/ou elaborados em
carater confidencial, ndo devendo ser divulgados a terceiros em qualquer tempo, exceto se houver autoriza¢do
expressa por escrito do MPMG;

22.4.3 A Contratada se obriga a obter, de seus empregados, representantes, prepostos ou subcontratados,
compromisso idéntico de sigilo, com relagdo a essas informagdes, dados e documentos.

AUTOR DO TERMO DE REFERENCIA:

Nome: HENRIQUE LUIZ CORREA DE MELO

Cargo: SEM CARGO EFETIVO /RA

Unidade Administrativa: DIRETORIA DE REDES E BANCOS DE DADOS

APENSO I - ESPECIFICACOES TECNICAS

1. DETALHAMENTO DO OBJETO:
1.1 COLOCATION

1.1.1. A Infraestrutura de Sustentagdo Operacional do Servigo Colocation ¢ composta pelo espago fisico do
Data Center, em endereco protegido contra ntempéries do tipo alagamento e tempestades elétricas,
instalagdes elétricas, climatizagdo, prevengdo e combate a incéndio, controle de acesso e monitoramento de
ambiente (Biometria na porta de acesso ao espaco, cdmeras e sensores ambientais), assim como todo e
qualquer item necessario a operacdo, em regime de 24x7x365, do Datacenter da Contratante hospedado no
endereco da CONTRATADA.1.1.2. O servigo devera ser precificado por unidades de racks utilizadas para
alocagdo de equipamentos, com a previsdo de consumo elétrico de 6 kVA por rack

1.1.2.1. O consumo elétrico total pode ser redistribuido entre os racks de acordo com a necessidade técnica
1.1.3. O servigo Colocation devera atender a todas as especificacdes técnicas contidas no APENSO L.

1.1.4. O CONTRATANTE devera fornecer uma infraestrutura de Data Center na modalidade Colocation
para migrar todos os ativos fisicos da CONTRATANTE conforme detalhamento feito neste instrumento e seus
anexos;

1.1.5. A Prestagdo de Servico Colocation devera ser em enderego dentro de um raio de S0Km a partir da
sede da Procuradoria Geral de Justica, na Aw. Alvares Cabral, 1740, bairro Santo Agostinho, Belo
Horizonte/MG. A limitagdo geografica imposta em edital se justifica pois o ambiente do Datacenter Colocation
devera ser acessivel aos analistas e técnicos do MPMG sendo franqueada a entrada dos mesmos a qualquer



tempo sempre que necessario. Neste sentido, a localizagdo geografica dentro do estabelecido no edital, se
torna uma questdo estratégica, uma vez que ¢ fundamental agilizar o acesso ao referido local para realizacdo de
manuten¢des e/ou verificagdes da solugdo hospedada quando forem necessarias. Além da questo estratégica,
a distancia estabelecida visa a economicidade para a administragdo, uma vez que os deslocamentos podem ser
feitos em veiculo da propria PGJ sem a necessidade de viagens.

1.1.6. O ambiente de prestacdo de servicos devera ser aderente a classificacdo TIER III Facility ou similar,
observando as demais especificidades solicitadas neste documento, considera-se “aderente” o resultado do
ambiente de sustentacdo operacional que proporcione a disponibilidade de 99,98% para a operagdo
do Datacenter da Contratante hospedado no ambiente da CONTRATADA,;

1.1.7. A CONTRATANTE sera responsavel pela Gestdo, Monitoramento e Suporte Técnico dos seus
equipamentos e acessorios instalados no ambiente hospedeiro do Datacenter através do Servigo Colocation;
1.1.7.1. Entende-se como Equipamentos TIC da Contratante quaisquer bens, como switches, roteadores,
firewalls, balanceadores e servidores, dentre outros, de propriedade da Contratante, os quais serdo
hospedados no Colocation da CONTRATADA,;

1.1.7.2. Os Equipamentos TIC da Contratante deverdo estar devidamente identificados como sendo de
propriedade da Contratante, sendo que a CONTRATADA devera manter inequivoca tal condi¢@o, inclusive
para efeito de requerimentos de terceiros, a¢des extrajudiciais ou judiciais, embargos ou sequestros;

1.1.8. Durante o periodo de implantagdo devera ser disponibilizada sala de reunido dentro do complexo
Datacenter da CONTRATADA com mobiliario € ponto de internet para até 6 pessoas sem limitagdo de
horario;

1.1.9. Apds o ateste da implantacdo, e durante a vigéncia do contrato, a CONTRATADA devera dispor de
sala de reunido eventual no complexo Datacenter, conforme necessidade da CONTRATANTE, sem a
necessidade de exclusividade, onde tempo estimado de uso mensal desse espago é de até 16hs;

1.2. MOVING

1.2.1. O servigo Moving consiste no planejamento e transferéncia dos equipamentos de infraestrutura TIC da
Contratante em operacdo no datacenter atual do MPMG para o novo endereco de alocagdo localizado na
Regifo Metropolitana da cidade de Belo Horizonte/MG e seguir todas as atividades e procedimentos deste
apenso.

1.2.2. O Servigo Moving obedecerd a critérios e necessidade internos da CONTRATANTE e devera
contemplar o mapeamento detalhado de todos os equipamentos a serem transferidos, de todas as conexdes
referentes ao cabeamento (com a identificagdo de todas as portas de origem e destino), planejamento para
desativacdo na origem (Power Off), desinstalagdo dos equipamentos na origem, logistica para transporte
seguro dos equipamentos, recepgdo e armazenamento, plano para acomodaggo (elaboragdo de Bay Face de
origem e destino), acessorios e cabos, planejamento para montagem fisica, instalacdo no destino e ativagao
(Power On) dos equipamentos no destino com mapeamento e mitigagao de riscos de execugdo do servigo. O
detalhamento de fornecimento do servigo esta informado neste APENSO,;

1.2.3. O Moving deverda contemplar servigos especializados em agdo conjunta com as equipes da
CONTRATANTE para corrigir problemas na reativagdo dos equipamentos ¢ sistemas de infraestrutura;

1.2.4. A CONTRATADA devera possuir apolices de seguro adequadas que cubram os mais diversos riscos

de sinistros com probabilidade de ocorréncia que impactam na protegdo e integridade dos equipamentos da
Contratante movimentados e sob sua guarda a qualquer tempo, como por exemplo incéndio, alagamento,
explosdo, transporte etc., tendo cobertura para o ressarcimento dos valores dos bens na hipotese de sinistro
(danos) aos mesmos;

1.3. SERVICO DE CONECTIVIDADE ENTRE UNIDADES

1.3.1. A CONTRATADA devera disponibilizar uma solu¢do de comunicagdo de dados por fibra 6ptica com
dupla abordagem, através de circuitos Opticos independentes, transparentes, interligando o Colocation com a
sede da Procuradoria Geral de Justica.

1.3.2. O link devera estar operacional antes da execuc@o da atividade Moving descrita neste documento.
1.3.3. A entrega do link devera atender a todas as especificacdes contidas neste APENSO.

1.4. SERVICO DE CONECTIVIDADE PARA CONEXAO INTERNET

1.4.1. A CONTRATADA devera disponibilizar uma solugdo de comunicacdo de dados com fornecimento de
link dedicado para conexdo WAN.

1.4.2. O link devera estar operacional antes da execucdo da atividade Moving descrita neste documento.
1.4.3. A entrega do link devera atender a todas as especificagdes contidas neste APENSO.

2. ESPECIFICACOES TECNICAS

2.1. COLOCATION

2.1.1. O servico devera prover infraestrutura de sustentagdo operacional e atender caracteristicas técnicas
construtivas para a prestacdo do Servio Colocation compostas pelas especificagdes e normas técnicas
indicadas nos itens a seguir:

2.1.2. O espago fisico devera possuir piso elevado com resisténcia minima para acomodar a carga do rack
mesmo que estes estejam completamente ocupados por equipamentos;

2.1.3. Devera possuir Racks com porta frontal com controle de acesso e demarcagdo com patch panels, leitos
e calhas sob piso elevado ou aéreo para passagem de cabeamento metalico ou dptico. O perimetro devera
delimitar espago suficiente para conforto de acesso aos equipamentos nos racks pelos especialistas TIC da
Contratante;

2.1.4. Devera ser disponibilizado no endereco de Servigo Colocation Sala de Desembalagem de equipamentos



recebidos por envio da Contratante, com responsabilidade de descarte sustentavel de papelao;

2.1.5. Devera ser disponibilizado fora da 4rea do Colocation Sala de Uso Técnico para acesso seguro através
de notebooks portados por especialistas da Contratante para conexdo com o Datacenter hospedado;

2.1.6. O dimensionamento do Servico Colocation tera como unidade basica de mensura¢ao o rack de 19”
com o minimo de 48 Us. Toda e qualquer infraestrutura fisica do Colocation, inclusos a disponibilizagdo do
quantitativo de racks, como também todo e qualquer item do ambiente de sustentacdo operacional, devera
estar contemplado na prestagao de servio;

2.1.7. A CONTRATADA devera fornecer seguranga fisica com equipe de vigildncia patrimonial armada 24

horas por dia, 7 dias na semana, 365 dias por ano, e sistema composto por cameras de circuito interno de
televisdo, monitoradas e gerenciadas, cujas imagens possam ser posteriormente consultadas, por periodo
minimo de 30 dias, e viabilizem o rastreamento de pessoas dentro do ambiente hospedeiro;

2.1.8. A CONTRATADA devera ter pessoas dedicadas, treinadas e responsaveis pela seguranga de acesso

as suas instalagdes prediais e ao Colocation contratado, através de mecanismos efetivos de controle de
entrada e saida de pessoas e materiais;

2.1.9. O acesso de terceiros aos equipamentos da Contratante se dara sempre mediante autorizagdo expressa
da fiscalizacdo/gestdo da Contratante;

2.1.10. O COLOCATION devera ter aderéncia ao padrao/design construtivo TIER III Facility, ou TR3 ou
Rated 3 ou similiar, conforme classificag@o internacional do Uptime Institute amplamente utilizado no mercado,
observando as especificidades solicitadas neste TR;

2.1.11. Para o adequado desempenho dos servicos a CONTRATADA deve observar as premissas,

procedimentos, recomendagdes e melhores praticas encontradas em normas técnicas de referéncia nacionais e
mternacionais;

2.1.12. Sistema de proteciio contra incéndios;

2.1.12.1. A ifraestrutura de hospedagem do Colocation deve possuir sistema de combate a incéndio
composto por mecanismos automaticos de extincdo de fogo que ndo danifiquem os equipamentos elétricos e
eletronicos, e sejam inertes e ndo toxicos com acdo baseada na quebra das moléculas de oxigénio, do tipo
HFC 227ea/FM-200 ou NOVEC 1230, ou equivalente;

2.1.12.2. Devera ter sistema de detec¢do de incéndio de alta sensibilidade e dispositivo de pré-alarme e
alarme, no ambiente do datacenter, incluindo a area embaixo do piso elevado, os quadros elétricos de
distribui¢do e ar-condicionado, com sistema integrado de alarme monitorado por computador e acompanhado
em regime 24 x 7 x 365 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana, trezentos e sessenta e cinco dias
por ano);

2.1.13. Instalagdes elétricas:

2.1.13.1. A rede elétrica estabilizada 3F+N-+T com disponibilidade de circuitos para), bifasica (220V)
considerada tolerancia de 5%, frequéncia de 60 Hz com tolerancia de 1%, distor¢do harmoénica total menor
que 5%, com dois circuitos elétricos independentes e dedicados (Via A e Via B), para alimentacdo das fontes

redundantes dos equipamentos e até 32 tomadas por rack;

2.1.13.2. O padrio de tomadas elétricas adotado serda acordado entre a CONTRATADA e a

CONTRATANTE em momento anterior a instalagdo;

2.1.13.3. Devera atender a tensdo de flutuagdo entre terra e neutro menor que 1,0 volts. Aterramento
disponivel em todos os racks com valor de impedancia menor que 5 ohms;

2.1.13.4. Devera fornecer a poténcia elétrica total para alimentagdo dos equipamentos TIC existentes na
infraestrutura atual da CONTRATANTE e que possam vir a ser adquiridos.

2.1.13.5. O cabeamento elétrico devera ser distribuido através de eletrocalhas devendo todas estarem
devidamente aterradas;

2.1.13.6. A estrutura do proprio piso elevado devera estar adequadamente aterrada para eliminar o actimulo
de carga estatica, evitando a ocorréncia de descarga eletrostatica ESD (Electrostatic Discharge) e o
subsequente dano aos equipamentos;

2.1.13.7. O edificio deve possuir sistema de aterramento contra descargas atmosféricas e aterramento para
protecdo de equipamentos dentro das areas de Colocation;

2.1.13.8. Toda a infraestrutura metalica devera estar interligada e aterrada;

2.1.13.9. Devera possuir 2 (dois) pontos de entrada de energia elétrica a partir de subestagdes de eletricidade
distintas para o site Colocation. Na hipotese de inviabilidade legal, ou seja, leis que impecam a chegada de 2
subestagdes de energia distintas em determinada localidade, ou nviabilidade técnica, a CONTRATADA
devera possuir dois alimentadores principais independentes provenientes da mesma subestagao;

2.1.13.10. Devera fornecer Grupo de UPS (Uninterruptible Power Supply) com bancos redundantes e
autonomia minima de 10 (dez) minutos a plena carga;

2.1.13.11. O Grupo UPS devera ser alimentado por grupo-gerador redundante e independente, que energize
toda a area do datacenter (e ndo apenas os circuitos de alimentacdo dos nobreaks), com acionamento
automatico na eventualidade de interrup¢ao no fornecimento de energia comercial e autonomia minima de 12
(doze) horas, sem reabastecimento;

2.1.13.12. Grupos de Geradores e UPS devem ser redundantes e independentes (n+1 e UPS N+1), com
acionamento automatico na eventualidade de interrupgdo no fornecimento de energia, com a capacidade de
suportar todo o ambiente de Colocation por 5 dias minterruptos em caso de falha total no fornecimento de
energia elétrica.

2.1.14. Sistema de Climatizacao:

2.1.14.1. Devera possuir arquitetura redundante (n+1) contando sempre com, ao menos, uma maquina de ar
condicionado de precisdo reserva, além das principais, com controles de temperatura, umidade relativa do ar e
filttros de poeira, prezando sempre pela manutengdo da condicdo ideal para o bom funcionamento dos
equipamentos;

2.1.14.2. Devera prover temperatura média: 22 graus Celsius (variagdo maxima de 10%) e umidade relativa
do ar em 45% (varia¢ao maxima de 10%);



2.1.15. Caracteristicas do Cabeamento Estruturado LAN/SAN:

2.1.15.1. Toda a infraestrutura de cabeamento estruturado LAN/SAN interior da area Colocation para
conectividade dos equipamentos TIC da Contratante serd de responsabilidade da CONTRATADA,
compreendendo o fornecimento e manutengdo ao cabeamento do tipo CAT6 e CAT6A - TIA/EIA-568-C.1 ¢
TIA/EIA-568-C.2, patch panels e patch cords, bem com servico de cabeamento do tipo fibra 6ptica OM2,
OM3 e OM4, multimode ou singlemode, contemplando distribuidores opticos e patch cords;

2.1.15.2. Todo o cabeamento estruturado deve ser do tipo LSZH (Low Smoke Zero Halogen), CMP, COP
(Plenum) ou outros que apresentem melhor comportamento em relagdo a propagacao vertical e horizontal de
chama, densidade de fumaga e gases gerados em sua combustio;

2.1.15.3. Devera trabalhar com certificacdo de cabeamento segundo as normas da ANSI/EIA/TIA e
ISO/IEC. A certificacdo devera ser realizada por um instrumento de analise denominado cable scanner que
forneca relatorio das caracteristicas verificadas (exemplos: atenuagdo, NEXT, PS NEXT, ELFEXT,
PSELFEXT e perda de retorno);

2.1.15.4. O Datacenter da CONTRATADA devera possuir sala de entrada secundaria para os servicos de
telecomunicagdes, com canaletas redundantes e painéis, tomadas, cabeamento, patch cords e jumpers
etiquetados/identificados;

2.1.15.5. O Datacenter da CONTRATADA devera prover facilidades, acessos e conexdes, tais como golden
jumper e/ou ultima milha, para que as operadoras de telecomunicacdo ou prestadores de servicos dessa
natureza entreguem circuitos de comunicag@o de dados que sejam para atender interesses da Contratante, ndo
podendo haver cobranga ou custos adicionais a CONTRATANTE.

2.1.15.6. A prestagdo de servico Colocation devera incluir a entrega de Golden Jumpers para conectividade
atendendo aos atuais prestadores de servico de telecomunicagdo da Procuradoria Geral de Justica. Golden
Jumpers adicionais serdo acrescentados em caso de necessidade de ampliagdo ou ativagdo de novas
operadoras de Telecom.

2.1.15.7. Os Golden Jumpers para atender aos links de conexdo do Colocation ja devem fazer parte do
escopo inicial dos servigos, ndo cabendo a CONTRATANTE efetuar nenhum pagamento adicional por estes
recursos.

2.1.15.8. A CONTRATADA devera disponibilizar a ativagdo de GOLDEN JUMPER em até 10 dias uteis
2.1.15.9. A instalagdo e sustentagdo dos equipamentos das operadoras de servicos de comunicagdo de dados
€ obrigatdria para viabilizar os enlaces de comunicagdo do MPMG. O pleno funcionamento desses ativos €
regulado por acordo entre as operadoras ¢ a CONTRATADA. Nesses acordos as operadoras instalam
estruturas de concentracdo que podem ser utilizados para outros clientes dos servicos de seu datacenter, ndo
sendo de uso exclusivo do MPMG. Estes equipamentos deverdo estar instalados em espago especifico (sala
segregada) para “TELECOM?” e ndo fazem parte do conjunto de equipamentos alvo do servigo de Colocation
reservado a0 MPMG, ndo sendo sua instalagdo e sustentacdo alvo de qualquer cobranga.

2.1.16. Sistema de Controle de Acesso e Monitoramento:

2.1.16.1. A porta de entrada do Colocation devera possuir fechadura eletrénica;

2.1.16.2. O Colocation devera possuir Sistema de CFTV digital com recurso de infravermelho para casos de
auséncia de iluminagdo para monitoramento remoto da area interna do Colocation;

2.1.16.2.1. As cameras deverao ser posicionadas para a visualizacdo do acesso frontal e traseiro dos racks;
2.1.16.3. Devera haver sistema de gravagdo digital das imagens com disponibilidade destas por periodo
minimo de 30 (trinta) dias.

2.1.16.4. E de responsabilidade da CONTRATADA todo o controle de acesso fisico de profissionais e
materiais as suas instalagdes e a area Colocation, o qual a Contratante também realizardA 0 monitoramento
através de cameras e demais itens de seguranca de perfmetro;

2.1.16.5. Os controles de acesso fisico ao ambiente Colocation devem permitir individualizar o acesso (quem,
quando, por que) mantendo o registro para consulta durante toda a vigéncia do contrato;

2.1.16.6. A CONTRATADA devera apresentar, sempre que solicitado, informagdes sobre os procedimentos
adotados para armazenamento e¢ geréncia dos dados de autenticagdo, acesso e monitoramento (biometria,
chaves de acesso, imagens do CFTV) que impactem na seguranga do Colocation contratado.

2.1.16.7. A CONTRATADA devera possuir sistema de controle de acesso as chaves dos racks (ex.:
claviculario eletronico), devendo a CONTRATADA emitir mensalmente relatorio com informagdes de acesso
as chaves dos racks e encaminhar para CONTRATANTE.

2.1.16.8. Devera possuir sistema de monitoramento ambiental com sensores para monitoramento da
temperatura ambiente, umidade do ar e abertura/fechamento da porta do ambiente.

2.2. MOVING

2.2.1. O Servigo de MOVING devera contemplar o planejamento e execugdo da retirada, da movimentagao,
do recebimento e da instalagdo dos equipamentos enviados para o COLOCATION, viabilizando seu pleno
funcionamento através da ativacdo de toda a infraestrutura especificada neste termo de referéncia.

2.2.2. Arelacdo de equipamentos a serem alocados, no espago de Colocation, incluindo espago ocupado nos
racks, perfil de poténcia elétrica consumida, valor patrimonial para fins de seguro, podera ser levantada em
vistoria prévia.

2.2.3. A movimentagao devera ser executada no prazo maximo de 14 dias, em ondas com janela de tempo
especificada pela Contratante, ndo estando nesse prazo o periodo de planejamento.

2.2.4. O prazo total incluindo o planejamento devera ser de no maximo 60 dias.

2.2.5. Toda a conectividade entre os equipamentos TIC da Contratante devera ser restabelecida pela
CONTRATADA, estando incluso todo e qualquer cabeamento e conectores LAN/SAN necessarios, seja por
itens novos ou reaproveitados do ambiente de origem, com aprovag@o da Contratante;

2.2.6. O Planejamento do Moving devera trabalhar com a premissa de restabelecer a operacao do Datacenter
no enderego imediatamente apos a conclusdo da mudanga;



2.2.7. A qualquer momento durante o processo de Moving, em qualquer de suas fases, a distribuicio dos
equipamentos nos racks podera ser alterada conforme sinalizagdo prévia da CONTRATANTE no sentido de
corrigir falhas e/ou viabilizar melhorias no ambiente reservado;

2.2.8. ACONTRATADA podera apresentar recomendagdes de ajuste baseadas em sua expertise ¢ melhores

praticas de mercado que serdo avaliadas e poderdo ser aceitas ou ndo conforme interesse da
CONTRATANTE.

2.2.8.1. Todas as eventuais alteragdes na distribuicdo dos equipamentos nos racks devem ser previamente
planejadas entre as equipes da CONTRATADA e CONTRATANTE, e realizadas em janela de manutengio

a ser definida em conjunto;

2.2.9. O Servico de Moving devera disponibilizar equipe de especialistas em TIC para o diagnostico de
problemas na reativacdo da infraestrutura do Datacenter em Colocation (Redes LAN/SAN, Servidores
Linux/Windows, Virtualizagdo e Armazenamento/Storage), estudo de solug@o e a aplicacdo da mesma para
restabelecer a operagdo do Datacenter migrado para o novo enderego, em conjunto com os especialistas TIC
da Contratante;

2.2.9.1. Esta fora deste escopo o diagndstico/solugdo de problemas na camada de aplicagdes corporativas, o
qual estara na responsabilidade dos especialistas TIC da Contratante;

2.2.10. O Plano/Projeto de Moving a ser entregue deverd conter os seguintes conjuntos de artefatos de
gerenciamento de projetos:

2.2.10.1. Cronograma de Atividades com apontamento da data/hora de inicio e término das atividades do
servico e discriminado o caminho critico do projeto.

2.2.10.2. Estrutura Analitica do Projeto (EAP);

2.2.10.3. Matriz de Riscos de execugdo do servico de Instalagdo e Ativagdo, indicando as contramedidas de
mitigacdo de incidentes/problemas;

2.2.10.4. Matriz RACI: identificando os papéis e atribuigdes dos profissionais da CONTRATADA e
CONTRATANTE envolvidos na execugao do Servigo de Instalagdo e Ativacao

2.2.10.5. Plano de Comunicagdo do Projeto, com elaboragdo de Matriz de Comunicagdo prevendo os tipos
de comunicagdo (Reunido Inicial, Reunides Planejamento Migracdo, Reunido Planejamento Logistica, Reunido
Status Projeto, Site Survey Origem e Destino e Reunido de Encerramento), responsaveis, artefatos/meios de
Comunicacdo (atas de reunido, relatorios, e-mails, etc), fiequéncia e audiéncia (interessados nas informagdes);

2.2.11. O Plano de Moving devera contemplar o conjunto minimo de atividades e tarefas indicadas nos
proximos itens, sendo possivel discutir entre a parte CONTRATANTE ¢ CONTRATADA adequagdes

durante a elaboragao do planejamento a ser iniciado logo ap6s a assinatura do contrato;

2.2.11.1. Atividade 01: Analise da situacio existente

2.2.11.1.1. Realizar o mapeamento da topologia de rede LAN/SAN e cabeamento CROSS CONNECT a
ser instalada;

2.2.11.1.2. Realizar o Levantamento das dimensoes fisicas € peso dos equipamentos;

2.2.11.1.3. Analisar o posicionamento dos racks para operacdo e manutengao;

2.2.11.1.4. Analisar o alojamento de equipamentos nos racks;

2.2.11.1.5. Analisar o estado fisico dos equipamentos;

2.2.11.1.6. Catalogar os equipamentos ¢ acessorios da CONTRATANTE de acordo com seu grau de
criticidade;

2.2.11.1.7. Identificar todos os equipamentos e acessorios da Contratante com etiqueta e providenciar a
documentagdo dessa identificagao;

2.2.11.2. Atividade 02: Elaboracio do plano de face dos racks

2.2.11.2.1. Elaborar desenho e plotagem, através da utilizagdo de software apropriado, da disposicao dos
equipamentos nos racks, considerando a situagao atual e pos-mudanga, em conformidade com as orientagdes
prestadas pela equipe técnica da Contratante;

2.2.11.2.2. Entregar o Bay Face de origem e destino junto ao Plano de Instalagio;

2.2.11.3. Atividade 03: Analise de riscos da mudanga;

2.2.11.3.1. Elaborar Matriz de Riscos Detalhada referente a execucdo da instala¢do, incluindo falhas
decorrentes deste processo;

2.2.11.3.2. A Matriz de Riscos devera conter, no minimo, o risco identificado, sua criticidade (Alta, Média e
Baixa), probabilidade, impacto, consequéncia, acdo preventiva e responsavel, acdo de contingéncia e
responsavel, e agdo de comunicaggo aos interessados na ocorréncia;

2.2.11.3.3. Entregar a Matriz de Riscos junto ao Plano de Instalagdo e Ativacao;

2.2.11.4. Atividade 04: Plano/Projeto de Moving;

2.2.11.4.1. Entregar Plano de Migragdo no qual ird conter todas as informag¢des levantadas, gerenciamento do
projeto de Instalag@o e Ativacdo e as atividades a serem executadas;

2.2.11.4.2. Incluir no plano, além das informagdes solicitadas, o cronograma proposto para as atividades e a
definicdo dos recursos de pessoal envolvidos, para a execugdo das mesmas;

2.2.11.4.3. O documento deverd conter um plano de recuperagdo na hipotese de algum equipamento nao
possa ser ativado por falha apds a instalagdo. A implementagao desse plano de recuperagdo, se necessario,
também sera de responsabilidade da CONTRATADA, no que couber em seu escopo, € sem Onus para a
Contratante;

2.2.11.4.4. Caso a CONTRATANTE julgue necessario, fornecer outras informagdes nio previstas que
vierem a ser solicitadas;

2.2.11.4.5. O Plano de Instalagdo de Ativacdo deverd ratificar a data/hora de micio da execucdo das
atividades identificadas. Moving;

2.2.11.5. Atividade 05: Movimentacio;

2.2.11.5.1. Remover e embalar equipamento TIC no atual Datacenter;

2.2.11.5.2. Transportar de forma segura até o espaco destinado nas dependéncias do Colocation;

2.2.11.6. Atividade 06: Instala¢ao e religamento de equipamentos



2.2.11.6.1. Desembalar e conferir visualmente o estado dos equipamentos, com registro documental da
situagdo de cada um apos o transporte;

2.2.11.6.2. Montar e conectar via cabeamento estruturado LAN/SAN, no ambiente hospedeiro do Servico
Colocation, os equipamentos e acessorios transportados nos racks, conforme previsto no plano de Bay Face
destino e topologia de rede previamente elaborada;

2.2.11.6.3. Conectar os cabos elétricos dos equipamentos e acomodar o cabeamento, conforme necessidade.
Toda e qualquer necessidade de adaptadores de tomadas deverdo ser previamente levantadas e os respectivos
itens deverdo estar disponiveis para execugdo desta tarefa;

2.2.11.6.4. O cabeamento de dentro dos racks devera ser acomodado e identificado de acordo com as
melhores praticas de mercado, inclusive utilizando cores quando possivel;

2.2.11.6.5. Realizar avaliagdo de status de retomada de operacdo da infraestrutura de equipamentos e
sistemas, observando seu grau de criticidade;

2.2.11.6.6. Energizar os equipamentos transferidos (Power On), priorizando os equipamentos de maior
criticidade;

2.2.11.7. Atividade 07: Ativacio dos Servicos

2.2.11.7.1. Inicializar a infraestrutura de equipamentos e sistemas na sequéncia pré-elaborada juntamente com
a equipe técnica da Contratante, que estard acompanhando todo o processo de movimentagdo dos
equipamentos;

2.2.11.7.2. Realizar todos os testes operacionais pertinentes sobre a infraestrutura de sustentagdo (energia,
climatizacdo, cabeamento estruturado LAN/SAN, telecomunicagcdes, monitoramento remoto e controle de
acesso) no ambiente hospedeiro provido pelo Servigo Colocation;

2.2.11.7.3. Realizar e informar o status de operagdo dos servigos/sistemas migrados para o novo enderego;
2.2.11.8. Atividade 08: Recuperacio de Incidentes/problemas

2.2.11.8.1. Realizar diagndstico sobre os incidentes/problemas observados na reinicializagdo da infraestrutura
de equipamentos TIC e aplicar solugdes de modo a restabelecer sua operacao;

2.2.11.8.2. Na hipotese de problemas em aplicacdes e servicos escalonar para os especialistas da
Contratante, desde que resolvida a operacao da infraestrutura de equipamentos;

2.2.11.8.3. Realizar a¢des de manutengdo recursivamente até o restabelecimento completo da operagdo do
Datacenter;

2.2.11.8.4. Acompanhar junto 8 CONTRATANTE a avaliagdo de desempenho e expectativa de experiéncia
sobre a infraestrutura de equipamentos TIC, Telecomunica¢des e provimento de servicos dos sistemas;
2.2.11.8.5. Realizagdo de agdes corretivas para estabelecimento do padrao de operagdo as condigdes iniciais
e conhecidas;

2.2.11.8.6. Na hipotese de sucesso no restabelecimento das operagdes do Datacenter, iniciar a observagio
do ambiente com alerta no relato de problemas e necessidade de melhorias e ajustes em todo o ambiente de
sustentacdo operacional do Datacenter;

2.2.11.9. Atividade 09: Elaboracio e entrega do As-Built

2.2.11.9.1. Fotografar a situagio final;

2.2.11.9.2. Analisar a disposicdo final de toda a infraestrutura TIC migrada de enderego, observando
mudancas e adaptacdes finais para o saneamento e restabelecimento da operagao do Datacenter;

2.2.11.9.3. Atualizar o Bay Face destino, diagramagdo final dos racks, topologias, diagramas e
documentagdes previamente planejadas;

2.2.11.9.4. Analisar e adequagdo final da carga de poténcia elétrica e térmica, anotando os registros reais pos
mudanga;

2.2.11.9.5. Realizar inventario e compara¢ao com o levantamento elaborado na fase de estudo da situagao
inicial,

2.2.11.9.6. Consolidar todas as informagdes finais e elaborar As Built completo de todas as informagdes
relevantes no novo site;

2.2.11.9.7. Entrega do As-Built 8 CONTRATANTE para apreciacdo e aprovacao;

2.3. SERVICO DE CONECTIVIDADE ENTRE UNIDADES

2.3.1. Deverao ser disponibilizadas 02 fibras opticas apagadas para conexdo direta e dedicada entre a sede da
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA, na Avenida Alvares Cabral, 1740, Santo Agostinho, Belo
Horizonte, e 0 COLOCATION;

2.3.2. A CONTRATADA devera prover a solugdo através de um backbone constituido por fibras opticas
langadas por caminhos distintos e que funcionem de forma redundante e resiliente, garantindo a continuidade
dos servigos; sendo a CONTRATADA responsavel pela implantagdo e o correto fincionamento da solugdo,
ndo sendo obrigatdrio o uso de rede propria.

2.3.3. Devera ter capacidade de 10Gbps;

2.3.4. A Abordagem dentro do Data Center da CONTRATADA devera atender obrigatoriamente a conexao
de cada fibra em POP separados com a alimenta¢@o de Energia distinta.

2.3.5. Cabera 8 CONTRATADA ou suas prestadoras de servico a instalagdo fisica das fibras, incluindo a
fixagdo destes, a instalac@o e a realizagdo das conexdes fisicas dos cabos.

2.3.6. E de responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento dos transceivers necessarios;

2.3.7. O servico de conectividade entre unidades deve estar operacional pelo menos 07 dias antes da data
agendada para o servico de Moving.

2.3.8. A CONTRATADA devera apresentar relatério mensal onde a laténcias das fibras devera ser igual ou
menor que 05 milissegundos.

2.3.9. Qualquer incidente envolvendo a conexdo dessa conexdo entre sites devera ser resolvido em até 06
(seis) horas;



2.4. SERVICO DE CONECTIVIDADE INTERNET

2.4.1. Fornecimento de 02 (dois) links de acesso principal & internet diretamente no COLOCATION com alta
disponibilidade, com capacidade de 800Mbps Full Duplex, simétricos, garantidos;

2.4.2. Deverio ser fornecidos os roteadores necessarios para ativagao dos links de dados.

2.4.3. As regras de roteamento deverdo ser definidas em servicos da CONTRADADA devendo ser habilitado
o protocolo BGP;

2.4.4. Para ambas as interfaces de internet deverd estar incluso os servicos de seguranga que se fizerem
necessarios para o seu perfeito funcionamento;

2.4.5. A mterface de Internet principal devera garantir os enderegos IP do MPMG;

2.4.6. Os enderecos deverdo ser disponibilizados na forma de Sistema Autonomo (AS);

2.4.7. O servigo de conectividade internet deve estar operacional pelo menos 07 dias antes da data agendada
para o servico de Moving;

2.4.8. Os links devem ser ofertados com seguranga Anti DDOS por sessdo e perimetro.

2.4.9. Qualquer incidente envolvendo a conexdo devera ser resolvido em até 06 (seis) horas;

3. ESPECIFICACOES GERAIS

3.1. DA PRESTACAO DOS SERVICOS

3.1.1. A CONTRATANTE sera responsavel pela gestdo contratual e fiscalizagdo administrativa para o
cumprimento das obrigacdes da CONTRATADA e ateste dos servigos entregues e sua conformidade com as
especificagdes e resultados esperados ¢ do Acordo de Nivel de Servigo (ANS) informados neste TR, para
fins de execugdo do pagamento dos servicos prestados e aplicagdes de sangdes e penalidades por
descumprimento contratuais cabiveis;

3.1.2. O licenciamento e manutengdo dos sistemas e equipamentos gerenciados pela CONTRATADA ja
devem estar inclusos na prestagao de servigo e ndo devem gerar onus para a CONTRATANTE.

3.1.3. A CONTRATADA sera responsavel pela gestdo e execucdo dos servigos, gestdo dos recursos
humanos e fisicos necessarios a execugao do objeto contratual e fornecimento dos bens e materiais solicitados
de acordo com o cronograma de execugdo e Acordo Nivel de Servico (ANS) solicitado neste TR;

3.1.4. A CONTRATADA devera disponibilizar o planejamento e entregas dos servigos solicitados nos dias e
horarios definidos pela Contratante, podendo ser realizados fora de horario comercial, incluindo sébados,
domingos e feriados, caso a Contratante julgue necessario, sem nenhum 6nus adicional,

3.1.5. Os servigos contratados devem estar disponiveis 24 horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias por ano
€ possuir suporte técnico;

3.1.6. A prestagdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e a
Contratante, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta;
3.1.7. A Fiscalizagdo Técnica e Administrativa do contrato serd executada por especialistas da
CONTRATANTE designados para este papel. Na hipotese de decisdes e providéncias que ultrapassem a
competéncia da equipe de acompanhamento e fiscalizagao, havera encaminhamento a autoridade competente
da CONTRATANTE para adogao das medidas convenientes, consoante disposto na Le;

3.1.8. Toda a implanta¢do e entrega dos servigos solicitados nesta contratagdo deverdo estar concluidos em
até 60 (sessenta) dias ap6s a emissdo da ordem de servigo

3.1.9. A Reunido Inicial (Kick-Off) e Site Survey nas instalagdes da Contratante deverd ocorrer em até¢ 10
(dez) dias uteis, a partir da emissdo da ordem de servico, sendo iniciado neste marco o processo de
planejamento de entrega dos servigos contratados, apresentagdo do prepostos e lideres de projeto que serdo
pontos focais de comunicagdo com a Contratante ¢ documentagdes mencionadas no TR a serem entregues
nesta ocasido;

3.1.9.1. A reunido inicial devera ocorrer no endereco do site de prestacdo do Servico COLOCATION,
acompanhada de Site Survey no local realizada pela Contratante para aferir a conformidade com as
especificagdes da contratagio;

3.1.9.2. Na ocasido da Reunido Inicial, a CONTRATADA devera apresentar o Preposto, responsaveis pela
manuten¢do, Gerente de Projeto do Moving e representante da Brigada de Incéndio, juntamente com as
comprovagdes de qualificacdo exigidas nos itens citados;

3.1.10. A CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE, no prazo de até 10 (dez) dias corridos,
contados da data de emissdo da ordem de servigo, Plano/Projeto de Implantagdo do Colocation com toda a
infraestrutura de sustentagdo (espago fisico, projeto elétrico, projeto de climatizagdo e seguranga patrimonial)
para as operagoes dos equipamentos da CONTRATANTE a serem recebidos;

3.1.11. ACONTRATADA devera apresentar 8 CONTRATANTE, no prazo de até 30 (trinta) dias corridos,
contados da data de emissdo da ordem de servigo, Plano/Projeto de Migragdo (Moving) do datacenter atual
da CONTRATANTE para o novo enderego de hospedagem fornecido pelo COLOCATION;

3.1.12. A CONTRATANTE realizara apreciagdo dos Planos/Projetos apresentados e emitira feedback em
até 10 (dez dias) tteis a partir da entrega dos artefatos. A CONTRATADA tera igual prazo para realizar as
adequagdes solicitadas e reapresentar os artefatos. A continuidade da entrega estard condicionada a
aprovagdo dos Planos/Projetos e possibilidade de sua execugdo em até 60 (sessenta) dias corridos apods a
assinatura do contrato;

3.1.13. ACONTRATADA devera disponibilizar (entregar), no prazo de até 10 (dez) dias corridos, contados
da data da reunido inicial (kick-off) do Contrato, o ambiente de Colocation (Colocation) em suas instala¢des
prediais, com os racks fornecidos por ela ja instalados dentro do ambiente, com todas as instalagdes elétricas,
controle de acesso e climatizagdo, e quaisquer itens adicionais, de forma que todo o ambiente esteja preparado
para receber os equipamentos da Contratante;

3.1.14. A entrega e ativacdo dos SERVICOS DE CONECTIVDADE deverao ocorrer com antecedéncia de
pelo menos 07 dias tteis antes do Moving para testes e validagdo. A execug@o do Servico Moving somente
podera ser iniciada com a conclusdo da entrega das conexdes de telecomunicagdes a serem fornecido pela



CONTRATADA;

3.1.15. A CONTRATADA devera INICIAR o Servigo Moving apés aprovacdo do escopo/projeto pela

CONTRATANTE, podendo ocorrer em ondas semanais, com janela de tempo estimada em 56 (cinquenta e
seis) horas, inicialmente prevista para se iniciar as 22 horas da sexta-feira e se encerrar (concluir totalmente) as
6 horas de segunda-feira, imediatamente subsequente;

3.1.16. A CONTRATADA devera CONCLUIR o Servico Moving dos equipamentos da Contratante, no

prazo de até 14 (Quatorze) dias corridos, contados da data/hora de inicializagdo do servico com janelas de
interrup¢ao de no maximo 56 horas em horario ndo comercial e pré-autorizado;

3.1.17. O Termo de Recebimento Provisorio serd emitido imediatamente apds a conclusio com sucesso do
servico Moving;

3.1.18. Imediatamente apos a realizacdo com sucesso do servico Moving, serdo iniciados os Testes de
Aceitagdo, observando a estabilidade do funcionamento do site no novo enderecgo por 5 (cinco) dias corridos;

3.1.19. A faixa de tempo de realizagdo dos testes serd considerada Periodo de Adaptagdo, durante o qual os
resultados esperados e os niveis de qualidade exigidos poderdo ser ajustados, de modo a permitrr a
CONTRATADA realizar adequagdo corretiva e progressiva de seus servicos e alcangar, ao término desse

periodo, o desempenho requerido pelo Acordo de Nivel de Servigo contratado, neste periodo ndo serdo
computadas violagdes do ANS e suspensas a aplicag@o das glosas relacionadas;

3.1.20. Nao serdo aceitas solicitacdes para a extensio do Periodo de Adaptagdo por parte da
CONTRATADA;

3.1.21. Concluidos os Testes de Aceitagdo, observado a conformidade da operacdo do Datacenter no
endereco do Colocation conforme as especificagdes deste TR, registrado a entrega do As Built da distribuicao
dos equipamentos TIC alocados no novo ambiente, sera emitido o Termo de Recebimento Definitivo de todos
os servicos solicitados em até 15 (quinze) dias corridos;

3.2. SEGURANCA DA INFORMACAO

3.2.1. A’ A CONTRATADA deverd cumprir integralmente a Politica de Seguranga da Informagdo da

Contratante e devera manter o sigilo e a confidencialidade das informagdes;

3.2.2. O acesso fisico aos equipamentos da Contratante deve ser restrito as equipes especificamente
designadas da Contratante ¢ da CONTRATADA, sendo vedado o acesso de qualquer terceiro aos mesmos,
sem autorizagdo prévia por parte da Contratante;

3.2.3. O Termo de Confidencialidade devera ser assinado pelo representante legal da CONTRATADA e

entregue na reunido inicial que serd convocada pelo Gestor do Contrato;

3.2.4. A CONTRATADA devera manter a neutralidade dos servigos prestados, portanto, ndo interferindo na

operagdo e prestagdo de servigos do Datacenter da Contratante hospedado em seu site ou nas
telecomunicacdes fornecidas por esta ou terceiros;

3.2.5. Todos os documentos e informacdes geradas por recursos da CONTRATADA que se referem ao

ambiente computacional da CONTRATANTE hospedado em seu site (ex.: Diagrama de rede LAN/SAN,
procedimentos operacionais, dados SLA em historico, etc...) sio de propriedade da CONTRATANTE e
devem ser disponibilizados a sua equipe técnica ao final da prestagdo de servigos sempre que solicitado;

3.2.6. A CONTRATADA ndo deve tomar qualquer medida com vistas a obter, para si ou para terceiros, 0s

direitos de propriedade intelectual e/ou industrial relativos a informagdes confidenciais que venham a ser
reveladas;

3.2.7. Todos os direitos autorais, patentes, marcas comerciais, segredos comerciais € quaisquer outros
Direitos de Propriedade Intelectual e dados concentrados no site hospedado sdo de gestdo e guarda exclusiva
da Contratante cuja violagdo sera passivel de sangdes e penalidades aplicaveis conforme o instrumento legal
vigente;

3.2.8. A Gestdo de Backup/Restore dos dados dos ativos de TIC da CONTRATANTE ¢ de

responsabilidade exclusiva desta, cabendo a CONTRATADA somente o manuseio de recursos/midias

(discos, fitas, cartdes, etc) sob solicitagdo e orientagdo da Contratante;

3.2.9. Registros de acesso ao Colocation por pessoal ndo autorizado serdo notificados através de Adverténcia
Formal 8 CONTRATADA, a qual devera fornecer relatorio sobre a ocorréncia, identificando o acesso
indevido e sua motivagdo, sendo obrigatoria a corre¢do de processos e sistemas para sanear esta
possibilidade. A reincidéncia de acesso indevido ao Colocation sera considerada INEXECUCAO PARCIAL
do contrato, sujeitos a san¢des e penalidades administrativas conforme descrito neste edital e anexos;

3.3. SUPORTE E APOIO TECNICO

3.3.1. A CONTRATADA devera garantir as condigdes operacionais para sustentagdo da area

COLOCATION e SERVICOS DE CONECTIVIDADE através de Suporte Técnico, composto de equipes
especialistas.

3.3.2. A CONTRATADA devera disponibilizar de profissionais fisicamente localizados no ambiente

COLOCATION para a execugdo de atividades sob orientagdo remota da Contratante e realizagdo de agdes
técnicas basicas, denominado Apoio Técnico basico, contemplando as seguintes atividades:

3.3.2.1. Instalagdo/Desinstalagdo/Realocacdo fisica de equipamentos da Contratante nos racks instalados
dentro do ambiente hospedeiro do Servico Colocation, sob orientagdo da Contratante;

3.3.2.2. Desligar/Religar equipamentos fisicamente (botdo ou switch);

3.3.2.3. Inspecdo visual de leds, displays ou tags nos equipamentos da Contratante;

3.3.2.4. Troca de midias de backup em robd disponibilizadas pela Contratante;

3.3.2.5. Troca de placas/discos/modulos Hot Swappable externos disponibilizados pela Contratante;

3.3.2.6. Troca de patchcords ou conexdo de novos cabos sob orientagdo da Contratante;

3.3.2.7. Quaisquer ag¢des fisicas no interior do Colocation sob orientagdo da Contratante;

3.3.3. A CONTRATADA devera garantir a operac¢do das TelecomunicagOes contratadas através do servigo



de equipes especialistas em manutengdo denominada Suporte Técnico Telecom, contemplando as seguintes
atividades:

3.3.3.1. Manuteng@o para restaurar as comunica¢des de dados interrompidas, quando a origem da interrup¢ao
for em suas instalagdes;

3.3.3.2. Manutengdo para restaurar os parametros de Desempenho Laténcia, Perda de Pacotes e Jitter,
quando a origem da ocorréncia for em suas instalagdes;

3.3.3.3. Provisionamento de pardmetros de habilitagio de portas, configuragdo SNMP, configuracdo de
enderegcamento [Pv4/IPv6, configuragdo de roteamento e demais agdes mudangas de configuracdes nos
equipamentos sob gestio da CONTRATADA necessarias para a perfeita prestacdo dos servigos de
CONECTIVIDADE.

334. Nao esta no escopo dos servicos de Suporte e Apoio Técnico o
diagnostico/manutengédo/monitoramento de equipamentos e sistemas TIC da Contratante durante a vigéncia
contratual, como também abrir equipamentos da Contratante;

3.3.5. Todo e qualquer item para a execugdo dos servicos de Suporte e Apoio Técnico, exceto o
fornecimento de midias backup/restore, deverdo ser disponibilizados sem oOnus adicional aa Contratante,
incluindo o cabeamento estruturado e conectorizacdo, pecas ¢ componentes de fixacdo de equipamentos nos
racks, tomadas e material elétrico, adaptadores e demais itens que se fizerem necessarios;

3.3.6. Os atendimentos do Suporte e Apoio Técnico serdo classificados pela Contratante segundo o grau de
criticidade conforme descrito a seguir:

3.3.6.1. Suporte e Apoio técnico CRITICO:

3.3.6.1.1. Falhas em instalagdes elétricas que provoquem indisponibilidade de servigos do site da Contratante;
3.3.6.1.2. Falhas no Sistema de Climatizagdo que afetem a operagdo dos equipamentos TIC do site da
Contratante;

3.3.6.1.3. Falhas observadas nos Sistemas de Prevencao e Combate a Incéndios com percepgao de risco de
mtegridade dos bens hospedados no Colocation observado pela Contratante;

3.3.6.1.4. Falhas no Sistema de Controle de Acesso ao Colocationcom percep¢do de risco de acesso a
pessoal ndo autorizado observado pela Contratante;

3.3.6.1.5. Falhas na infraestrutura de protecdo fisica de perimetro do Colocation com percepgdo de risco de
mtegridade e seguranca observado pela Contratante;

3.3.6.1.6. Falha em cabeamento estruturado LAN/SAN e CROSS CONNECT

3.3.6.2. Suporte e Apoio Técnico PRIORITARIO:

3.3.6.2.1. Falha na arquitetura de redundancia dos sistemas elétricos e de climatizagao;

3.3.6.2.2. Falha na infraestrutura fisica de leitos e calhas de passagem do cabeamento, racks, pisos ¢ demais
componentes fisicos do Colocation ;

3.3.6.2.3. Troca de placas/discos Hot Swappable externas por unidades enviadas previamente pela
Contratante;

3.3.6.2.4. Inspegdo visual de leds, displays ou tags nos equipamentos TIC do Datacenter sob orientacdo da
Contratante;

3.3.6.2.5. Inspecdo visual de disposicdes fisicas e conectividade de equipamentos;

3.3.6.3. Suporte e Apoio Técnico NORMAL:

3.3.6.3.1. Instalacdo/Desinstalagao/Realocacdo fisica de equipamentos nos racks previamente enviados pela
Contratante;

3.3.6.3.2. Instalagdo/Desinstalacdo/Realocagdo fisica de cabeamento estruturado LAN/SAN, exceto
GOLDEN JUMPER

3.3.6.3.3. Solicitagdo de inclusdo/exclusdo de usuarios que devem possuir acesso ao datacenter;

3.3.6.3.4. Inspecdo visual de leds, displays ou tags nos equipamentos da Contratante para fins de verificagao
de rotina;

3.3.6.4. Servicos de ATIVACAO e instalac¢io:

3.3.6.4.1. Instalagdo e ativacdo ¢ de GOLDEN JUMPER e cabeamento de acesso entre as salas de
TELECOM e os racks da CONTRATANTE;

3.3.6.4.2. Montagem e instalagio de equipamento diferente do original, salvo em situagdes de
indisponibilidade;

3.3.6.4.3. Esclarecimentos técnicos, duvidas sobre a prestagdo dos servicos e informagdes solicitadas pela
Fiscalizagdo da Contratante;

3.3.7. A CONTRATADA devera permitir a abertura, acompanhamento ¢ validagdo de chamados no regime
24x7x365 com atendimento em portugués.

3.3.8. Todos os chamados para atendimento as solicitagdes da CONTRATANTE serdo abertos pelas areas
responsaveis da propria CONTRATANTE por profissionais indicados e autorizados pelo Fiscal do Contrato.
3.3.9. A CONTRATADA devera possibilitar ao CONTRATANTE o acesso ao Datacenter em Colocation
em até 2 (duas) horas em caso de incidentes, a contar do momento de identificacdo pessoal na guarita e/ou
recepc¢ao do Datacenter;

3.3.10. A CONTRATANTE devera informar previamente a identificagdo de seus funcionarios ou terceirizados
sob seu contrato habilitados para atendimento ao site hospedado no Servigo Colocation, informando com
antecedéncia minima de 2 (duas) horas em caso de incidentes ou 24 (vinte e quatro horas) em caso de
atividades programadas;

3.3.11. Para alertas gerados através das ferramentas de monitoramento e do Gerenciamento Proativo a



abertura de chamado devera ocorrer automaticamente.

3.3.12. A CONTRATADA devera fornecer canais para abertura de chamados pela CONTRATANTE
(Requisicao, Incidente e Mudangas). Os chamados poderdo ser abertos por meio de telefone, e-mail e
ferramenta de abertura de chamados fornecida pela CONTRATADA, devendo obrigatoriamente ser gerado
protocolo de acompanhamento.

3.3.13. ACONTRATANTE abrira o chamado para a CONTRATADA, através dos canais de comunicagao
definidos, informando:

3.3.13.1. Nome do usuério;

3.3.13.2. Unidade da CONTRATANTE solicitante;

3.3.13.3. Localizagao do equipamento;

3.3.13.4. Marca/Modelo e o nimero de série do equipamento ou etiqueta de identificacao;

3.3.13.5. O problema relatado;

3.3.13.6. Descrigao do servigo a ser executado;

3.3.14. Numero do chamado registrado internamente pelo sistema de atendimento da CONTRATANTE.
3.3.15. Os prazos relativos ao atendimento e suporte seguirdo regras estabelecidas no item 3.4. deste apenso.
3.3.16. Apos concluido o suporte técnico, a CONTRATADA comunicard o fato a equipe técnica da
CONTRATANTE e solicitard autorizagdo para o fechamento do chamado. Caso a CONTRATANTE ndo
confrme a solugdo definitiva do problema, o chamado permanecera aberto até que seja efetivamente
solucionado pela CONTRATADA. Nesse caso a CONTRATANTE fornecera as pendéncias relativas ao
chamado aberto.

3.3.17. Concluido o servico, o técnico registrara o problema detectado, os procedimentos executados,
ratificando o cddigo do item de servigo informado na abertura do chamado, a data e horario do término.
3.3.18. A CONTRATADA devera manter uma infraestrutura de gerenciamento dos servigos prestados com
capacidade para gerenciamento em regime de 24x7x365;

3.3.19. O Gerenciamento Proativo devera ser capaz de detectar problemas na infraestrutura de sustentacao do
COLOCATION, acionar o suporte interno para agdes de correcdo e comunica-los 8 CONTRATANTE;
3.3.20. Entende-se por gerenciamento proativo a capacidade da CONTRATADA de detectar falhas
ocorridas nos circuitos (servigos e equipamentos) de forma autdnoma e independentemente de notificagdo por
parte da CONTRATANTE e sem precisar langar mdo de testes ou outros procedimentos assistidos por
técnicos da CONTRATANTE ou por seus representantes;

3.3.21. O Suporte e Apoio Técnico devera atuar dentro Acordo de Nivel de Servico (ANS) especificado
neste TR;

3.4. DEFINICAO DOS NIVEIS DE SERVICO

3.4.1. A entrega e execugdo do objeto desta contratagdo devem seguir os pardmetros de qualidade e
respectivos niveis de servigo especificados nos proximos itens desta sessao;

3.42. O Servigo COLOCATION, responsavel pela infraestrutura de hospedagem dos equipamentos da
Contratante, devera ser disponibilidade mensal de 99,98%, refletindo tempo de downtime total anual de 1h e
44 minutos. Este ¢ um percentual ndo cumulativo computado mensalmente, considerando como downtime
somente o tempo de indisponibiidade ndo previsto, reservando para posterior negociacdo periodos de
manutengdo preventiva ou corretiva,

34.2.1. O tempo de downtime serd apurado sobre quaisquer problemas/incidentes que impliquem na
indisponibilidade de servigos em operacdo devido a falhas na Infraestrutura de Sustentagdo Operacional do
Colocation;

3.4.3. O Servico Moving, responsavel pela transferéncia dos equipamentos da Contratante para o site de
hospedagem, devera ser executado em ondas, com janela de tempo estimada em 56 (cinquenta e seis) horas,
inicialmente previstas para se iniciar as 22 horas de sexta-feira e se encerrar as 6 horas de segunda-feira;

3.4.4. A degradacdo na qualidade de prestagdo de servico, que prejudique a operagdo do Datacenter por
mais de 15 (quinze) minutos, sera considerada como indisponibilidade, devendo ter solugdo pelo servico de
Suporte Técnico considerado CRITICO;

3.4.5. No caso de interrup¢@o ou indisponibilidade reincidente num periodo de 04 (quatro) horas, contados a
partir de restabelecimento dos servigos, considerar-se-4 como tempo de interrup¢do do servico o inicio da
primeira indisponibilidade até o final da tltima indisponibilidade, quando o servigo estiver operacional;

3.4.6. Para fins de apuragdo do iicio de interrup¢do ou indisponibilidade dos servigos prestados nos casos de
registro automatico pelos sistemas de monitoramento e/ou acompanhamento de chamados, sera levado em
consideracdo o registro mais antigo, seja ele aferido pela CONTRATADA ou pela Contratante;

3.4.7. O tempo de solucdo para as solicitagdes de Suporte e Apoio Técnico segundo o grau de criticidade €
informado na tabela abaixo:

CRITICIDADE |SOLUCAO
Critico Em até 120 minutos
Prioritario Em até 8 horas
Normal Em até 7 dias
Ativacdo Em até 15 dias

3.4.8. A classificagdo de criticidade do servico de suporte sera realizada no momento de abertura do
chamado pela CONTRATANTE de acordo com o informado no ITEM 3.3.6. ou impacto em servigos
essenciais;

3.4.9. Os prazos para inicio do atendimento serdo computados a partir da abertura de ordem de servigo pela
CONTRATANTE realizada na Central de Atendimento da CONTRATADA ou, sendo considerado como o



micio do atendimento a efetiva chegada da equipe técnica da CONTRATADA ao ambiente hospedeiro do
Colocation ou primeiro contato da operadora de Telecom com a equipe técnica da CONTRATANTE;
3.4.10. Na hipétese da impossibilidade de solugdo definitiva para o acionamento do Suporte Técnico Critico
ou Prioritario a CONTRATADA podera encontrar solugdo de contorno dentro do tempo de atendimento
especificado de forma a restabelecer a operacdo e preservar a integridade e seguranga do site da
CONTRATANTE. Apresentado e aplicado solugdo de contorno aceita pela Contratante, este podera
reclassificar o atendimento como normal e solug@o definitiva até o dia seguinte, conforme escalonado para esta
prioridade;

3.4.11. As solicitagdes de atendimento da Contratante somente poderdo ser consideradas concluidas com a
aprovacdo dos funcionarios e colaboradores da CONTRATANTE credenciados para a abertura dos
chamados;

3.4.12. Serdo excluidos da contagem de tempos de indisponibilidade, conclusdo e solugdo do problema, as
seguintes situagdes:

3.4.12.1. Os danos provocados por comprovada impericia ou negligncia das equipes técnicas da
CONTRATANTE;

3.4.12.2. Falhas nos equipamentos e/ou sistemas da CONTRATANTE;

3.4.12.3. Manutencdo programada previamente informada;

3.4.12.4. Falhas no cabeamento estruturado LAN/SAN por manobra da Contratante;

3.4.12.5. Falhas em instalagdes elétricas por manobra da Contratante;

3.4.13. Os niveis de da degradacdo dos pardmetros operacionais do servico Colocation e conectividade,
Suporte e Apoio Técnico e Moving estdo descritos na tabela abaixo:

 MUITO ALTA ALTA MEDIA BAIXA
DISPONIBILIDADE . ENTRE 99.51%
MENSAL INFERIOR A 99,30% ENTR§9959(;/3 1% A E SUI;EI;If;R A
COLOCATION 070 99.8% © 70
DISPONIBILIDADE . ENTRE 99.51%
MENSAL INFERIOR A 99.30% ENTR59959(;/3 1% A E SU};%{;S RA
CONECTIVIDADE =70 99,8% °70
ENTRE 140
ATRASO NA ENTRE 170
LIBERACAO DO SUP&%%%*S”O MINUTOS MHE‘I?;OOS ATE 120
ACESSO EloMNUTOS | B0 | MINUTOS
ATRASO ,
_ suporTE | ATRASOSUPERIOR | nrpaso ENTRET0 | ENTRE6 [ ATRASOATE
TECNICO CRITICO 10 IDRAS HORAS E 6 HORAS | HORASE 1 o
HORAS
ATRASO ,
SUPORTE ATRASO SUPERIOR | ATRASOENTRETA | (\iUS0, | ATRASO ATE
TECNICO A HORAS E 10 HORAS B¢ 6
PRIORITARIO 14 HORAS HORAS HORAS
HORAS
ATRASO
SUPORTE ATRASO SUPERIOR | ATRASO ENTRE3 | p\irpps piag | ATRASO
TECNICO A oo E 2 DIAS D2 IAS | INFERIOR A
NORMAL CORRIDOS CORRISS | DIA

3.4.14. A degradagdo dos pardmetros operacionais conforme descrito no item anterior ensejario em
descontos e penalidades sobre faturamento mensal dos servicos prestados nos termos deste edital e seus
anexos;

3.4.15. O descumprimento dos niveis de servico ou degradacdo de pardmetros operacionais conforme
descrito no item 3.4. deste APENSO, ensejardo em descontos e penalidades sobre faturamento mensal dos

servigos prestados conforme tabela abaixo:

PARAMETRO DESCONTO RELACIONADO AO REGISTRO DE SEVERIDADE | __]
VOEOMEIA | ALTA MEDIA BAIXA |-
DISPONBILIDADE5 % SOBRE O[3 % SOBRE 0[2% SOBRE O
MENSAL VALOR VALOR VALOR SEM oo |
COLOCATIONE |MENSALDO  [MENSAL DO [MENSAL DO [pESconTo [20%
CONECTNVIDADE [SERVICO SERVICO  [SERVICO |
0,2% SOBRE O [0,2% SOBRE [0,1% SOBRE
VALOR OVALOR |0 VALOR
ﬁg‘;ﬁi%gg 50 [MENSALDO  [MENSAL DO |MENSAL DO [SEM oo
LDERAS SERVICO SERVICO  [SERVICO  |pDESCONTO [P0%
COLOCATION  |COLOGATIONCOLOCATION
POR POR POR -




SUPORTE 5% SOBRE O [3% SOBRE O [0,5% SOBRE

SOk VALOR VALOR OVALOR  |SEM oo |

oS MENSAL DO  |MENSAL DO [MENSAL DO [DESconTo [0%
SERVICO SERVICO  [SERVICO |
3% SOBRE O [0.5 % SOBRE [0,1% SOBRE

Sl VALOR OVALOR [OVALOR  [|SEM boos |

O ro  MENSALDO  |MENSAL DO |MENSAL DO [DESCONTO (0%
SERVICO SERVICO  [SERVICO |
0.3 % SOBRE O 0.1 % SOBRE

SUPORTE ! ’

, VALOR . OVALOR |SEM |

L%%’,‘\'/:if MENSAL DO |02 % SOBRE e NSAL DO IDESCONTO 0%

SERVICO SERVICO |

3.4.16. Os descontos previstos sdo independentes entre si, podendo ser aplicados isolados ou
cumulativamente, até os limites informados na coluna “Limite”, sem prejuizo de outras medidas cabiveis;
3.4.17. A CONTRATADA devera fazer a auto aplicacao das glosas da tabela do subitem 3.4.15.

3.4.18. Os descontos previstos, nos termos do item 3.4. sdo independentes entre si, podendo ser aplicados
isolados ou cumulativamente, até os limites informados na coluna “Limite”, do subitem 3.4.15 deste apenso,
sem prejuizo de outras medidas cabivess;

3.4.19. A degradacdo do nivel de disponibilidade do Servigo Colocation ao nivel igual ou superior a “Alta”
conforme tabela 3.4.13 podera ser considerada INEXECUCAO PARCIAL do contrato, sujeitos a sangdes e
penalidades administrativas conforme descrito neste TR;

3.4.20. A degradagdo do nivel de disponibilidade do Servigo Colocation ou superior a “Muito Alta” conforme
tabela 3.4.13 podera ser considerada INEXECUCAO TOTAL do contrato, sujeitos a sangdes e penalidades
administrativas conforme descrito em contrato;

Assim ajustadas, as partes assinam o presente Contrato, para um s efeito de direito, por meio de
senha/assinatura eletronica, na presenca de duas testemunhas.

Marcio Gomes de Souza
Procurador-Geral de Justica Adjunto Administrativo
CONTRATANTE

Edson Ferreira Leite
Ativas Data Center S.A.
CONTRATADA

Luis Henrique Caloi
Ativas Data Center S.A.
CONTRATADA

Testemunhas:
1)
2)
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