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Processo Administrativo n? MPMG-0024.21.012413-7
Reclamado: FACI.LY SOLUCOES E TECNOLOGIA LTDA.

Espécie: Decisdo Administrativa Condenatéria

Vistos, etc.

Trata-se de Processo Administrativo instaurado em decorréncia de apuragdo em
Investigacdo Preliminar, nos termos da Lei n.2 8.078/90 (Cédigo de Defesa do Consumidor), de seu
Decreto regulamentador (Decreto Federal n.2 2.181/97), visando a aplicacdo de san¢cdo administrativa
pela pratica de infragdo consumerista por parte do fornecedor FACLLY SOLUCOES E TECNOLOGIA LTDA.,

pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob 0 n2 30.297.195/0001-44, com sede na Avenida
Paulista, n.2 302, Bela Vista, S3o0 Paulo/SP.

Imputa-se ao reclamado infringéncia aos arfigos artigos 42, 1, 35, “caput”, 39, inciso lt e
48 da Lei n.2 8.078/90 (CDC), artigo 12, inciso 1l e art. 13 inciso XVI, do Decreto Federal n.2 2.181/97; art.
42, inciso V, do Decreto 7.962/2013, em desfavor da coletividade de consumidores, por descumprimento
de oferta, referente a ndo entrega e atraso de produtos adquiridos em seu site, e a ndo manutencdo de

servico adequado e eficaz de atendimento em meio eletronico.
Notificado, o fornecedor apresentou defesa administrativa as fls. 1.406/1.422.

Designada audiéncia para propositura de Transacdo Administrativa, visando ao

encerramento amigavel do feito — fl. 1.683.
Apresentadas as alegagdes finais (fls. 1.691/1.695).
£ o relato essencial. Decido.

Inicialmente, em respeito ao devido processo legal, considero atendidas todas as
condigBes para a prolacdo de decisdo de mérito, oportunizados o contraditdrio e a ampla defesa, nos

termos do Decreto Federal n? 2.181/97 e da Resolugdo PGJ n2 57/2022.

Atendido, também, o dever estabelecido pelo §32 do art. 32 do Cédigo de Processo Civil

de 2015 de prigrizar a atuacdo ministerial resolutiva, por meio da busca pela solugao
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consensual/conciliatéria, vez que foi designada audiéncia administrativa para a propositura de

Transagdo Administrativa (TA) —1l. 1.683.

O Ministério PUblico do Estado de Minas Gerais, por forca da Constituigdo Estadual,
especificamente do art. 14 dos seus Atos das Disposigdes Constitucionais Transitdrias, abarcou as
competéncias administrativas do Procon Estadual, cujas atividades contemplam o exercicio do poder de

policia em matéria de consumo.

Nesse sentido, as competéncias do Procon, elencadas no artigo 32, com a ressalva do
artigo 59, do Decreto Federal n? 2.181/97, foram transferidas ao Orgéo Ministerial com atribuicdes na

defesa do consumidor. £ o que dispde a Resolucio PGJ n2 57/22.

A matéria ndo gera maiores controvérsias, haja vista que os fatos constatados violam
frontalmente as disposic@es legais vigentes — artigos 49, | e VI, 35, caput, 39, Il e 48 do Codigo de Defesa
do Consumidor {Lei n.2 8.078/90) e artigos 12, Il e 13, XVI, do Decreto Federal n? 2,181/97 e art. 42,V do
Decreto n2 7.962/2013.

A empresa reclamada ndo nega a ocorréncia das infragBes, limitando-se a justificar os
atrasos na entrega a deficiéncia da estrutura de logistica da empresa, no periodo investigado, devido ao
inesperada crescimente do nimero de pedidos, assim como pelas dificuldades enfrentadas no periodo
da Pandemia do Covid-19, informando que vem investinde macicamente na empresa, com o fito de

prestar o melhor servico ao consumidor.

Com relagdo ao atendimento ao consumidor, afirmou que disponibiliza diversos meios
de comunicagdo e que tem a intencdo de aprimorar os canais mediante investimento de
R$250.000.000,00 (duzentos e cinquenta milhes de reais) que serdo destinados tanto 3 melhoria da

area de logistica quanto a drea de atendimento ao consumidor,

Contudo, os argumentos apresentados pelo reclamade ndo sdo suficientes para

descaracterizar as infracdes praticadas. O CDC disp&e, em seu art. 35;

Art. 35. Se o fornecedor de produtos ou servigos recusar cumprimente i oferta,
apresentacao ou publicidade, o censumidor poderd, alternativamente e 3 sua livre
escolha;

I~ exigir o cumprimento for¢ado da obrigacio, nos termos da ofarta, apresentacio ou
publicidade;

II- aceitar outro produto ou prestacdo de servico eguivalente;
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M- rescindir o contrato, com direito 3 restituicio de guantia eventualmente
antecipada, monetariamente atualizada, e a perdas e danos.

Hi, CDC).

Ademais, conforme estabelece o artigo 48, CDC, as declaragdes de vontade constantes
de escritos particulares, recibos e pré-contratos relativos as relagBes de consumo vinculam o

fornecedor,

Ao alterar os contratos, de forma unilateral, a reclamada violou o postulado da boa-fé
objetiva, que impde aps contratantes, desde o aperfeicoamento do ajuste até syg execu¢do, um
tomportamento de lealdade recfproca, de modo que cada um deles contribyua efetivamente para o

atendimento das legitimas expectativas do outro, sem causar lesdo ou impingir desvantagem excessiva.

Consoante leciona Assis Neto:

disposiches contratuais. Por isso se frate de uma acepecdo positiva, Dai corncluir-se que
a boa-fé ohjetiva ¢ aempla. Serd concretizada pela atividade criadorg do direito nas
decisdes judiciais, Significa que gs partes contratantes devem aajr de acordo com
normas de conduto BOUtEdas ng seriedade e ousencia de malicia ou de pretensao de se

lacupletar indevidamen te.”

Nelson Rosenvald, por sua vez, destaca:

do_individug gouco impartando o sua conviccGo. De fato, o grincicio do boo-fé

encontra o sua fustificacdn no interesse coletivo ge SUE as pessoas pautem seu aair
P__D—-_.___,
pela cooperacds o lealdade, incentivande-se o sentimento de justico social, com
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renressdo a todas as condutas gue impartem em desvio aos sedimentadas ngrémetros
de honestidade e retidfo. Por isso, a boa-fé objetiva é fonte de chrigacdes, impondo
comportamentos aos contratantes, sequndo as regras de correcdo, na conformidade
do agir do homem comum daquele meio social.”

A boa-fé ohjetiva, portanto, € uma regra de conduta que abrange todas as relagdes

juridicas, que rege todo o ordenamento juridico.

No ambito consumerista, o principio da boa-fé objetiva estd consagrado no artigo 4.9, 111,

CDC, in verbis:

“Art. 42: A Politica Nacional das Refagdes de Consumo tem por objetive o atendimento
das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, sadde e seguranga, o
proteclic de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem
como g transparéncia e hgrmonia das relacBes de consuma, atendidos os seguintes
principias:

HI - harmonizacdo dos interesses dos particinantes das relacbes de consumo e
compatibilizacdo da protegdo do consumidor com a necessidade de desenvolvimento
econdmico e tecnoldgico, de modo a vigbilizar os princinios nos auais se funda a ordem
econdmica {art. 170, da Constituicio Federal). semore com base na bea-fé e eauilibrio
nas relacdes entre consumidores e fornecedoresy?’

Ademais, ndo se trata de caso isolado. Vale dizer que o Ministério Publico de Minas
Gerais mantém Termo de Cooperagdo Técnica com a empresa responsavel pelo dominio

www.reclameadaui.com.br, como forma de complementar e subsidiar seus procedimentos

consumeristas.

Nesse sentido, foram registradas 40.418 (quarenta mil, guatrocentos e dezoito)
reclamacdes em face do fornecedor, sobre “descumprimento de oferta, ndo entrega, atraso na entrega”,
no periodo de 27/27/2019 a 27/27/2021, de acordo com Relatério apresentado pelo Setor de Dados do
ReclameAqui, sendo 308 (trezentas e oito} reclamagdes no estado de Minas Gerais (fls. 1.734/1.736),
bem como links para acesso de alguns exemplos para serem lidas diretamente no site, suficientes para

configurar o dano coletivo, atestando que é pratica recarrente da empresa reclamada.

ROSENVALD, Nelson; PELUZO, Cezar (Coord.). Cédigo Civil Comentado: Doutrina e Jurisprudéncia. 3. ed. Barueri, SP: Manole, 2009,
. 458,

NETO, Sebastido de Assis; JESUS, Marcelo de; MELQ, Maria lzabel. Manual de direito civil: volume dnica, . 2d. rev. atual. ampl.
Salvador, BA: JusPODIVM, 2017,

(SR ]
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Portanto, ndo restam duvidas de que a reclamado infringiu, além dos dispositivos
normativos acima mencionados, os artigos 39, Il e 48 da Lei n? 8.078/90 — Cdédigo de Defesa do

Consumidor, in verpis:

Art. 39. £ vedado a0 fornecedor de produtos ou servigos, dentre outras praticas abusi-
vas: (Redagdo dada pela Lei n2 8.884, de 11.6.1994)

Il - recusar atendimento as demandas dos consumidores, na exata medida de suas dis-
ponibilidades de estoque, e, ainda, de conformidade com o5 usos e costumes;

Art. 48. As declaragdes de vontade constantes de escritos particuiares, recibos e pré-
contratos relativos as relagdes de consumo vinculam o fornecedor, ensejando inclusive
execucdo especifica, nos termos do art. 84 e pardgrafos.

Como se sabe, repita-se, o dever de cumprir o contrato pactuado é um dos coroldrios da

boa-fé nas relagdes privadas.

Ressalte-se que fatos como esses verificados sdo comuns no mercado, em face da
reiterada exploracdo da condicdo de hipossuficiéncia do consumidor. A verdade é que as grandes
empresas presentes no mercado tém assimilado estatisticamente as probabilidades de condenagdo am
danos, considerando-as um custo comum da atividade e preferindo, muitas vezes, ndo tomar as
medidas necessarias para evitd-ios, por considera-las mais onerosas do que as indenizagles a serem
pagas, ainda mais diante dos percentuais de pessoas que, desconhecendo seus direitos, deixam de

pleited-los, seja no dmbito administrativo seja no judicial,

Vale ainda destacar que sob a égide da Constituicdo da Republica/88, consagram-se
quatro principios que norteiam a ordem econdmica, previstos no coput do referido artige 170. Sio eles:
a valorizacdo do trabalho humano, livre iniciativa, existéncia digna, conformidade com os ditames da

justica social, que abalizam no sentide da ampla possibilidade de intervir na ecanomia.

Certo € que o sistema capitalista adotado ao longo dos anos enfrentou rupturas na

economia, criando bases sélidas, porém ndo inflexiveis.

Neste sentido, preleciona, com propriedade, Ricardo Hasson Sayeg®:

[...] no ha como negar as conguistas do capitalismo. As economias de mercado foram
bem-sucedidas ao longo dos séculos, mediante a erradicacio completa dos ineficientes
e dos maldotados e a premiagdo dos que se antecipam as demandas dos consumidores
e atendem por meio de uso dos recursos de mao de chra e de capital. As novas
tecnologias empurram cada vez mais esse processo capitalista inexordvel em escala

SAYEG, Ricardo Hasson. O capitalismo humanista. 2009 Tese { Livre-docéncia aprovada & ndo publicada), Pontificia Universidade Catdlica
S&0 Pauio
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baixo para o povo. (SAYEG, 2009, p. 258).

ainda, de conformidade com 0s Usos e costumes (artigos 12, Jt e 13, XVl do Decreto ne 2.181/97).

Por fim, ao refutar a Proposta de Transacio Administrativa, o fornecedor afastoy a pos-

sibilidade de extingdo prematura do feito (artigo 13 da Res. PG) 57/2022).

438 da Lej n.o 8.078/90 (CDC), artigo 12, inciso ll e art. 13 fncisos XVi, do Decreto Federal n.2 2,181/97;
art. 49, inciso V do Decreto 7.962/2013, em prejuizo da coletividade, sujeitando-o 3 san¢do de ordem

administrativa, sem Prejuizo das de natureza civel e penal Gue possam advir.

MULTA ADMINISTRATIVA (art. 56, inciso I, do CDC) mostra-se 3 mais adequada ao caso em exame.
o = ,

— : -
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Sendo assim, considerando a natureza da infragdo, a condigdo econdmica do infratore a
vantagem eventualmente auferida, aplico a pena de multa na forma preconizada pelos artigos 56 e 57 da
Lei 8.078/90 (CDC) e artigos 24 e segs. do Decreto 2.181/97, bem como pelo artigo 20 da Resolugdo PG)
n? 57/22, que regulamenta a atuacdo do Ministério Pablico enquanto Procon Estadual, e passo a

mensurar o seu valor conforme se segue:

a) A infracdo cometida, em observancia a Resolugdo PGJ n? 57/22, figura no grupo 3 em
razao de sua gravidade, natureza e potencial ofensivo (art. 21, inciso Ili, 'p’}), pelo que aplico fator de

pontuacdo 3.

b} Verifico que ndo foi apurada obtencdc de vantagem econdmica com a prafica

infrativa, razdo pela qual atribuo o fator 1 ao item.

c) Com o intuito de se comensurar a condicdo econdmica da reclamada, dever-se-ia
considerar a receita mensal média da autuada do exercicio anterior a data da autuagdo, ou seja,
exercicio de 2020. Tendo por base o balango patrimonial apresentado, toma-se por base o valer do

faturamente bruto anual, expresso a f1.1.704v. em R560.00.000,00 (sessenta milhdes de reais).

d) Definidos os critérios acima, aplico os dados a formula prevista no artigo 28 da
Resolugdo PGJ n? 57/22 e fixo o quantum da pena-base no valor de R$ 155.000,00 (cento e cinguenta e
cinco mil reais}, conforme se depreende da planilha de célculos que integra a presente decisdo, nos

termos do art. 27 da Resolugdo PGl n.2 57/22.

e) Reconhego a circunstancia atenuante prevista no inciso Il do §1¢ do art. 29 da
Resolugdo PGI n.2 57/22 {ser o infrator primadrio, razdo pela qual diminuo a pena base em 1/6 (artigo 29
da Resolucdo PGl n? 57/22), reduzindo-a ao patamar de RS 129.166,67 (cento e vinte & nove mil, cento e

sessenta e seis reais e sessenta e sete centavos).

f) Reconheco as circunstancias agravantes previstas nos incisos [V e VI do §22 do artigo
art. 29 da Resolugdo PGJ n.2 57/22 — deixou de tomar as providéncias para evitar o ato lesivo — causacggo
de dano coletivo — cardter repetitivo — pelo que aumento a pena em 1/2 (metade), totalizando o

quantum de RS 193.750,00 {cento e noventa e trés mil, setecentos e cinquenta reais).

Fixo a MULTA DEFINITIVA no valor de R$ 193.750,00 (cento e noventa e trés mil,

setecentos e cinquenta reais).

[
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Assim, DETERMINQ:

1) a intimac¢&o do infrator, por seus procuradores, nos enderegos eletrdnicos constantes

na fl. 1.689 para, no prazo de 10 {dez) dias uteis a contar de sua intimacdo:

a) recolher a conta de Fundo Estadual de Protecdo e Defesa de Consumidor o percentual
de 90% do valor da multa fixada acima, isto é, o valor de R$ 174.375,00 {cento e setenta e quatro mil,
trezentos e setenta e cinco reais), por meio de boleto, nos termos art. 36 da Resolugdo PGJ n.2 57/22,
sendo que o pagamento da multa com redugdo de percentual de 10% somente sera vilido se efetuado

nos 10 {dez) dias uteis contados da intimacio, ainda que o prazo de vencimento do boleto seja maior.
ou

b) apresentar recurso, nos termos dos artigos 46, § 22 e 49, ambos do Decreto n2

2.181/97, e do art. 33 da Resolugdo PGJ n2 57/22;

2} Consigne-se na intimacdo que, ultrapassado o prazo legal sem que haja interposicao
de recurso voluntario, e ndo efetivado o pagamento da multa aplicada — que, ultrapassados os 10 (dez)
dias uteis da intimacdo da decisdo, devera ser recolhida em seu valor integral, no prazo de 30 (trinta)
dias do trénsito em julgado desta decisdo, apds nova intimagdo —, serd o débito inscrito em divida ativa

para subsequente cobranca executiva pela Advocacia-Geral do Estado de Minas Gerais.

3} A inscricdo dos fornecedores no Cadastro de Reclamac®es Fundamentadas, com a
indicagdo de que a reclamacdo ndo foi atendida (Lei 8.078/90, art. 44, e Decreto n2 2.181/97, artigos 57

a 62}, apds o transito em julgado desta decisdo.

4) Publique-se, por extrato, na imprensa oficial e disponibilize no site deste 6rgio e no

SRU o inteiro teor desta decisdo. Registre-se.
Cumpra-se.

Belo Horizonte, 24 de julho de 2023,
r -
o - ’ _,..»""-
FERNAN_DU FERREIH&_&E‘F{EU
Promotor de Justica
i —
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| PLANILHA DE CALCULO DE MULTA

ATENCAO: INSERIR INFORMAGOES NOS CAMPOS DESTACADOS PELA COR CINZA

Julho de 2023

Infrator FACILY SOLUCOES E TECNOLOGIA LTDA.
Processo 0024.21.012413-7
Motivo

I 1 - RECEITA BRUTA

60.000.000,00

Porte => Grande Porte 12 R$ 5.000.C00,00
2 - PORTE DA EMPRESA (PE)
a Micro Empresa 220 R% 0,00
b Pequena Empresa 440 R$ 0,00
C Médio Porte 1000 R$ 0,00
d Grande Porte 5000 R$ 5.000,00
3 - NATUREZA DA INFRACAO ;
a Grupo | 1
b Grupo || 2
c Grugo 1| 3 3
d Grupo IV 4
4 - VANTAGEM
a Vantagem ndo apurada ou ndo auferida 1
b Vantagem apurada 2 1

Multa Base = PE + (REC BRUTA / 12 x 0,01) x (NAT) x (VAN)

R$ 155.000,00

Multa Minima = Multa base reduzida em 50%

R$ 77.500,00

IMult:al Maxima = Muita base aumentada em 50%

R$ 232.500,00

Valor da UFIR em 31/10/2000 1,0641
Taxa de juros SELIC acumulada de 01/11/2000 a 30/06/2023 253,86%
Valor da UFIR com juros até 30/06/2023 3,7654
Multa minima correspondente a 200 UFIRs R$ 753,09

'Multa maxima correspondente a 3.000.000 UFIRs

R$ 11.296.291,93

[Multa base

R$ 155.000,00

Multa base reduzida em 1/6 — art. 29, § 1° da Resolugao PGJ n° 57/22

R$ 129.166,67

Acréscimo de ¥ — art. 29, § 2° da Resolugdo PGJ n° 57/22

R$ 193.750,00

90% do valor da multa maxima (art. 36 Res PGJ n° 57/22)

R$ 174.375,00
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