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INTRODUCAO

As Instituicdes de Ensino Superior (IES), de acordo com sua organizagdo e suas
prerrogativas académicas, serdo credenciadas junto ao Ministério da Educacao, para
oferta de cursos superiores de graduacao como 1) faculdades; 2) centros universitarios;
3) universidades. As instituicbes privadas sdo credenciadas originalmente como
faculdades. Qualquer alteracdo de organizagdo académica sera realizada em processo de
recredenciamento por IES ja credenciada (BRASIL, 2017).

Para solicitarem recredenciamento como centro universitario, as IES devem atender, além
dos requisitos gerais, aos seguintes requisitos cumulativos: 1) um quinto do corpo
docente estar contratado em regime de tempo integral; 2) um ter¢o do corpo docente
possuir titulagdo académica de mestrado ou doutorado; 3)- no minimo, oito cursos de
graduacao terem sido reconhecidos e terem obtido conceito satisfatorio na avaliacao
externa in loco realizada pelo Inep; 4) possuirem programa de extensdo
institucionalizado nas areas do conhecimento abrangidas por seus cursos de graduacao;
5) possuirem programa de iniciagdo cientifica com projeto orientado por docentes
doutores ou mestres, que pode incluir programas de iniciacdo profissional ou tecnoldgica
e de iniciacdo a docéncia; 6) terem obtido Conceito Institucional - Cl maior ou igual a
quatro na avaliagdo externa in loco realizada pelo Inep, prevista no § 2° do art. 3° da Lei
n°® 10.861, de 14 de abril de 2004; e VIl - ndo terem sido penalizadas em decorréncia de
processo administrativo de supervisdo nos ultimos dois anos, contado da data de
publicacdo do ato que penalizou a

[ES.

Para solicitarem recredenciamento como universidades, as IES devem atender, além dos
requisitos gerais, aos seguintes requisitos: 1) um terco do corpo docente estar contratado
em regime de tempo integral; 2) um ter¢o do corpo docente possuir titulagdo académica
de mestrado ou doutorado; 3) no minimo, sessenta por cento dos cursos de graduagao
terem sido reconhecidos e terem conceito satisfatorio obtido na avaliacdo externa in loco
realizada pelo Inep ou em processo de reconhecimento devidamente protocolado no
prazo regular; 4) possuirem programa de extensdo institucionalizado nas areas do
conhecimento abrangidas por seus cursos de graduagdo; 5) possuirem programa de
iniciagdo cientifica com projeto orientado por docentes doutores ou mestres, que pode
incluir programas de iniciacdo profissional ou tecnoldgica e de iniciacdo a docéncia; 6)
terem obtido Cl maior ou igual a quatro na avaliacdo externa in loco realizada pelo Inep,
prevista no § 2° do artigo 3° da Lei n°® 10.861, de 2004; 7) oferecerem regularmente
quatro cursos de mestrado e dois cursos de doutorado reconhecidos pelo Ministério da
Educacao; 8) ndo terem sido penalizadas em decorréncia de processo administrativo de
supervisao nos ultimos dois anos, contado da data de publicagcdo do ato que penalizou
a IES.



Com o advento da pandemia, em marco de 2020, varios sistemas de ensino superior
entre eles Anima, grupo Kroton, Estacio, Unip e as pontificias universidades catélicas
organizaram o retorno as aulas de forma nado presencial e mediadas por tecnologias
digitais (ARRUDA,

2020). Parte significante dessas IES ao adotar o modelo remoto, buscou diferenciar-se da
modalidade de Educagdo a Distancia (ARRUDA, 2020), mesmo que muitas delas
ofertassem cursos nessa modalidade.

A Educagdo a Distancia (EaD) segundo Braga e Pereira (2021) é uma modalidade de
ensino que se da pelo auxilio do uso das tecnologias digitais pela aplicacao didatica por
meio de videos e dudios para a elaboragdo de momentos de aula sincronos e assincronos.
Um dos principais objetivos é que o uso dos dispositivos digitais supere as questdes de
espacotempo. Além de oferecer para os alunos certa comodidade, é um grande aliado
nas questdes de acesso ao ensino superior, considerando que o ingresso nao depende
de um estabelecimento fisico. Para a adogdo da EaD é preciso possuir conexao a internet
para acessar as plataformas digitais disponibilizadas pelas instituicdes de ensino
ofertantes da modalidade.

Uma possivel explicagdo para diferenciar EaD do ensino ofertado remotamente pode ser
entendida pelo fato de que a EaD ainda carrega, nas palavras de Hodges et al. (2020) um
estigma de baixa qualidade. Outra possivel explicacéo seria a de que os modelos remotos
escolhidos possibilitariam interagdes e tempos de aprendizagem o mais proximo possivel
ao ensino presencial, garantindo assim, a manutencao de critérios de qualidade dos
servicos educacionais firmados em contrato.

Ndo ha uma definicdo Unica sobre o significado da expressdao qualidade da educacao, a
literatura da area aponta que é um termo polissémico ao qual foi atribuido diferentes
sentidos ao longo do tempo (OLIVEIRA; ARAUJO, 2005). A avaliacdo da qualidade
educacional esta entre um dos principais temas da agenda publica, e diz respeito a uma
relacdo entre uma necessidade (demanda) e a capacidade de se satisfazer essa
necessidade (AFONSO, 2010). Ou seja, as expectativas sobre o que significa qualidade na
educacao infantil, por exemplo, se diferem na forma e no conteddo do que se considera
qualidade no ensino fundamental, médio ou superior. Segundo Dourado (2009) a
qualidade da educacgdo envolve aspectos extra e intraescolares e, sob esse enfoque,
devem ser considerados os diferentes atores, a dinamica pedagdgica, os processos de
ensino-aprendizagem, os curriculos, as expectativas de aprendizagem, bem como os
diferentes fatores extraescolares que interferem direta ou indiretamente nos resultados
educativos.

Este relatorio apresenta parte dos resultados de pesquisa sobre percepgdo de qualidade
do ensino ofertado por instituicdes privadas de educag¢do do Estado de Minas Gerais no
contexto da pandemia da covid-19, com enfoque nas Instituicbes Privadas de Ensino
Superior.



1 Ensino Remoto

Neste item, o objetivo era obter uma percepcao geral sobre o ensino remoto. As
perguntas foram feitas de modo a compreender se houveram alteragdes no fluxo escolar,
durante o periodo em que esteve vigente o ensino remoto. Sendo assim, as respostas
que foram reunidas para discutir esse item sao as que se referem a redugdo ou aumento
do nimero de estudantes, trancamentos, interacdo entre estudantes (e entre estudantes
e professores) e as que expressam a percep¢do de qualidade do ensino durante o
periodo remoto.

1.1 Gestores

Sobre o tema do ensino remoto, mais detidamente nos quesitos fluxo escolar e
percepcao da qualidade, os gestores apresentaram informacdes sobre suas institui¢des.
Em respostas obtidas por questionario, 66,7% dos gestores afirmaram que no fluxo de
alunos durante os anos de 2020 e 2021 houve crescimento do absenteismo/infrequéncia,
houve crescimento dos casos de evasdao/abandono, houve diminuicdo no nimero de
estudantes e ndo houve crescimento na quantidade de reprovacdes. Entre os gestores,
83,3% também informaram que em suas instituicdes ndo houve agrupamento de turmas
e cursos e que durante o mesmo periodo nao houve crescimento do niumero de alunos.

Aumento da infrequénda/absenteismo 333
Aumento do abandono/evasdo 33.3
Aumento das reprovagdes
Houve agrupamento
Crescimento no n® de alunos 16,7 83.3
Diminuicdo do n® de alunos 66,7 33.3

% 20% 40% 60% 20% 100%
mSim m Nao

Figura 1 — Informacgdes relativas ao fluxo escolar dos gestores do ensino
superior
Fonte: Elaborada a partir de dados do estudo, 2022.

A partir das entrevistas, ainda com esse grupo, foi possivel perceber uma diversidade nos
procedimentos adotados por cada uma das instituicdes, assim como nas consequéncias,
relacionadas ao fluxo de estudantes, que estas tiveram que lidar ao longo do periodo da
pandemia. Em uma das institui¢des, que se trata de um Centro Universitario, o Gestor do



Centro Universitario relatou sobre a captacdo de alunos e taxa de renovacao de
matriculas:

“O que nds tivemos foi uma dificuldade de captar novos estudantes
no primeiro semestre de 2021. E isso muito em fungdo das escolas
de ensino médio ndo terem terminado o ano letivo a tempo, em
especial as escolas publicas porque nés recebemos os estudantes
das escolas publicas. (...) Entdo, pelo fato dessas escolas ndo terem
encerrado o ano letivo a tempo, a captag@o do primeiro semestre
foi pior, mas em compensacdo, no sequndo semestre foi melhor. A
captagdo em agosto ja foi melhor, de 2021, foi melhor do que em
agosto de 2020. (..) A noticia que a gente tem é que do primeiro
semestre de 2020 para o segundo, a taxa de rematricula foi em
torno de 75%, a nossa foi 94%, igual era nos semestres anteriores.
Entdo,



noés tivemos um problema na captacdo de 2021, mas rematricula
nenhum problema.” (Gestor Centro Universitdrio, 2022).

Sobre a quantidade de alunos por turma, o mesmo gestor afirma que:

“N6és mantivemos as turmas com o0s mesmos numeros de
estudantes. N6s ndo aumentamos o nimero de turmas, nés ndo
Jjuntamos turmas de instituicbes diferentes. Entdo, se a turma tinha
- nossas turmas tém no madximo 60 estudantes, mas tem na média
30 - alguns casos chegam a 60, mas nunca tem 61, entdo o limite
é 60. Porque ndo é pouco e quando a gente foi para o virtual nés
nédo mudamos essa realidade.” (Gestor Centro Universitario, 2022).

Enquanto isso, entre as gestoras das Faculdades 1 e 2, os dados apresentados foram
diferentes e apresentaram perdas significativas no quantitativo de alunos, devido ao
adiamento da abertura de novas turmas para determinados cursos da instituicdo e a
auséncia de vestibular desde que comegou a pandemia. A Gestora da Faculdade 1, sobre
a diminuicdo de estudantes, relata:

“Porque o nosso presidente, o queridissimo... A primeira coisa das
poucas coisas que ele fez de ruim. Ndo, das poucas coisas que ele
fez e, principalmente, ruim, ele liberou 40% da carga hordria EaD.
Entdo, além da gente estar na pandemia, a gente ainda perdeu
aula, né?! (..) (teve) Muita evasdo, muito abandono. A gente
perdeu assim, muitos alunos. E perdemos 2 vezes, né?! Primeiro
porque ndo abriu o vestibular, entdo nédo entrou. E sequndo, porque
tem aluno que ndo gosta. O perfil la do nosso aluno é um aluno
que ja tem certa dificuldade, entGo ele precisa de ter aula
presencial. Entdo, muitos pararam de estudar.” (Gestora Faculdade
1, 2022).

Porém, quando questionada se a taxa de reprovacao havia sido alta, ela analisa que “Nao,
nao foi, ndo. Porque como eles tinham, acredito, essa prova pelo “"Forms”. A principio,
ficava mais facil. Até facilitou ai para eles. (Gestora Faculdade 1, 2022).

Ja a Gestora da Faculdade 2, explica que na sua instituicdo de ensino, apesar de terem
realizado vestibular para ingresso nos dois Ultimos anos, todas as turmas que iniciaram
a partir do periodo de pandemia, foram turmas totalmente no formato EaD,

“Aconteceu uma questdo que eu acho que é um fenémeno
esperado por causa da pandemia. Que ndés temos os 2 cursos de
graduacdo que eu te falei que a gente tem o “Gestdo de
cooperativas” e o de “Gestdo hospitalar”, nés temos ele na
modalidade presencial e conseguimos no inicio de 2020, a portaria
de autorizacdo para a modalidade a distdncia. Entdo, nos so



formamos turmas a distdncia, tanto em 2020 como 2021. Os
ingressos pos-pandemia foram todos em turmas no formato EaD
entdo ndo teve a necessidade de fazer nenhuma adaptacéo para
remotizacdo de atividades, porque eles ja eram cursos totalmente
EaD.” (Gestora Faculdade 2, 2022).

Em todas as trés instituicdes, os gestores relataram que ndo houve consulta dos alunos
para definicdo da ferramenta principal a ser utilizada durante o ensino remoto. A Gestora
da Faculdade 2, conta sobre a reunido que a instituicdo fez com o corpo pedagdgico
para informar sobre os procedimentos que tomariam logo apos a suspensao das aulas,

em marco de 2020:

“Entdo, foi uma reunido informativa falando “Olha, a gente ja
tomou a decisdo aqui na alta direcdo de usar esse sistema, a gente
precisa treinar vocés, capacitar os professores e pensar junto com
vocés como que a gente vai virtualizar essas aulas?”. (...) Teve essa
reunido (nicial para informar sobre a plataforma que ia ser
utilizada, agendar os treinamentos e combinar com a gente como
que a gente ia fazer. Mas foi uma reunido no sentido de combinar
a metodologia mais voltada para o: “E ai? Os alunos tém aula toda
semana a noite, 4 horas de aula... da pra fazer assim virtual ou a
gente vai ter que fazer uma equivaléncia?”; “os cursos de pds-
graduagdo, como vai ser esse tempo de aula on-line?". Entdo, foi
mais nesse sentido de logistica, de encaixar a carga hordria, de
atender as normativas, do que do ponto de vista metodolégico
mesmo.” (Gestora Faculdade 2, 2022).

No Centro Universitario, o Gestor ressalta que houve um processo de discussao com os
professores sobre a ferramenta a ser utilizada,

“Entdo a gente tomou a decisGo na segunda, a gente ja estava
olhando, analisando algumas ferramentas, porque a gente ndo
tinha. O “Zoom” era uma das ferramentas, o “Google Meet"... A
gente estava analisando, mas a gente acelerou esse processo, para
tomar essa decisdo. Entdo foi isso: na segunda-feira, a gente
suspendeu e na quarta a gente retornou de forma remota. (..)
Primeiro, a primeira coisa que a gente fez foi sentar com os
coordenadores de curso e discutir o que que pode ser mediado por
tecnologia e o que que néo pode. Bom, uma primeira decisGo era
“aulas de laboratdrio nGo poderiam ser mediados por tecnologia,
a gente vai simplesmente suspender.” E as outras aulas que ndo
demandam recursos praticos, a gente ia mediar por tecnologia,
mas mantendo o hordrio e mantendo o encontro sincrono. Entdo,



isso foi na segunda, na terca-feira, a gente reuniu os professores,
discutiu qual é a ferramenta que a gente ia usar, como é que ia
proceder e na quarta-feira comegou com as aulas sincronas.”
(Gestor Centro Universitdrio, 2022).

Entre as trés institui¢des, a Faculdade 1 parece ter uma relagdo marcada profundamente
pela hierarquia em relacdo a mantenedora e a Gestora deixa isso claro quando é
questionada sobre o motivo de terem aderido a determinada plataforma para o ensino
remoto,

“Eles ndo esclareceram para a gente isso ndo. Eles ja tinham um
contrato com a Microsoft, né?! E... Ah, néo... Pois é, primeiro foi o
“Zoom”, essa plataforma ai, um tempo depois, eles ja
incorporaram o “Teams”, que ai eles também ndo falaram porque
utilizaram o “Teams” também ndo. (...) Primeiro a gente utilizou, a
gente continua utilizando o “Zoom” né?! Mas, primeiro foi o
"Zoom”, depois eles incorporaram o “Teams”. Entdo a gente tinha
que pér todo o material para os alunos no “Teams”. Eles mesmos,
la em Sdo Paulo, ja abriram as salas para a gente, dos alunos,
porque antes a gente é que tinha que fazer isso no “Google
Classroom”. Entdo foi assim, de certa forma a profissionalizando
esse servico, entendeu? (..) NOs ndo participamos na elaboracgdo,
assim... Ndo teve uma pesquisa para perguntar qual seria o
melhor. E, isso ndo... como onde eu trabalho geralmente é muito
engessada a direcdo, tudo vem de Sdo Paulo mesmo, sabe?! A
gente aqui geralmente s6 acata as decisées.” (Gestora Faculdade
1, 2022).

1.2 Professores

Ao responder a questao que tratava do nimero de alunos por professor durante o ensino
remoto, 17,2% dos professores afirmaram que a quantidade de alunos diminuiu muito,
14,9% disseram que diminuiu pouco, 35,0% responderam que o numero de alunos se
manteve o mesmo, 10,4% que aumentou pouco e 22,4% disseram que aumentou muito.
Portanto, podemos perceber que, entre as alternativas disponiveis, a maior parcela dos
respondentes afirma que o nimero de alunos durante o ensino remoto manteve o
mesmo que era antes da pandemia.
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Figura 2 — Quantitativo de alunos por professor no contexto do ensino remoto,
na percepg¢ao dos docentes
Fonte: Elaborada a partir de dados do estudo, 2022.

Ja a questdo sobre o ensino remoto, no geral, implementado pela instituicdo de ensino,
utilizando a média ponderada, calculada por meio do somatorio das multiplicagdes entre
valores e pesos divididos pelo somatdrio dos pesos, para que os estudantes avaliassem
o grau de adequacao, em uma escala de 0 a 10, em que 0 quer dizer completamente
inadequado, e 10 quer dizer completamente adequado, a média ficou em 6,5. Nesse
mesmo sentido, percebe-se 53,7% dos professores consideraram ensino remoto, no
geral, implementado pela IES como adequado (35,8%) ou muito adequado (17,9%)

11,2 11,2 23,9 6,55

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Muito inadequado = Inadequado m Nem inadequado, nem adequado m Adequado ® Muito adequado

1



Figura 3 — Percep¢ao de adequacao e qualidade do ensino remoto como um todo

segundo professores do ensino superior
Fonte: Elaborada a partir de dados do estudo, 2022.

1.3 Estudantes

A quantidade de alunos por disciplina durante o ensino remoto, sob a perspectiva dos
alunos, sofreu uma grande diminuicao e sdo 40,4% dos alunos que afirmam isso em uma
das respostas. Outros 29,4% dos estudantes disseram que diminuiu pouco essa
quantidade; 23,9%, percebem que a quantidade se manteve a mesma do periodo
anterior a pandemia; E 6,4%, notaram que aumentou a quantidade de alunos.
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Figura 4 — Quantitativo de alunos por professor no contexto do ensino remoto,

na percepgao dos estudantes
Fonte: Elaborada a partir de dados do estudo, 2022.

Os estudantes que participaram da pesquisa ao responderem sobre a necessidade de
trancamento durante os anos de 2020 e 2021, em sua maioria (91,7%) nao precisaram
trancar o curso. Enquanto 8,3% disseram que precisaram trancar o curso em pelo menos
um semestre dos Ultimos dois anos.

Sim, tranquei em um ou dois semestres de 2020
= Sim, tranquei em um ou dois semestres de 2021

= Ndo, ndo predsei trancar

Figura 5 — Necessidade de trancamento de matricula no contexto do ensino
remoto

Em relacdo a qualidade do ensino remoto, os estudantes foram consultados se a instituicdo
em que estudam atendeu, superou ou nao atendeu as expectativas que eles tinham sobre
a qualidade deste servico. Sendo assim, 41,1% deles disseram que a instituicdo ndo atendeu
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Fonte: Elaborada a partir de dados do estudo, 2022.

as expectativas, 51,1% tiveram suas expectativas atendidas e 7,8% afirmaram que as
expectativas foram superadas.

Tabela 1 — Percepcao sobre o atendimento das expectativas dos estudantes quanto ao
ensino remoto.

Percepcao de atendimento de expectativas %
ndo atendeu as expectativas 41,1%
atendeu as expectativas 51,1%
superou as expectativas 7,8%
Total 100,0%

Fonte: Elaborada a partir de dados do estudo, 2022.

1.4 Consideragdes parciais sobre ensino remoto (fluxo escolar e percepcao da
qualidade)

Ao interpretar e analisar as respostas dos trés grupos (gestores, professores e estudantes)
foi possivel perceber que a qualidade do ensino remoto que foi colocado em pratica foi
mais adequada do que inadequado.

O fluxo escolar das IES privadas de educagdo de Minas Gerais foi significativamente
afetado. Muito embora esses efeitos possam estar mais relacionados as questdes de
ordem econdmica, como a falta de recursos para a manutencdo do pagamento das
mensalidades, dados apontam que a forma da oferta do ensino remoto pode elevar o
risco de desestimulo entre estudantes, e consequentemente, ampliar seu afastamento
das atividades escolares (MUNOZ, 2020). Para os gestores, o nimero de absenteismo e
infrequéncia foram altos, houve também aumento nos casos de evasdo e abandono,
diminuicdo no quantitativo de estudantes e nao houve, na maioria dos casos,
agrupamento de turmas e cursos.

Ja na perspectiva dos alunos, o nUmero de alunos por disciplina diminuiu e para a maioria
dos que participaram da pesquisa ndo houve a necessidade de trancar o curso durante
o periodo da pandemia. O que ndo quer dizer que o numero de trancamentos e/ou
evasdo nao tenha sido altos, alias, os alunos que precisaram trancar ou abandonar o
curso podem nem ter sido alcangados por essa pesquisa. Sobretudo, é evidente que para
a maioria dos alunos que responderam ao questionario a qualidade do ensino ofertado
pelas IES atingiu ou superou suas expectativas.



2 Suspensao das aulas e ensino remoto

O tempo de suspensao das aulas e atividades académicas até a retomada do ensino, de
forma remota é o foco deste item. Serdo apresentadas as respostas que os estudantes,
professores e gestores deram em relagdo a suspensdo das aulas presenciais e retomada
das aulas no modelo remoto, as reunides administrativas e pedagogicas com vistas a
informar toda a comunidade académica sobre os rumos que seriam tomados, as
plataformas e estratégias seriam utilizadas, mas também sobre as consultas feitas a esses
grupos a respeito das decisdes que seriam tomadas pela instituicado.

2.1 Gestores

Quando questionados sobre o tempo que a instituicdo havia ficado com as atividades
suspensas, 33,3% dos gestores, em questionario, afirmaram que esse tempo foi menor
que um més e outros 33,3% afirmaram que nao houve interrupcdo das atividades. As
opgdes que contabilizavam o tempo como “1 a 3 meses”, foram escolhidas por 16,7%
dos respondentes e “6 meses a 1 ano”, por outros 16,7%.

Tabela 2 — Tempo de suspensado das aulas segundo gestores do ensino superior

Tempo de suspensao %
Menos de 1 més 33,3%
De 1 a 3 meses 16,7%
De 4 a 6 meses 0,0%
De 6 mesesa 1 ano 16,7%
Mais de 1 ano 0,0%
Nao houve interrupgao 33.3%
Total 100,0%

Fonte: Elaborada a partir de dados do estudo, 2022.

Quanto a escolha da ferramenta para o ensino remoto escolhida pela instituicdo, 66,7%
dos gestores informaram que a equipe pedagdgica ndo participou do processo de
decisdo. Enquanto, 33,3%, disseram que nas suas instituicdes houve a participacao desse
grupo sim. Ja em relacdo aos alunos, foi unanime a resposta de que eles ndo participaram
da escolha pela ferramenta que seria utilizada, 100% dos gestores.

Os gestores relataram que a suspensdo das aulas ndo passou de um més. Logo que surgiu
a necessidade de suspender as atividades presenciais, alternativas foram sendo gnsadas
para que fosse possivel realizar o ensino remoto de forma rapida. Todas as instituicdes que
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Estudantes 33.3 66,7

Equipe pedagogia 100,0

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Sim = Néao
Figura 6 — Participacdo dos setores na escolha das ferramentas para o ensino

remoto
Fonte: Elaborada a partir de dados do estudo, 2022.

tiveram gestores entrevistados, fizeram reunides administrativas e pedagodgicas para
informar aos professores e estudantes quais seriam os procedimentos seguintes. A
Gestora da Faculdade 2, informou que

“Teve uma reunido, mas ndo envolveu toda a equipe pedagdgica.
Por coincidéncia, eu fui uma das pessoas que participou da
reunido. E que foi uma reunido mais no sentido de dizer o seguinte:
“Olha, a instituicdo adquiriu a licenca - na época era do “Teams” -
do “Teams” e a gente precisa pensar como usar o “Teams” para
que os alunos voltem a ter aulas”. (Gestora Faculdade 2, 2022).

Ja para informar aos estudantes e sobre os primeiros contatos com o ensino remoto, o
que ocorreu nessa instituicao, Faculdade 2, foi o seguinte:

“Teve um comunicado institucional, né?! Que é de praxe, que foi
enviado por e-mail e por WhatsApp para os alunos. Eles foram
convidados para uma reuniGo on-line com a coordenadora e
alguns professores e antes de comecarem a usar a plataforma, eles
foram treinados nessa plataforma. Entdo, a coordenadora fez ali
um “auld@o” com eles on-line, mostrou as principais funcionalidades
e nos da equipe pedagdgica desenvolvemos os tutoriais em
parceria com a equipe de comunicagdo e marketing da instituicdo.
Entdo, além desse contato on-line, nds produzimos os tutoriais e
disponibilizamos para eles, por e-mail e via portal do aluno. Fora
isso, tinha o suporte da faculdade, né?! E como eu disse a
coordenadora, muitas vezes atuou como suporte, mas além do
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canal de comunicacGo com ela, eles tinham outros canais oficiais
de suporte da faculdade: contato com a Tl, com a Secretaria
Académica, que recebia solicitacbes e repassava para os setores
responsdveis. Entdo, houve sim esse suporte ai para os alunos.”
(Gestora Faculdade 2, 2022).

O Gestor do Centro Universitario informou ainda que houve momentos de formacao para
os docentes, aulas expositivas, espagos de esclarecimentos, para que os alunos
aprendessem sobre as plataformas que seriam utilizadas. Ele ressaltou também que a
maior dificuldade desse periodo foi dos professores, mas muito mais em relacdo a
metodologia e ndo ao uso das tecnologias:

“Entdo, uma coisa que a gente ja vinha investindo muito no (...),
que foi fundamental, porque tem certas coisas que vocé tem que
estar preparado para. E uma das coisas que a gente tinha investido
muito era no setor de comunicagdo, entdo nds ja tinhamos
mudado o setor de comunicacdo e a nossa comunicacéo ela é uma
comunicagdo que a gente chama de “Comunicac@o Integrada”,
entdo toda a comunicagdo com os estudantes e com os docentes
sal desse setor: o setor de comunicacdo. E a gente manteve um site
com as informacdes, manteve esses canais, a nossa rede social é
monitorada o tempo todo, nés ndo deixamos uma mengdo (...) sem
resposta, ja ndo deixava antes e continuou ndo deixando. A gente
teve uns momentos em que a gente, quando tinha dificuldade, a
gente tinha “Lives” com o reitor, quando ele esclarecia as decisoes,
esclarecia os encaminhamentos. Foi muito importante essas falas,
manter o site, criar o protocolo de seguranca e comunicar tanto
com docentes quanto com os estudantes. Com os estudantes para
acessar as tecnologias ndo teve muito problema, até porque a
gente ja usava ambiente virtual e isso ndo era problema. E com os
professores, a questdo ndo é a tecnologia, ndo é esse o problema.
O problema é metodologia e metodologia, como eu te falei, é algo
que a gente ja vinha investindo nesse aspecto.” (Gestor Centro
Universitario, 2022)

A Gestora da Faculdade 1, disse que houve um momento formativo para os estudantes
e professores, e que mesmo com as dificuldades apresentadas pelos alunos, ndo houve
um suporte mais efetivo da instituicdo:

“Teve esse treinamento para todo mundo. Mas falando assim,
como vocé tem professores mais velhos para, principalmente,
pegando assim a minha experiéncia, eu nunca tinha tido essa
experiéncia de dar aula remota e eu tenho facilidade com o
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computador, mas é com os programas Word, Excel, o PowerPoint,
coisas que eu ja sei sabia lidar. Mas foi um aprendizado corrido
assim, tanto para os professores quanto para os alunos. E tem uma
questdo muito interessante que é, te deram a plataforma, te deram
o programa de graga pra vocé poder dar aula pelo “Zoom”, mas
vocé, muita gente ndo tinha uma internet que da dava conta. (...)

Nenhum dos entrevistados respondeu que os professores ou alunos foram consultados
sobre a suspensao ou retomada das aulas presenciais. No centro universitario em
questdao, houve em alguns momentos um espaco institucional para discussdes e
compartilhamento entre os professores de estratégias, metodologias e atividades que
poderiam ser realizadas, como relatou o Gestor do Centro Universitario:

“"A peca-chave na educacgdo é o corpo docente. Quando vocé tem
um processo em que o docente participa fica fdcil porque, na
maioria das vezes, a opinido dos estudantes reflete muito mais a
opiniGo do professor do que a deles mesmo. Entendeu? Entdo,
assim, por parte dos professores, néo, a gente néo teve. A gente
teve discussées normais, mas resisténcia nao. E ai, tudo o que a
gente, faz, é o sequinte: todas as decisbées que a gente toma, a gente
toma as decisbes macro, por exemplo, quem decidiu o que que
podia ficar remoto, e o que que ndo podia ficar remoto? E o NDE
do curso vocé sabe que NDE né?! O NDE é o Nucleo Docente
Estruturante. Cada curso tem que ter um nucleo docente
estruturante constituido por professores. E diferente do Conselho
de curso, mas, por exemplo, quem decidiu qual disciplina que podia
ficar mediada por tecnologia e qual que tinha que ser presencial
foi esse NDE, eles que decidem,



ndo somos nds, ndo sou eu que defino. Quem definiu qual
mudan¢a na oferta das grades é também esse grupo de
professores. Entdo, quando vocé faz assim é mais fdcil de vocé ter
adesdo. Entendeu? E quando vocé baixa por decreto é mais dificil
de ter a adesdo, porque ninguém gosta de fazer nada porque o
outro mandou, ndo é assim?!” (Gestor Centro Universitdrio, 2022).

Nas faculdades, a decisdo sobre as plataformas utilizadas foi orientada pelas
mantenedoras. Na Faculdade 1, como dito anteriormente, foi uma orientacao
verticalizada. E na Faculdade 2, a Gestora relata que a opgdo escolhida, no primeiro
momento, foi o “Teams” e se deu por ser

2.2 Professores

"Uma opg¢do mais prdtica porque como a (..), seque algumas
diretrizes do Sistema (.). O "Teams” ja era a ferramenta de
comunicagdo corporativa que noés tinhamos. Entdo, como nossa
equipe dominava o “Teams”, a gente tinha uma ideia de uma
ferramenta que para a gente funcionava muito bem. No chat,
funciona muito bem para a gente fazer reunido on-line, entdo a
gente tinha certeza que ela ia funcionar muito bem também para
essas aulas remotas. Entdo, foi a opcGo mais O6bvia que nds
tinhamos. Entdo houve uma mudanca de contrato que a gente
utilizou o “Teams”. (Gestora Faculdade 2, 2022).

As respostas dos professores sobre o tempo que as aulas ficaram suspensas se
concentraram, na maioria, em dizer que o tempo sem aulas foi “menos de um més”, por
44,0% e “nao houve interrupcao”, por 42,%. As outras opgoes foram “de 1 a 3 meses”,
selecionada por 8,4% dos professores; “de 4 a 6 meses”, por 2,1%; “de 6 meses a 1 ano”,
por 0,7%; e "mais de um ano”, por 2,8% dos docentes.

Tabela 3 — Tempo de suspensao das aulas segundo professores do ensino superior

Tempo de suspensao %
Menos de 1 més 44,0%
De 1 a 3 meses 8,4%
De 4 a 6 meses 2,1%
De 6 mesesa 1 ano 0,7%
Mais de 1 ano 2,8%
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Nao houve interrupgao 42,0%

Total 100,0%

Fonte: Elaborada a partir de dados do estudo, 2022.

No ano de 2020, ao suspenderem as aulas presenciais e iniciarem o ensino remoto, as
instituicdes de ensino precisaram criar estratégias, desenvolver ferramentas e selecionar
plataformas ou ambientes virtuais para operacionalizar esse modelo. Compreendendo
que os professores sdo parte essencial desse processo, eles foram questionados se houve
consulta a opinido deles por parte da instituicdo, sobre a adoc¢do e a aplicagdo pratica
desse modelo de ensino. Do total de professores participantes da pesquisa, 60,5%
responderam que nao foram consultados. Outros 14,2% disseram que foram consultados
apenas parcialmente, no que dizia respeito as decisdes sobre o ensino remoto; 5,2%
deles alegaram que foram consultados parcialmente, s6 em relagdo ao retorno
presencial; 8,2%, foram consultados parcialmente, apenas para outros assuntos durante
os dois ultimos anos; e apenas 11,9% dos docentes foram consultados sobre a adogado
do modelo remoto e em todas as estratégias que a instituicdo colocou em pratica.

80,0
60,5
60,0
40,0
20,0 14,2 11.9
- e NN
” ==
Nao, ndo fui  Parcialmente, Parcialmente, Parcialmente, Sim, fui
consultado/a  apenas nas apenas parao para outros  consultado/a
decisdes sobre retorno assuntos em todas as
0 ensino presendaal estratégias

remoto

Figura 7 — Consulta aos professores sobre as estratégias adotadas para o ensino

remoto
Fonte: Elaborada a partir de dados do estudo, 2022.

2.3 - Estudantes

Os estudantes foram questionados sobre quanto tempo durou a suspensao das aulas no
inicio da pandemia até o inicio do ensino remoto. Sobre isso, 42,0% dos estudantes
disseram que o tempo foi menor que um més; 24% afirmaram que durou de 1 a 3 meses;

Fonte: Elaborada a partir de dados do estudo, 2022.
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3,5%, relataram que foi de 4 a 6 meses; 2,7%, que foi de 6 meses a um ano; 5,6%, que
durou mais de um ano; e 22,2% responderam que ndo houve interrupgao.

Tabela 4 — Tempo de suspensado das aulas segundo estudantes do ensino superior

Tempo de suspensao %
Menos de 1 més 42,0%
De 1 a 3 meses 24,0%
De 4 a 6 meses 3,5%
De 6 mesesa 1 ano 2,7%
Mais de 1 ano 5,6%
Nao houve interrupgao 22,2%
Total 100,0%

Os estudantes, ao serem questionados se a instituicdo realizou entre eles alguma
consulta sobre as estratégias que seriam adotadas para operacionalizar o ensino remoto,
disseram em grande maioria, 61,5%, que ndo foram consultados. Outros 19,3% disseram
que foram consultados parcialmente, em relagdo as decisdes sobre o ensino remoto;
10,1% afirmaram terem sido consultados apenas em relagdo ao retorno para o ensino
presencial; e 9,2%, dizem que foram consultados em todas as estratégias adotadas.
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Nao, ndo fui consultado/a
Parcialmente, apenas nas decisdes sobre o ensino remoto
m Parcialmente, apenas para o retorno presencial

m Sim, fui consultado/a em todas as estratégias

Figura 8 — Consulta aos professores sobre as estratégias adotadas para o ensino

remoto
Fonte: Elaborada a partir de dados do estudo, 2022.
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2.4 - Consideracdes parciais sobre suspensao das aulas e ensino remoto (tempo
de suspensao e reunides administrativas/pedagogicas)

A partir das respostas fornecidas por gestores, professores e estudantes, é possivel
perceber que, em grande parte, as instituicdes privadas de ensino superior suspenderam
suas atividades por um curto periodo (em média 1 més), retomando de forma remota
rapidamente. A comunidade académica, em geral, podde contar com a oferta de uma
formagdo minima, por parte da instituicio de ensino, para o uso das plataformas e
ferramentas que foram usadas durante o periodo remoto.

As reunides administrativas e pedagdgicas ocorreram, em grande medida, em um
sentido muito mais informativo do que formativo ou acolhedor de propostas e
sugestdes. A comunidade académica foi mantida informada sobre os procedimentos que
iriam ser adotados, através de meios de comunicacao institucional.

3 Acesso aos dispositivos tecnologicos e qualidade da internet

centrais deste item. Serdo relacionadas aqui as respostas referentes aos dispositivos que
os estudantes utilizavam, se tinham internet suficiente para acompanhar as aulas e sobre
os auxilios da instituicdo a estudantes e professores no que diz respeito a equipamentos
e internet.

3.1 - Gestores

Em entrevista, a Gestora da Faculdade 2, explicou que a sua instituicdo ofereceu aos
alunos o acesso aos espacos da faculdade para uso dos dispositivos digitais que havia
nesse ambiente:

“E entdo, percebendo que algumas dificuldades ainda existiam e
que a coisa se estendeu e que virou uma realidade da educacgdo
superior, a gente fez uma capacitacdo dos professores para o uso
de metodologia ativa no ensino a distancia, deixamos disponivel
para o aluno que quisesse retirar material fisico com a gente e
também empréstimo de notebook para utilizar, guardadas as
medidas de isolamento, o ambiente da faculdade para fazer essas
atividades ld. Mas poucos nos procuraram nesse sentido. A maioria
deles fez todas as atividades de casa mesmo, acompanhando tudo
no on-line.” (Gestora Faculdade 2, 2022).

O Gestor do Centro Universitario fez um relato parecido sobre a disponibilidade do
campus para utilizacdo dos equipamentos, mas acrescentou sobre como era feito o
mapeamento dos estudantes com necessidades de materiais e rede de internet:

Ja o relato da Gestora da Faculdade 1, destoa completamente dos outros. Segundo ela,
sobre o empréstimo de equipamentos ou qualquer auxilio aogstudantes que precisaram

de dispositivos ou servicos de internet, a postura da instituicao foi “Nao, de forma alguma”
(Gestora Faculdade 1, 2022). O Unico tipo de suporte que foi disponibilizado aos estudantes
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3.2 - Professores

“N6s fizemos empréstimo de equipamento, empréstimos de chip
para internet. Toda vez que tinha um aluno com alguma
dificuldade e ai a gente néo fez, uma acéo da sequinte forma "O,
se vocé tiver alguma dificuldade, nos procure!”. A gente fez uma
acgdo via coordenador e professor... Toda vez que apontava algum
aluno com dificuldade, a gente procurava para entender qual que
era o problema dele e tentava resolver o problema dele. Entdo, por
exemplo, teve estudante que nés emprestamos o computador, teve
estudante que a gente emprestou o chip para acesso a internet,
teve estudante que a gente liberou para ele acessar o campus para
usar o computador do campus. (...) Entdo, em cada caso a gente
buscou uma solugcdo que atendesse aquele problema. Mas nédo
foram muitos casos ndo, mas foram pontuais. (..) Via
coordenadores e professores, todos os estudantes que a gente
identificou que tinha algum tipo de dificuldade, a gente tentou
resolver.  Entdo, resolvemos emprestando equipamento,
basicamente isso. Foi feito sim.” (Gestor Centro Universitdrio,
2022).

“Era o acesso dentro da plataforma deles, dar acesso ao aluno, a
possibilidade de entrar nesse pacote Office, sabe?! O que a gente
fez pra contribuir com os alunos, de certa maneira, para que eles
pudessem continuar, a gente foi mais maleavel nessa questao... O
aluno tem problema de internet, aluno que estava com o celular
ruim... Isso foi muito mais por parte dos professores e da direcdo
daqui, do que la de Sdo Paulo. E 0o “Zoom” foi liberado para os
alunos.” (Gestora Faculdade 1, 2022).

Em uma questdo sobre o suporte que a instituicdo deu aos professores, em relacdo a
equipamentos digitais para que eles pudessem ministrar aulas durante o ensino remoto,
86% dos docentes disseram que ndo receberam nenhum tipo de auxilio ou suporte e
tiveram que arcar com seus préprios recursos. Apenas 11,5% disseram que receberam
auxilios do tipo por suas instituicdes. Embora a questdo tenha sido com o viés do auxilio
institucional, ela nos permite perceber que quem, na maioria das vezes, precisou arcar
com algumas das necessidades basicas que surgiram nesse periodo para realizacdo das
aulas foram os professores.
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Tabela 5 — Suporte aos professores em relagcao aos equipamentos digitais

Acesso aos equipamentos digitais %
Nao, por isso nao tive condi¢cdes de ministrar as aulas no 1.4%
- (o]
ensino remoto '
Nao, por isso tive que arcar com meus préprios recursos para 86 0%
.. . (o]
ministrar as aulas no ensino remoto '
Sim, embora tenha sido insuficiente para garantir as aulas no > 1%
- (o]
ensino remoto '
Sim, tive auxilio e/ou suporte para garantir as aulas no 11 5%
. 12 7/0
ensino remoto
Total 100,0%

Fonte: Elaborada a partir de dados do estudo, 2022.

No que diz respeito ao acesso a internet, a realidade ndo foi muito distinta. Do total,
91,0% dos professores afirmaram que tiveram que arcar também com a aquisicao de
pacote de dados ou servi¢o de internet que garantisse o acontecimento das aulas. Outros
6,3% disseram que tiveram auxilio ou suporte das instituicdes que trabalham, para

adquirir esses servigos.

Tabela 6 — Suporte aos professores em relacao ao acesso a internet

Acesso a internet %
Nao, por isso ndo tive condi¢cdes de ministrar as aulas no 1.4%
Q /770
ensino remoto
Nao, por isso tive que arcar com meus proprios recursos para 91 0%
.. . J /0
ministrar as aulas no ensino remoto
Sim, embora tenha sido insuficiente para garantir as aulas no 1.4%
9 /T7/0
ensino remoto
Sim, tive auxilio e/ou suporte para garantir as aulas no 6 3%
. ;9 /0
ensino remoto
Total 100,0%

Fonte: Elaborada a partir de dados do estudo, 2022.
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3.3 - Estudantes

Aos estudantes foi perguntado sobre quais dispositivos tecnoldgicos eles tinham a
disposicdo para acompanhar as aulas e atividades no ensino remoto. A essa questao,
8,7% dos estudantes responderam que possuiam computador de mesa; 45,3% disseram
ter a sua disposi¢do notebook; outros 43%, cursaram esse periodo remoto por meio de
smartphones; e 3% tinham tablets.

Tabela 7 — Acesso aos dispositivos digitais por parte dos estudantes

Tipo de dispositivo %
Computador de mesa (desktop) 8,7%
Notebook 45,3%
Smartphone 43,0%
Tablet 3,0%
Total 100,0%

Fonte: Elaborada a partir de dados do estudo, 2022.

J& em relagdo ao acesso a internet, todos os estudantes que participaram da pesquisa
tiveram esse acesso garantido. Porém, 27,5% deles admitiram que o servi¢o de internet
gue possuiam nao foi suficiente para acompanhar o ensino remoto. Enquanto 72,5% dos
estudantes afirmaram ter tido um servico de internet suficiente para realizar esse
acompanhamento. Sendo assim, percebemos que ter o acesso a internet ndo
necessariamente garante o acesso efetivo as aulas e atividades do modelo remoto.

= Sim, foi suficiente Nao foi suficiente

24



Figura 9 — Consulta aos estudantes sobre a suficiéncia da conexao de internet

para as aulas no ensino remoto
Fonte: Elaborada a partir de dados do estudo, 2022.

3.4 - Consideracdes parciais sobre o0 acesso aos dispositivos tecnoldgicos e
qualidade da internet

Sobre o0 acesso aos dispositivos tecnoldgicos e sobre a qualidade da internet, ficou bem
dividida a acdo das instituicdes, segundo os gestores. Metade dos participantes
afirmaram que a IES nao realizou nenhum levantamento das condi¢des de acesso dos
alunos, e a outra metade disse que realizaram.

Os estudantes, em sua maioria, utilizam notebooks e smartphones para acompanhar as
aulas remotas. Todos os estudantes afirmaram ter internet para acompanhar as aulas.
Embora haja nimero consideravel de estudantes que responderam que a qualidade da
internet ndo era suficiente para acompanhar as aulas. Esse também é um outro ponto
em que cabe a reflexdo sobre os alunos que evadiram ou abandonaram o curso em razéo
da falta de garantia dessas condi¢des basicas para acompanhar as atividades. Visto que
eles ndo participaram da pesquisa por nao serem mais alunos de alguma IES ou por ndo
terem equipamentos ou internet que propiciem essa participagao.

4 Adaptacao ao ensino remoto: auxilio aos estudantes, professores e
familias

Neste item serao abordados os aspectos relacionados a adaptacao ao ensino remoto por
estudantes e professores, a partir das estratégias utilizadas pelas instituicbes para
colaborar nessa adaptacao. As respostas que serao analisadas aqui se referem aos
atendimentos pedagdgicos e psicologicos oferecidos pela instituicao, o acolhimento que
realizaram a estudantes e professores, o contato que foi sendo estabelecido para
informar sobre as plataformas e decisbes tomadas, assim como a percepgdo, por
estudantes e professores, das a¢gdes que foram executadas pela instituicdo durante o
ensino remoto.

4.1 - Gestores

O contato com os alunos das instituicdes de ensino foi mantido via e-mail institucional
e, em uma das faculdades, via Whatsapp. Todas as instituicdes ja possuiam em suas
praticas o uso de plataformas digitais, pelo menos para envio de trabalhos pelos alunos.
Ja quanto ao acolhimento, acompanhamento pedagdgico e atendimento psicologico, s6
foram feitos relatos da prestacdo de tais servicos pelo gestor do centro universitario e
pela gestora de uma das faculdades.

Gestora da Faculdade 1, apontou que, institucionalmente, o aplicativo Whatsapp foi uma
ferramenta bastante funcional para a realizacdo de comunicados e informes:
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"Algumas turmas a gente tem muito esse contato, principalmente
la na faculdade, pelo "WhatsApp”. Entdo, a gente tem o
representante de turma, a gente tem o contato direto com eles, e
ai foi feito a na maioria das vezes, é claro que a gente utilizou o e-
mail, mas a gente utilizou muito o "WhatsApp". E o coordenador,
nesse sentido, trabalhou mais porque os alunos, o tempo inteiro,
as duvidas que tinham geralmente vdo para a coordenacdo e a
gente tinha que estar respondendo o tempo inteiro esses
“WhatsApp” al.” (Gestora Faculdade 1, 2022).

Duas das trés instituicOes, ja eram utilizadas plataformas digitais e/ou ambiente virtual
de aprendizagem, pelo menos para envio de trabalhos e realizagdo de atividades. A
Gestora da Faculdade 2, falou sobre o Ambiente Virtual de Aprendizagem que sua
instituicdo ja utilizava quando foi contar sobre as migracdes de plataformas que
realizaram ao longo do periodo remoto:

“Entdo, o “Teams” permaneceu durante um bom tempo, na pos. E
na graduacdo, nés usamos durante uns 2-3 meses, passamos para
uma ferramenta - ndo sei se vocé conhece - que se chama “Bongo”.
Para mim, era desconhecida essa ferramenta. Ela é uma
ferramenta acoplada ao Ambiente Virtual de Aprendizagem que a
gente utilizava ja para postar material, lancar a nota, frequéncia,
que é a “D2L". Entdo esse ambiente, a "D2L", tinha essa plataforma
de aula ao vivo que a gente usou durante o restante do semestre
com a graduacgé@o e funcionou bem, até nos tomarmos a decisd@o
de mudar a plataforma, tanto da pds quanto da graduacgdo pro
“Zoom". (Gestora Faculdade 2, 2022).

O Gestor do Centro Universitario também, ao dizer sobre a primeira op¢ao de plataforma
que a instituicdo adotou no ensino remoto, explica: “Nés ja usavamos o “Google”, as
ferramentas “Google”, e ai a gente optou por usar o “Meet” do “Google” como mediacéo. A
gente ja tem o habito de usar o Ambiente Virtual de Aprendizagem e ai nés fizemos isso.”
(Gestor Centro Universitario, 2022).
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Em relagdo ao acolhimento, atendimento psicoldégico e acompanhamento pedagdgico,
o Gestor do centro universitario contou o que foi feito pela sua instituigao:

“Aumentamos o atendimento psicolégico para estudantes, para
professores. Criamos um programa para isso, criamos um plantdo,
entdo muitas, muitos estudantes procuraram esse plantéo. Eu acho
que o cuidado com a saude mental foi um negécio bom. Porque
assim, fol muito ruim, porque nés néo estamos acostumados a ficar
isolados e ainda mais isolados e com medo, né?! Que é um
problema, né?! Que ja é ruim ter medo, ainda ter medo isolado, é
um negocio problematico e ainda ter medo isolado e com perdas,
entdo fol uma situacGo pesada nesse sentido. (...) O que a gente
tem dentro da geréncia académica, a gente tem alguns setores: um
setor de orientacdo pedagdgica para os estudantes, mas ndo é no
sentido de tirar duvidas, é uma orientacdo pedagogica, A gente
tem um setor para atendimento aos docentes; e tem um setor para
os alunos com necessidades especiais e tal. (..) No atendimento a
duvidas das disciplinas, além dos docentes, o que nds temos é o
programa de monitoria, que também ficou virtual, certo? Entdo é
isso.” (Gestor Centro Universitdrio, 2022).

A Gestora da Faculdade 2 explicou que a forma que encontraram de oferecer o
acompanhamento pedagdgico foi através de uma coordenadora e da disponibilidade da
secretaria académica.

Sobre a interagdo entre professores e alunos, os gestores analisaram que foi uma area
bastante prejudicada pela adogdo do modelo remoto. O Gestor do centro universitario,
apresentou a realidade da sua instituicdo fazendo ponderagdes significantes que foram
motivos para ndo se tornar uma regra a participacao dos estudantes nas aulas com a
camera ligada:

“Ah, entdo, primeiro que ndo da para exigir cdmera ligada porque
nem todos tem camera no computador, entdo seria um problema
sério. E bom, entdo ndo dava para ter esse tipo de estratégia. Assim
como a gente ndo tinha também a exigéncia de estar ao mesmo
tempo, as aulas eram gravadas. Era op¢ao dele até por causa disso
mesmo, porque ds vezes, num dia, o cara perde a conexdao, das vezes
na casa dele tem mais de uma pessoa, entdo ndo dava. A gente
ndo podia ser muito rigido.” (Gestor Centro Universitdrio, 2022).

Esse mesmo gestor ainda pontuou, sobre o processo de sociabilidade e interacdo entre
alunos e entre alunos e professores: “Entdo eu acho que ndo tem uma regra de como foi.
O fato é: foi ruim para todo mundo no sentido de que todo mundo adoeceu um pouquinho
nesse processo, né?!” (Gestor Centro Universitario, 2022).



A Gestora da Faculdade 1, também relatou que sem interacdo era muito complicado se
efetivar aulas com metodologias ativas:

“Mas, é muito complicado quando vocé ndo tem interacdo. (...) Al
o professor pergunta, "Entendeu?", o pessoal, primeiro que vocé
nem vé o aluno, porque ele fica com a cdmera fechada. Eu, até no
inicio, ficava cobrando abrir, ai depois eu fiquei pensando que ds
vezes o aluno ndo tem nem lugar para ele estar sozinho ali, para
ele poder abrir a cdmera, eu ndo vou ficar insistindo... Entendeu?
Entdo assim, na maioria era com a cdmera fechada, o som também
no mudo para ndo incomodar. Mas, a interacdo, ela realmente foi
muito, muito aquém do contato que vocé tem ali com aluno no dia
a dia, presencialmente.” (Gestora Faculdade 1, 2022).

A Gestora da Faculdade 2, relatou que a deficiéncia na interacdo foi a maior dificuldade
enfrentada, o maior impacto desse periodo remoto:

“Sim. Eu acho que essa, talvez, tenha sido a questdo que foi mais
impactada por esse processo que a gente viveu. Dos dois lados,
tanto do professor, que veio com uma visGo ainda muito
tradicional da educacdo superior. E ai eu falo isso que a dificuldade
maior foi nos cursos de pds do que nos cursos de graduacdo,
porque nos cursos de pos, como nds temos vdrios na drea da saude,
nos temos muitos professores, médicos, enfermeiros, que vém de
dreas que originalmente ndo sdo dreas da Licenciatura. Entdo, eles
tém uma dificuldade, eles ainda estGo muito inseridos numa
mentalidade de aula tradicional. Eles tiveram muita dificuldade
com plataforma e de incentivar o dialogo dos alunos nessa
plataforma. Entdo, houve uma resisténcia inicial muito grande dos
professores. Houve uma dificuldade dos alunos de adaptarem ao
modelo e, com o passar do tempo, nds percebemos que essa
dificuldade foi utilizada como desculpa e, principalmente na pos-
graduacdo, nés percebemos muito, ainda hoje, que o aluno “loga”
na plataforma e vira um aluno fantasma. Ele faz o login, ele entra,
deixa logado e vai fazer outra coisa. E ai isso acaba
comprometendo a agdo, porque o professor esta ali falando, ele
chama, ninguém responde. As vezes ele vai chamar o nome
“Larissa”, a Larissa ndo responde, a Larissa sumiu. Ele também ndo
sabe onde é que a Larissa “ta”. Entdo, isso atrapalhou muito a
interagdo. N6s tivemos, inclusive, algumas situacbes assim que
depois que passa é engracado, mas sdo situacdo constrangedoras,
né?! De aluno que deixa ligado sem querer, liga a cdmera e vocé
esta vendo que tem um aluno que ta la lavando roupa, esta
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estendendo as calcinhas... O outro estd no banheiro, levou o
celular, sabe, umas coisas assim? Que a gente percebe que a
proximidade fisica gerou, talvez, uma diminuicdo no
comprometimento. Tipo, “Ninguém estd me vendo, entdo tudo
bem aqui eu ndo ficar muito atento, ndo prestar atencdo, ir fazer
outra coisa, e depois eu assisto a gravacdo”. EntGo a gente teve
muitos problemas nesse sentido também.” (Gestora Faculdade 2,
2022).

Segundo os entrevistados, nem sempre os alunos possuiam cameras em seus
dispositivos e quando possuiam, nem sempre tinham a privacidade de acompanhar as
aulas em ambientes que propiciaram a abertura da camera e a participacdao semelhante
a que ocorre nas aulas presenciais. A Gestora da Faculdade 1, reitera essa dificuldade da
interacdo e, inclusive, analisa como a aprendizagem foi afetada durante esse periodo
remoto:

“Eu acredito, pelo que eu estou vendo ai a aprendizagem, é muito...
porque eu acho que tem muito a questdo do perfil, entéo, por
exemplo, e vocé esbarra em vdrias questbes assim, que sdo
estruturais, por exemplo. Vocé vai assistir aula, entdo vocé tem
que ter um espago na sua casa em que vocé possa assistir a aula
sem ser incomodado. Entdo, a gente tem aluno que mora com a
familia, tem filho, entdo assistir a aula naquele ambiente. Ele ndo
tinha um ambiente propicio ali para que ele pudesse ter aquele
espaco para assistir aula. Entao ja acredito que nisso ja comeca a
ter problemas ai nessa interacdo. Nessa questdo ai de adquirir o
conhecimento... Outra questdo que eu percebi, que eu percebo:
nem todo aluno consegue estudar. Mesmo vocé dando a aula, ele
ndo consegue assimilar da mesma forma que presencialmente.”
(Gestora faculdade 1, 2022).

4.2 - Professores

Como parte do processo de adaptagdo ao ensino remoto, o auxilio da instituicdo é
primordial. Esses auxilios podem ocorrer no sentido de garantir o acesso aos dispositivos
digitais, aos servicos de internet, as plataformas utilizadas, mas também no ambito
pedagdgico, psicologico, informativo e acolhedor de demandas. Ao serem interrogados
quanto a isso, 86% dos professores apontaram que a instituicdo nao os auxiliou quanto
aos dispositivos tecnologicos e 91% sinalizaram que ndo houve também garantia, por
parte da instituicdo, do acesso dos professores a internet.

Tabela 8 — Acesso aos dispositivos digitais por parte dos professores

Acesso aos dispositivos digitais %
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Nao, por isso nao tive condi¢cdes de ministrar as aulas no

. 1,4%
ensino remoto
Nao, por isso tive que arcar com meus proprios recursos para 86.0%
.. . (o]
ministrar as aulas no ensino remoto '
Sim, embora tenha sido insuficiente para garantir as aulas no 5 1%
- (o]
ensino remoto '
Sim, tive auxilio e/ou suporte para garantir as aulas no 10.5%
. (o)
ensino remoto '
Total 100,0%
Fonte: Elaborada a partir de dados do estudo, 2022.
Tabela 9 — Acesso a internet por parte dos professores
Acesso a internet %
Nao, por isso nao tive condi¢des de ministrar as aulas no 1.4%
. 4%
ensino remoto
Nao, por isso tive que arcar com meus préprios recursos para 91 0%
. . 0%
ministrar as aulas no ensino remoto
Sim, embora tenha sido insuficiente para garantir as aulas no 1.4%
. 4%
ensino remoto
Sim, tive auxilio e/ou suporte para garantir as aulas no 6 2%
X 27
ensino remoto
Total 100,0%

Fonte: Elaborada a partir de dados do estudo, 2022.

Outro ponto fundamental para a adaptagdo € o contato entre professores e estudantes.
Nesse sentido, 32,9% dos professores avaliaram que a instituicdo colaborou de forma
satisfatoria para que houvesse interacdo entre alunos e professores durante o ensino
remoto. Outros 38,5%, perceberam que, embora a instituicdo tenha desenvolvido formas
de estimular essa interacao, isso ndo aconteceu de forma frequente. Também houve
11,9% dos professores que afirmaram que a instituicdo ndo conseguiu desenvolver
estratégias nessa area, mas foram feitas tentativas. E, 16,7% deles disseram que ndo

houve nenhum tipo de estimulo quanto a isso.

Tabela 10 — Estimulo da interacao entre professores e alunos
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Estimulo da interacao %

Sim, de modo satisfatorio 32,9%
Sim, mas ndo muito frequente 38,5%
Nao, mas tiveram tentativas 11,9%
Nao desenvolveu 16,7%

Total 100,0%

Fonte: Elaborada a partir de dados do estudo, 2022.

4.3 - Estudantes

Quando se trata dos auxilios oferecidos pela instituicdo aos estudantes, o cenario é um
pouco semelhante ao dos professores. Do total, 89,0% nao tiveram assisténcia em relagdo
a equipamentos digitais pela instituicdo de ensino, mas ainda assim conseguiram
acompanhar as aulas e atividades com recursos préprios, enquanto 1,8% dos estudantes
nao tiveram auxilios e isso impossibilitou a eles participarem do ensino remoto. Ja
quando o assunto é o acesso a internet, 96,3% dos estudantes precisaram arcar com seus
recursos; 0,9% nao tiveram auxilios e isso impediu que acompanhassem o ensino remoto;
e 2,7% embora tenham recebido auxilio da instituicdo, isso nao foi suficiente para
garantir as aulas durante o periodo remoto.

100
89,0

80
60
40

20
18 4,6 4,6
0 [— ]

Néo, por isso ndo tive condigbes de assistir as aulas no ensino remoto

Nao, tive que arcar com meus proprios recursos e os da minha familia para assistir
as aulas no ensino remoto

M Sim, embora tenha sido insuficiente para garantir as aulas no ensino remoto

B Sim, tive auxilic e/ou suporte para garantir as aulas no ensino remoto

Figura 10 — Presenca de auxilio para os estudantes adquirirem
dispositivos digitais
Fonte: Elaborada a partir de dados do estudo, 2022.



120

100 96.3
80
60
40
20
0.9 2.7 0,0
0 [ —— ]

Néo, por isso ndo tive condigies de assistir as aulas no ensino remoto

Nao, tive que arcar com meus préprios recursos e os da minha familia para assistir
as aulas no ensino remoto

B Sim, embora tenha sido insufidente para garantir as aulas no ensino remoto

B Sim, tive auxilic e/ou suporte para garantir as aulas no ensino remoto

Figura 11 — Presenca de auxilio para os estudantes adquirirem

internet
Fonte: Elaborada a partir de dados do estudo, 2022.

Em relagdo ao apoio pedagdgico para os estudantes voltada a adaptacdo ao ensino
remoto, 75,1% dos respondentes afirmaram que ndo houve nenhum tipo de agdo como
aulas de reforco, orientacao educacional e atividades extras. Ja, 24,9% dos estudantes
disseram que foi possivel contar com esse apoio de suas instituicbes. No que se refere
ao servi¢o de apoio psicolégico ou acolhimento emocional aos alunos, 23,2% disseram
que a instituicdo disponibilizou esse tipo de suporte. Enquanto 76,8% responderam que
nao tiveram a prestacao desse servico.

Tabela 11 — Apoio pedagdgico para os estudantes

Oferta de servigos de apoio %
Sim 24,9%
Nao 75,1%
Total 100,0%

Fonte: Elaborada a partir de dados do estudo, 2022.

4.4 - ConsideragOes Parciais sobre a adaptacao ao ensino remoto

Quanto aos auxilios oferecidos para proporcionar uma melhor adaptagdo ao ensino
remoto, podem ser considerados: 1) os materiais disponibilizados através de auxilios ou



empréstimos; 2) os servicos de atendimento pedagdgico e psicoldgico, 3) o acolhimento
de estudantes e professores; 4) o contato que foi estabelecido durante o periodo de
ensino remoto. A maioria das IES utilizaram as redes sociais para se comunicar com os
estudantes e repassar informacdes sobre as agoes e procedimentos adotados. As redes
sociais também foram utilizadas, por pelo menos 50% das IES como recursos
pedagdgicos.

Percebe-se que foram poucas as IES que deram algum suporte ou auxilio para a aquisi¢do
de equipamentos digitais e pacotes de internet, que foram necessarios para o
acompanhamento das aulas pelo ambiente virtual de aprendizagem. Nesse sentido,
professores e estudantes tiveram que suportar o 6nus de arcar com tais despesas, sem
suporte por parte das IES. Quanto ao apoio pedagdgico, grande parte dos estudantes
nao puderam contar com acgdes institucionais nesse sentido. A maioria das IES ndo
ofertou nenhum suporte ou auxilio psicolédgico, nem mesmo alguma agdo de
acolhimento emocional em suas acdes.

5 Formacao e capacitacao

No cenario de pandemia, com a retomada das aulas através de tecnologias digitais, foi
preciso que estudantes, professores e gestores estivessem aptos a utilizarem plataformas
ou ferramentas digitais que propiciassem o acontecimento do ensino remoto. Portanto,
neste item o tema central é a formacao e capacitacdo dessa comunidade académica para
que o ensino remoto fosse efetivado. Serdo reunidas as respostas que versem sobre a
adequacao (ou nao) da capacitagdo/treinamento realizadas com os professores e sobre
as agoes e contatos da instituicdo com os estudantes, durante o ensino remoto.

5.1 - Gestores

Segundo 100% dos gestores, suas instituicdes investiram em formacéao e capacitacao
dos docentes para utilizarem o modelo de ensino remoto adotado, e em 83,33% dos
casos, também houve formagdao em metodologias ativas de aprendizagem para que
esses docentes pudessem colocar em pratica nas aulas ministradas. 83,33% dos
gestores que responderam o questionario também disseram que a instituicdo
promoveu a formacgédo e capacitacao dos seus estudantes. A Gestora da faculdade 2,
disse sobre a formacao e capacitagdo dos professores:



“No inicio nés utilizamos o “Teams”. A equipe pedagdgica foi
capacitada para capacitar os professores, entdo nés nos reunimos
com eles e comegcamos a utilizar essa plataforma. (..) E entdo,
percebendo que algumas dificuldades ainda existiam e que a coisa
se estendeu e que virou uma realidade da educagdo superior, a
gente fez uma capacitacdo dos professores para o uso de
metodologia ativa no ensino a distdncia.” (Gestora Faculdade 2,
2022).

Ja em relagdo aos estudantes, a mesma Gestora relata que “na medida em que a gente ia
tendo acesso as informacées de como seria, foram feitos manuais, elaborados manuais
para os alunos, informativos explicando como que eles deveriam, por exemplo, acessar o
“Teams”, como acessar o “Zoom". Entdo isso ai foi feito.” (Gestora faculdade 2, 2022).

A Gestora da faculdade 1, ressalta a diferenca no tratamento que foi dado aos
professores e aos alunos: “Em relacdo aos professores, a gente pode dar um suporte. O
coordenador dar um suporte maior aos professores que estavam com problema. Mas, em
relacd@o aos alunos ndo teve nenhum suporte, ndo.” (Gestora faculdade 1, 2022).

O Gestor do Centro Universitario, por sua vez, trouxe uma experiéncia vivida dentro da
instituicdo, que ele apresentou como muito significativa a esse periodo, que foi um
espago institucional para discussbes e compartilhamento entre os professores de
estratégias, metodologias e atividades que poderiam ser realizadas nas aulas:

“E ai nés comeg¢amos a monitorar a frequéncia dos estudantes,
frequéncia dos professores com relatérios e a principal iniciativa
para garantir o minimo de aprendizagem foi o “Professores em
rede”. Porque a gente teve alguns relatos muito interessantes de
estratégias que os professores adotaram para conseguir o
envolvimento da turma, porque é sofrido, eu ndo sei se vocé teve
essa experiéncia, mas é sofrido, vocé vé um monte de cadmera
desligada e vocé estd falando, mas néo sabe se a pessoa estd do
outro lado ou ndo. Entdo, os professores desenvolveram algumas
estratégias muito interessantes e essas estratégias eram
compartilhadas nesse “Professores em rede”, duas vezes por
semana. Entdo, isso foi uma iniciativa muito bacana. (..) O
“Professores em rede” foi peca-chave. Entendeu? Porque ai era um
colega falando com outro. Como é que funciona? A gente identifica
as melhores experiéncias, a gente tem um setor que chama
Geréncia Académica, tem uma pedagoga ld, alguém que entende
de educacdo, e o professor, a gente convidava ou professor se
oferecia, mas, para ele fazer o “Professores em rede”, ele passava
por esse setor primeiro. Para qué? Para organizar a apresentag@o
dele, para ter certeza de que ele pensou nos aspectos e ai ele
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transformava a experiéncia dele em uma metodologia.” (Gestor
Centro Universitdrio, 2022).

Ao longo do periodo de pandemia, todas as trés instituicbes passaram por alteracdes
nas plataformas utilizadas, mas isso foi sendo informado aos alunos e os trés gestores
avaliam que com o passar do tempo as estratégias foram sendo melhoradas.

5.2 - Professores

A média das respostas obtidas expressa que, para os professores, a capacitacdo e o
treinamento para o uso do modelo remoto adotado pela instituicdo, em uma escala de
0 a 10, em que 0 quer dizer completamente inadequado, e 10 quer dizer completamente
adequado, a média foi de 5,78. Nessa mesma escala, a avaliacdo dos professores da
gestdo pedagdgica durante o periodo remoto, alcancou o valor 5,72,

5.3 - Consideracdes Parciais sobre Formacao e capacitacao

Sobre as agdes das instituicdes relacionadas a formagdo e capacitacao dos professores,
os gestores afirmaram em unanimidade que foram realizadas tais praticas pelas
instituicdes de ensino, incluindo o uso de metodologias ativas de aprendizagem para
que fossem utilizadas nesse periodo remoto e ainda espacos formativos para que os
estudantes conseguissem se adaptar e utilizar as plataformas e ferramentas.

6 Estratégias de ensino/aprendizagem e ferramentas

Este item tem como objetivo compreender quais as estratégias de ensino/aprendizagem
e as ferramentas utilizadas pelas IES durante o ensino remoto. Nesse sentido, o bloco de
respostas foi agrupado em torno de questdes que versam sobre o uso ou ndo de
plataformas, o material didatico, a periodicidade das aulas e o tempo dedicado as aulas
sincronas/assincronas.

6.1 - Gestores

Em resposta ao questionamento sobre como a IES efetivaram as aulas, a totalidade dos
gestores afirmaram que as IES utilizaram um Unico ambiente virtual de aprendizagem,
com os recursos integrados tais como: Google Classroom, Moodle, Teams, LMS Estudio,
Teleduc, AulaNet, E-Proinfo, Canvas. Como justificativa para a ado¢cdo de um Unico
ambiente de aprendizagem, 50,0% dos gestores afirmaram que a escolha por esse
sistema foi porque as IES ja utilizavam; 16,7% dos gestores afirmaram que a escolha se
deu critérios técnicos, ou seja, pela facilidade de implementacdo e operacionalizacao;
mesmo percentual que respondeu que a IES faz parte de um sistema de ensino que
padronizou o modelo adotado e que respondeu ter sido essa escolha por critérios
econdmicos, ou seja, por ter a melhor relagdo custo/beneficio.



Tabela 12 — Forma de efetivacao para as aulas remotas para estudantes e professores,

segundo gestores

Recursos utilizados

%

A instituicao utilizou ambiente virtual de aprendizagem, com
0s recursos integrados, com a realizacdo de todas ou quase
todas as atividades — aulas, prova etc. - dentro do ambiente.
(exemplo: Google Classroom, Moodle, Teams, LMS Estudio,
Teleduc, AulaNet, E-Proinfo, Canvas etc.)

A instituicao utilizou diversos recursos on-line ndo integrados
de diferentes plataformas e sites (ex: uma plataforma para
encontros virtuais, outra para receber atividades)

A instituicao utilizou apenas e-mail e redes sociais para o
desenvolvimento das atividades (ex: envio e recebimento de
atividades por e-mail, interacdo em grupos de Whatsapp,
disponibilizagdo de videos pelo Youtube)

A instituicdo disponibilizou materiais didaticos e atividades
em forma fisica (ex: envio de atividades e livros-texto por
correspondéncia e/ou entrega direta, retirada de materiais na
prépria instituicao)

Total

100,0%

0,0%

0,0%

0,0%

100,0%

Fonte: Elaborada a partir de dados do estudo, 2022.

Tabela 12 — Justificativa para a escolha das ferramentas adotadas no modelo de Ensino

Remoto

Justificativa %
critérios técnicos, ou seja, pela facilidade de implementagao 16.67%
e operacionalizagdo o
critérios econémicos, ou seja, por ter a melhor relacao
- P ¢ 16.67%
custo/beneficio
ser gratuito e/ou livre 0.00%
ja ser utilizada pela instituicao 50.00%
a instituicdo fazer parte de um sistema de ensino que
. 16.67%
padronizou o modelo adotado
Total 100,0%

Fonte: Elaborada a partir de dados do estudo, 2022.

A pesquisa também investigou os aspectos do ensino remoto que se relacionam as

dimensdes didatico-pedagdgicas da oferta. Buscou-se identificar elementos das relaces
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A gestora da Faculdade 1, informou que no inicio da pandemia a IES nao tinha nenhum
contrato com plataformas para ministrar as aulas sincronas, “Entdo, a primeira proposta
da coordenacdo pedagdgica, seria da gente fazer 2 tempos de aula, que o “Zoom" gratuito
era 40 minutos, né?! Entdo, 40 minutos no primeiro tempo e no segundo” (Gestora
faculdade 1, 2022). A gestora relata que a mantenedora da IES acabou adquirindo a
plataforma e que os docentes passaram a dar aula, no tempo normal, pela plataforma.

de ensino-aprendizagem presentes ou ausentes nas instituicdes as quais 0s
respondentes eram vinculados.

Um desses elementos diz respeito a gravacdo dos encontros entre estudantes e
professores para que fossem disponibilizados para quem eventualmente ndo pudesse
assistir/participar sincronamente. Essa preocupacdo se da uma vez que, segundo o
Comité Gestor da Internet no Brasil, CETIC.BR (2021), mesmo entre familias de classe
média e/ou estudantes em instituicdes privadas de ensino, um percentual significativo
de domicilios no pais ndo conta com conexao de internet estavel.

Os gestores (83,3%) afirmaram que as aulas sincronas também eram gravadas para que
os estudantes que ndo pudessem assistir de forma sincrona tivessem acesso, ja para
16,67% afirmaram negativamente.

redes sociais para comunicagao 66,7 E
red es sociais como recusos pedagogicos 50,0

as aulas eram gravadas 83.3

havia orientagdo para o tempo de aula 83,3
atividades também na forma fisica 16,7
formacdo para metodologias ativas 83.3
diversificacdo de avaliagdes 66,7 E

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0
Sim ®Nao

Figura 12 — Elementos didaticos presente no ensino remoto das instituicdes privadas

de educacao superior, segundo os gestores
Fonte: Elaborada a partir de dados do estudo, 2022.

A gestora da faculdade 1 afirma que as aulas on-line era no mesmo horario das aulas
presenciais e tinha verificacdo de presenca.



“No inicio, alguns alunos que tiveram mais dificuldade e alguns
cursos disponibilizavam a aula. Mas, depois, eles comecaram a
comentar sobre essa questdo ai de direito de imagem. Que ndo
podiam gravar e tal, entdo assim, poucas aulas que foram
gravadas e enviadas para o aluno. Entéo, era o mesmo hordrio de
aula normal e entdo ele tinha que estar presente tanto no primeiro
hordrio quanto no segundo, e fazia a chamada”. (Gestora
faculdade 1, 2022)

Para a maioria das IES (83,3%), conforme os gestores, houve orientagdo oficial sobre o
tempo de duracao das aulas. A duracao de tempo diaria das atividades/aulas sincronas
40adotadas na IES instituicdo foi acima de trés horas para (83,3%) dos gestores e entre
uma e duas horas para 16,7% dos gestores.

Em relacdo as aulas, a gestora da faculdade 2, afirmou que:

“Na graduagdo, ndés mantivemos os hordrios originais
programados para as aulas, os encontros sincronos com os alunos,
via plataformas - as 3 plataformas que a gente foi intercalando
durante esse periodo. Entdo, para eles, nés mantivemos os hordrios
das aulas de sequnda a sexta, a noite, entrada no mesmo hordrio
que eles ja estavam acostumados e término também no mesmo
hordrio. O que a gente teve foi um cuidado de rever depois de
alguns meses, a grade de hordrio dos professores. Porque uma
coisa é vocé estar 2-3 horas direto com o mesmo professor,
presencialmente, trocando ideia com os colegas, com aquele
docente. Outra é vocé ver a cara do mesmo professor, falando ali
na frente de uma tela de computador, sozinho, sentado na cadeira,
né?! Entdo a gente reorganizou os hordrios para que cada
professor tivesse menos tempo do que o original com os alunos por
dia, para que a gente tivesse maior dinamicidade. Além disso, nds
pedimos a eles que utilizassem integrados com essas plataformas
de aula on-line, algumas outras. Entdo, fazer quiz ao vivo, nuvem
de palavras, utilizar outras ferramentas integradas, para tornar a
coisa mais dindmica. Todas as aulas sincronas eram gravadas,
disponibilizadas as gravac¢bes para os alunos na plataforma,
dentro do Ambiente Virtual de Aprendizagem. E a gente pediu que
esses professores produzissem um material adicional: apostilas,
indicassem videos, artigos, um material complementar que foram
colocados la dentro também”. (Gestora faculdade 2, 2022).

Em relagdo ao material didatico, 83,3% dos gestores afirmaram que eles ndo foram
disponibilizados de forma fisica.
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As gestoras das faculdades 1 e 2 revela a adaptacdo com as plataformas exigiu
adequagdes no percurso e, inclusive, mudanca das plataformas. Para a gestora da

faculdade 2:

“Entdo, teve essa mudanca de plataforma ao longo do processo e
uma mudanca de metodologia. E o que a gente fez, a gente mudou
para o “Zoom” por ser uma ferramenta mais interativa. E entdo,
percebendo que algumas dificuldades ainda existiam e que a coisa
se estendeu e que virou uma realidade da educagdo superior, a
gente fez uma capacitagdo dos professores para o uso de
metodologia ativa no ensino a distdncia, deixamos disponivel para
o aluno que quisesse retirar material fisico com a gente e também
empréstimo de notebook para utilizar, guardadas as medidas de
isolamento, o ambiente da faculdade para fazer essas atividades
ld. Mas poucos nos procuraram nesse sentido. A maioria deles fez
todas as atividades de casa mesmo, acompanhando tudo no on-
line”. (Gestora faculdade 2, 2022).

A gestora da faculdade 2 relata situagdes que consideram dificeis como a alegacao pelos
alunos de dificuldade de adaptacao com o modelo remoto e, com o passar do tempo, a
alegada dificuldade foi utilizada como desculpa dos alunos que ingressavam nas aulas
na plataforma e virava um “aluno fantasma”:

6.2 - Professores

“Ele faz o login, ele entra, deixa logado e vai fazer outra coisa. E ai
isso acaba comprometendo a acdo, porque o professor esta ali
falando, ele chama, ninguém responde (...) Entdo, isso atrapalhou
muito a interacdo. Nos tivemos, inclusive, algumas situacbes assim
que depois que passa é engracado, mas sGo situacdo (sic)
constrangedoras, né?! De aluno que deixa ligado sem querer, liga
a cdmera e vocé estd vendo que tem um aluno que td ld lavando
roupa, esta estendendo as calcinhas... O outro esta no banheiro,
levou o celular, sabe, umas coisas assim? Que a gente percebe que
a proximidade fisica gerou, talvez, uma diminuicdo no
comprometimento. Tipo, “Ninguém esta me vendo, entdo tudo
bem aqui eu ndo ficar muito atento, ndo prestar atencdo, ir fazer
outra coisa, e depois eu assisto a gravacdo”. Entdo a gente teve
muitos problemas nesse sentido também. (Gestora faculdade 2,
2022)".

Quando questionados sobre como a IES efetivou as aulas, na maior parte dos anos letivos
de 2020 e 2021, 57,4% dos professores afirmaram que a IES utilizou um Unico ambiente
virtual de aprendizagem, com os recursos integrados tais como: Google Classroom,
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Moodle, Teams, LMS Estudio, Teleduc, AulaNet, E-Proinfo, Canvas. Para 40,5% dos
professores a IES utilizou diversos recursos on-line ndo integrados de diferentes
plataformas e sites, por exemplo uma plataforma para encontros virtuais, outra para
receber atividades. Ja para 1,4% dos professores, a instituicdo utilizou apenas e-mail e
redes sociais para o desenvolvimento das atividades (ex: envio e recebimento de
atividades por e-mail, interagdo em grupos de Whatsapp, disponibilizacdo de videos pelo
Youtube). Para 88,7% dos professores o modo escolhido para efetivar as aulas on-line foi
adequado, 34,3% dos professores consideraram adequado garantindo a qualidade do
ensino, todavia 51,7% dos professores consideram o modo escolhido como adequado,
porém que ndo garantiu a qualidade do ensino. Ja 2,1% dos professores consideram que
o modo escolhido para efetivar as aulas nao foi adequado e, mesmo assim, possibilitou
a qualidade do ensino. Ja para 11,9% dos professores o modo nao foi inadequado e ndo
garantiu qualidade do ensino.

Tabela 14 — Forma de efetivacao para as aulas remotas para estudantes e professores,
segundo professores

Recursos utilizados %

A instituicao utilizou ambiente virtual de aprendizagem, com

0s recursos integrados, com a realizacao de todas ou quase

todas as atividades — aulas, prova etc. - dentro do ambiente. 57.4%
(exemplo: Google Classroom, Moodle, Teams, LMS Estudio,

Teleduc, AulaNet, E-Proinfo, Canvas etc.)

A instituicao utilizou diversos recursos on-line ndo integrados
de diferentes plataformas e sites (ex: uma plataforma para 40,5%
encontros virtuais, outra para receber atividades)

A instituicao utilizou apenas e-mail e redes sociais para o
desenvolvimento das atividades (ex: envio e recebimento de

. oo B 1,4%
atividades por e-mail, interacdo em grupos de Whatsapp, °
disponibilizagdo de videos pelo Youtube)

A instituicdo disponibilizou materiais didaticos e atividades
em forma fisica (ex: envio de atividades e livros-texto por 0.7%
correspondéncia e/ou entrega direta, retirada de materiais na P
propria instituicao)

Total 100,0%

Fonte: Elaborada a partir de dados do estudo, 2022.

Tabela 15 — Adequacao do modelo escolhido para efetivas as aulas remotas
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Recursos utilizados %

Foi adequado e garantiu qualidade do ensino 34,3%

Foi 'adequado embora ndo tenha garantido qualidade do 51.7%

ensino

Nao foi adequado, mas possibilitou qualidade do ensino 2,1%

Nao foi adequado e ndo garantiu qualidade do ensino 11,9%
Total 100,0%

Fonte: Elaborada a partir de dados do estudo, 2022.

Quanto a periodicidade das aulas, 79,9% dos professores afirmaram que as aulas foram
diarias; para 19,4% dos professores as aulas foram semanais. J& 0,7% afirmam que
tiveram aulas mensais, caracteristica mais encontrada em cursos de ensino a distancia do
qgue em ensino remoto.

100

79,9
80

60

40

19.4
20

0.0 0.7

Diarias Semanais ™ Quinzenais ™ Mensais

Figura 13 — Periodicidade das aulas no modelo totalmente remoto na maior

parte do tempo durante a pandemia
Fonte: Elaborada a partir de dados do estudo, 2022.

Ha maior variacdo em relacdo a duracdo de tempo de suas aulas/atividades sincronas
diarias por disciplina durante a pandemia, 34,3% dos professores tiveram
aulas/atividades acima de trés horas por dia; 28,4% dos professores entre duas e trés
horas diarias; 24,6% tiveram entre uma e duas horas por dia; para 6,7% dos professores
foram aproximadamente uma hora por dia. Para 6,0% as aulas foram assincronas.
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Figura 14 — Duracdo de tempo das aulas/atividades sincronas diarias por

disciplina durante a pandemia
Fonte: Elaborada a partir de dados do estudo, 2022.



Verifica-se que houve investimento por parte dos professores quanto as estratégias de
ensino e aprendizagem utilizadas para aulas no periodo do ensino remoto tais como:
Aulas expositivas com apresentacao de conteddo em slides (97,8%); exibicdo de videos
online (83,6%); exercicios praticos com resolugdo (88,8%); estudo de caso (86,6%); analise
de dados ou relatérios disponiveis para analise (48,5%) ; problematizacao/analise de
casos de ensino (82,1%); pesquisas/leituras orientadas e estudos dirigidos sobre o
conteudo (85,8%); debates, discussdes em grupo(76,1%); quiz, uso de jogos (40,3%).

6.3 - Estudantes

Em resposta ao questionamento sobre como a IES efetivaram as aulas, na maior parte
dos anos letivos de 2020 e 2021, 75% dos estudantes afirmaram que as IES utilizaram um
Unico ambiente virtual de aprendizagem. Para 25% dos estudantes a IES utilizaram
diversos recursos on-line nao integrados de diferentes plataformas e sites, por exemplo
uma plataforma para encontros virtuais, outra para receber atividades. Para 74,3% dos
estudantes o modo escolhido para efetivar as aulas on-line foi adequado, 33,0% dos
estudantes consideraram adequado garantindo a qualidade do ensino, todavia 41,3%
dos estudantes consideram o modo escolhido como adequado, porém que ndo garantiu
a qualidade do ensino. Ja 8,3% dos estudantes consideram que o modo escolhido para
efetivar as aulas nao foi adequado e, mesmo assim, possibilitou a qualidade do ensino.
J& para 17,4% dos estudantes o modo foi inadequado e ndo garantiu qualidade do
ensino. Tendo como foco a qualidade do ensino 41,3% considerou que ele foi garantido,
enquanto 58,7% consideraram a qualidade inadequada.

Tabela 16 — Forma de efetivacdo para as aulas remotas para estudantes e professores,
segundo estudantes

Recursos utilizados %

A instituicao utilizou ambiente virtual de aprendizagem, com

0s recursos integrados, com a realizacao de todas ou quase

todas as atividades — aulas, prova etc. - dentro do ambiente. 75%
(exemplo: Google Classroom, Moodle, Teams, LMS Estudio,

Teleduc, AulaNet, E-Proinfo, Canvas etc.)

A instituicao utilizou diversos recursos on-line ndo integrados
de diferentes plataformas e sites (ex: uma plataforma para 25%
encontros virtuais, outra para receber atividades)

A instituicao utilizou apenas e-mail e redes sociais para o
desenvolvimento das atividades (ex: envio e recebimento de
atividades por e-mail, interacdo em grupos de Whatsapp,
disponibilizacdo de videos pelo Youtube)

0,0%

Fonte: Elaborada a partir de dados do estudo, 2022.
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A instituicdo disponibilizou materiais didaticos e atividades
em forma fisica (ex: envio de atividades e livros-texto por

N . . . 0,0%
correspondéncia e/ou entrega direta, retirada de materiais na
propria instituicao)
Total 100,0%
60,0
413
40,0
33,0
20,0 174

83

foi adequada e garantiu qualidade do ensino
foi adequada embora ndoc tenha garantido qualidade do ensino
m ndo foi adequada, mas possibiltou qualidade do ensino

m n3o foi adequada e ndo garantiu qualidade do ensino

Figura 15 — Grau de adequagao da forma escolhida pelas instituicdes para

efetivar as aulas on-line na percepcao dos estudantes Fonte: Elaborada a partir
de dados do estudo, 2022.

Quanto a periodicidade das aulas, 87,2% dos estudantes tiveram aulas diariamente; para
10.1% dos estudantes as aulas foram semanais. Ja 2,7% afirmam que tiveram aulas
quinzenais ou mensais, caracteristica mais encontrada em cursos de ensino a distancia
do que em ensino remoto.

Ha& maior variacdo em relagdo a duracdo de tempo de suas aulas sincronas diarias por
disciplina durante a pandemia, 30,3% dos estudantes tiveram acima de trés horas por
dia; 21,1% dos estudantes entre duas e trés horas; 33,0% tiveram entre uma e duas horas;
10,0% aproximadamente uma hora. Para 5,5% as aulas foram assincronas, caracteristica
mais encontrada em cursos de ensino a distancia do que em ensino remoto.



m Didrias = Semanais Quinzenais Mensais
Figura 16 — Periodicidade das aulas no modelo totalmente remoto na maior

parte do tempo durante a pandemia
Fonte: Elaborada a partir de dados do estudo, 2022.

Nas aulas que a IES ofertou durante o ensino remoto, para 88,1% dos estudantes quem
lecionava era o professor da disciplina, para 5,5% dos estudantes quem lecionava era o
professor da disciplina com ajuda de um tutor; 6,4% dos estudantes afirmaram que as
aulas eram gravadas e quem esclarecia as duvidas era um tutor da disciplina, se
assemelhando a Educacdo a Distancia. Verifica-se que foram relativamente poucas as
instituicdes que se orientaram por uma perspectiva didatico-pedagodgica massiva, isto &,
sem mediacao com professor.

s Quem lecionava era o professor da disciplina
® As aulas eram gravadas e quem esclarecia as dividas era um tutor da disciplina
Quem lecionava era o professor da disciplina com ajuda de um tutor
Figura 17 — Atuacao dos professores ou tutores na oferta de aulas

durante o ensino remoto
Fonte: Elaborada a partir de dados do estudo, 2022.

Em relacao ao material didatico (textos, apostilas, infograficos, ilustracdes) utilizados no
ensino remoto, 27,5% dos estudantes consideraram inadequados (12,8%) ou como muito
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inadequados (14,7%); 18,3% dos estudantes responderam que os materiais didaticos ndo
sao nem adequados, nem inadequados; 54,1% dos estudantes consideraram os materiais
didaticos como adequados (33,9%) e muito adequados (20,8%).

Quanto aos recursos pedagogicos (sites, plataformas, jogos, quis, videos, slides)
utilizados no ensino remoto, 25,7% dos estudantes consideraram inadequados (9,2%) ou
como muito inadequados (16,5%); 18,3% dos estudantes responderam que 0s recursos
pedagdgicos ndo sdo nem adequados, nem inadequados; 56,2% dos estudantes
consideraram os recursos pedagdgicos como adequados (36,9%) e muito adequados
(19,3%).

Sobre o tempo de aula sincrona para que os professores ensinassem os conteddos, 27,5%
dos estudantes consideraram inadequado (13,8%) ou como muito inadequado (13,8%);
21,1% dos estudantes responderam que o tempo de aula sincrona para que os
professores ensinassem os contelidos nao € nem adequado, nem inadequado; 51,4% dos
estudantes consideraram o tempo para que os professores ensinassem o conteldo como
adequado (31,1%) e muito adequado (20,1%).

inadequado (15,6%). 26,6% dos estudantes responderam que o tempo de aula sincrona
para que os professores tirassem dividas conteudos ndo é nem adequado, nem
inadequado; 52,3% dos estudantes consideraram o tempo de aula sincrona para que os
professores tirassem duvidas dos estudantes como adequado (30,8%) e muito adequado
(22,0%).

Sobre a forma de comunica¢do da instituicdo com os estudantes no periodo de ensino
remoto, 47,7% dos estudantes consideraram inadequada (21,0%) ou como muito
inadequada (26,6%); 18,3% dos estudantes responderam que a forma de comunicagao
da instituicdo com os estudantes no periodo de ensino remoto ndo foi nem adequada,
nem inadequada; 33,9% dos estudantes consideraram a forma de comunicacao da
instituicdo com os estudantes no periodo de ensino remoto como adequada (22,0%) e
muito adequada (11,9%).

Quanto as atividades avaliativas (sem serem as provas) no ensino remoto, 27,5% dos
estudantes consideraram inadequadas (11,9%) ou como muito inadequadas (15,6%).
22,0% dos estudantes responderam que as atividades avaliativas ndo foram nem
adequadas, nem inadequadas; 50,5% dos estudantes consideraram atividades avaliativas
(sem serem as provas) no ensino remoto como adequadas (31,2%) e muito adequadas
(15,6%). Em relacdo as provas no ensino remoto no ensino remoto 28,4% dos estudantes
consideraram inadequadas (12,8%) ou como muito inadequados (15,6%); 16,5% dos
estudantes responderam que as provas nao foram nem adequadas, nem inadequadas;
55,0% dos estudantes consideraram as provas como adequadas (36,7%) e muito
adequadas (18,3%).
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Por fim, sobre a atuagdo dos professores no periodo do ensino remoto, 11,9% dos
estudantes consideraram inadequada (4,6%) ou como muito inadequada (7,3%). 23,9%
dos estudantes responderam que a atuagao dos professores nao foi nem adequada, nem
inadequada; 55,0% dos estudantes consideraram a atuagdo dos professores como
adequada (38,5%) e muito adequada (25,7%).

Utilizando a média ponderada, calculada por meio do somatério das multiplicagdes entre
valores e pesos divididos pelo somatério dos pesos, para que os estudantes avaliassem
o grau de adequacao, em uma escala de 0 a 10, em que 0 quer dizer completamente
inadequado, e 10 quer dizer completamente adequado. A média de satisfacdo dos
estudantes em relagdo aos: a) materiais didaticos foi igual a 6,08; b) aos recursos
pedagdgicos 6,17; ¢) ao tempo sincrono de aulas 6,07, d) ao tempo sincrono para tirar
davidas 5,91; e) a comunicagdo da IES com os alunos; f) as avaliagdes 5,96; g) as provas
5.99; h) a atuacdo dos professores 6,89.

Grau de adequacao

do ensino remoto como um todo
dos materiais didaticos

dos recursos pedag

do tempo sincrono para aulas
do tempo sincrono para duvidas
da comunicacdo com os alunos
da avaliacdo

da atuacéo dos professores

Muito inadequado ~ Inadequado = Nem inadequado, nem adequado m Adequado m Muito adequado

Figura 18 — Grau de adequagao na percepcao dos estudantes
Fonte: Elaborada a partir de dados do estudo, 2022.

6.4 - ConsideracOes Parciais sobre Estratégias de ensino e aprendizagem e
ferramentas

Percebe-se que houve um investimento das IES na aquisicdo de ferramentas que
possibilitaram o acompanhamento das aulas remotas, visto que nenhuma IES utilizou
apenas e-mail e redes sociais para o desenvolvimento das atividades, tampouco
disponibilizaram exclusivamente materiais didaticos e atividades de forma fisica como
seria 0 caso do envio de atividades e livros-texto por correspondéncia e/ou entrega
direta, retirada de materiais na propria instituicao.
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Percebe-se que as IES adotaram tecnologias digitais e uma orientacdo didatico-
pedagdgica dialdgica, notadamente as IES se dividem em 2 grupos: 1) IES que ofertaram
0 ensino remoto em uma plataforma com recursos integrados em um ambiente virtual
de aprendizagem (AVA). 2) IES que operacionalizaram as aulas durante a pandemia sem
uma plataforma unificada, mas com diferentes recursos.

Nas respostas aos questionarios verifica-se que houve um investimento por parte dos
professores quanto as estratégias de ensino e aprendizagem utilizadas para aulas no
periodo do ensino remoto tais como: a) Aulas expositivas com apresentagdo de contetido
em slides; b) exibicdo de videos on-line; ¢) exercicios praticos com resolucado; d) estudo
de caso andlise de dados ou relatérios disponiveis para analise; e)
problematizacdo/analise de casos de ensino; f) pesquisas/leituras orientadas e estudos
dirigidos sobre o conteldo; g) debates, discussdes em grupo; quiz, uso de jogos.

De acordo com a maioria dos respondentes, as aulas que eram realizadas presencialmente
foram adaptadas para um ambiente virtual de aprendizagem, mediado pela utilizacdo das
plataformas, as aulas foram realizadas pelos proprios docen tes que consideraram e a
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duracao era acima de 2 horas. Outro aspecto do ensino remoto analisado pela pesquisa
foi predominancia da existéncia de encontros sincronos, isto é. em que professores e
estudantes estdo ao mesmo tempo em contato mediado por tecnologias. Essa situagdo
pode ser considerada pouco adequada, uma vez que a emergéncia da pandemia e a
adocdo do modelo remoto ndo pode ser considerada uma mera transposicao da
realidade educacional presencial (CHARCZUK, 2020).

7 Necessidade educacional especial (acoes especificas)

Outro aspecto avaliado quanto aos elementos didatico-pedagogicos diz respeito as
necessidades do publico-alvo da educacdo especial (com deficiéncia, altas
habilidades/superdotacao, transtorno global do desenvolvimento). Segundo Ferreira
(2007) "as deficiéncias e as doencas sao condicOes, definitivas ou transitorias, que
implicam em determinadas necessidades, que sdo chamadas de especiais — NE - se nao
forem compartilhadas pela maioria das pessoas. Caso essas necessidades especiais ndo
possam ser atendidas pelos meios tradicionais de ensino, por demandarem uma série de
recursos e estratégias de carater mais especializado por parte da instituicao, elas passam
a denominar-se de necessidades educacionais especiais - NEE".

Esse componente é relevante uma vez que a legislacao educacional brasileira estabelece
que o atendimento das necessidades educacionais especiais por decorréncia de
deficiéncia, transtornos do desenvolvimento e altas habilidades/superdotacdo é igual
tanto para instituigdes publicas quanto para instituicbes privadas.

7.1 - Gestores

Quando os gestores foram questionados se o ensino remoto na IES levou em conta as
necessidades do publico-alvo da educagdo especial (com deficiéncia, altas
habilidades/superdotagdo, transtorno global do desenvolvimento), 50% dos gestores
responderam que nao, pois ndo foram demandados nesse sentido. 33,3% dos gestores
afirmaram que a IES considerou as necessidades do publico-alvo da educacgao especial;
16,7% dos gestores afirmaram que nao, devido a dificuldade de implementacao.

Na entrevista, o gestor do centro universitario informou que tem um setor para os alunos
com necessidades especiais. "Entdo a gente tem aluno, por exemplo, que é cego, que é
surdo, entdo a gente tem esse tipo ou com alguma deficiéncia cognitiva, algum espectro
de autismo, entdo a gente tem esse setor que trata dessas questdes”. (Gestor centro
universitario, 2022).

7.2 - Estudantes

Quando os estudantes foram questionados sobre alguma necessidade educacional
especial (deficiéncia, transtorno global, altas habilidades, superdotacdo ou condi¢do
proviséria decorrente de acidente) que exigiu alguma adaptacdo durante o ensino
remoto, durante os anos de 2020 e 2021, 90,8% dos estudantes responderam que nao
apresentaram nenhuma necessidade educacional especial. Todavia, 9,2% dos estudantes
apresentaram alguma necessidade educacional especial. Para 60% dos estudantes que
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apresentaram necessidade educacional especial a instituicdo de ensino superior ndo
realizou nenhuma medida para a garantia do atendimento educacional especial, 20% dos
estudantes afirmam que a instituicdo garantiu o atendimento especial e 20% dos
estudantes afirmaram que ndo foi necessaria nenhuma agao da IES.

Sim = Nio

Figura 19 - Exigéncia de adaptacdo durante o ensino remoto em

decorréncia de alguma necessidade educacional especial
Fonte: Elaborada a partir de dados do estudo, 2022.
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Sim Ndo ™ N3ao foi necessario

Figura 20 — Presenca de medidas para a garantia do atendimento
educacional caso houvesse exigéncia de adaptacao durante o

ensino remoto
Fonte: Elaborada a partir de dados do estudo, 2022.
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8 Aspectos financeiros

Neste item serdo abordadas as questdes envolvendo os aspectos financeiros que podem
ser relacionados as condi¢des de permanéncia dos estudantes no curso, bem como a
perspectiva da instituicdo em fornecer meios para que essa permanéncia ocorresse tais
como, valores das mensalidades, auxilio para aquisicao ou empréstimo de equipamentos
digitais ou contratacdo de planos de internet para a realizagdo de atividades
remotamente.

8.1 - Gestores

Nenhuma IES afirmou ter suspendido a cobranca das mensalidades no inicio da
pandemia durante o periodo de suspensao das aulas. 66,7% dos gestores afirmaram que
as mensalidades, na maior parte do periodo em que o ensino se deu de maneira remota
manteve os valores das mensalidades; 33,3% dos gestores afirmaram que a IES reduziu
os valores das mensalidades. Nenhum gestor informou que a IES aumentou o valor da
mensalidade na maior parte do periodo em que o ensino aconteceu de maneira remota.

0.0%

redwziu os valores das mensalidades = manteve os valores das mensalidades

aumentou os valores das mensalidades

Figura 21 — Relacao da cobranca de mensalidades no inicio da pandemia

durante o periodo de suspensdo das aulas
Fonte: Elaborada a partir de dados do estudo, 2022.

O gestor do centro universitario afirmou em entrevista que na IES que ele trabalha ha um
nuimero grande de estudantes bolsistas que a IES fez empréstimo de equipamento,
empréstimos de chip para internet:

Na entrevista, o gestor do centro universitario apresentou um elemento novo que foi a
suspensdo do pagamento de salarios:
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“A partir daquela lei, a “Lei do bem”, que possibilitou vocé
suspender o pagamento do saldrio e o governo complementar uma
parte, nos fizemos isso também. Mas nods fizemos isso garantindo
que todo mundo recebesse a mesma remuneracdo que ele tinha
antes. Porque ndo sei se vocé sabe, vocé podia suspender o
contrato, o governo pagava uma parte e vocé pagava outra parte,
mas nem sempre essas 2 partes dava o saldrio integral da pessoa.
Noés fizemos para que todos mantivessem a sua renda, entdo isso
foi feito. Entdo, muitos funciondrios tiveram o contrato suspenso
integral ou parcial.

E ai depende muito da funcdo, mas a grande maioria foi para o
Home Office”. (Gestor centro universitario, 2022).

A gestora da faculdade 1 relata que em 2019 o Ministério da Educagao “liberou 40% da
carga horéria EaD. Entdo, além da gente estar na pandemia, a gente ainda perdeu aula,
né?!" (Gestora faculdade 1, 2022).

8.2 - Estudantes

Durante a maior parte do ano letivo de 2020 e 2021, a maioria dos estudantes (65,1%),
nao teve nenhuma bolsa para financiar os estudos.

Sim = Nao

Figura 22 — Recebimento de bolsa para financiamento de estudos dos

alunos nos anos de 2020 e 2021
Fonte: Elaborada a partir de dados do estudo, 2022.

Quando questionados sobre os valores das mensalidades, durante a maior parte do
tempo no ensino remoto, 42% dos estudantes afirmaram que a IES manteve os valores;
47,6% dos estudantes responderam que a IES aumentou os valores das mensalidades.
Quando questionados sobre os valores das mensalidades, quando a IES adotou o ensino
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hibrido, 48,9% dos estudantes afirmaram que a IES manteve os valores; 37,5% dos
estudantes responderam que a IES aumentou os valores das mensalidades; 1,1% dos
estudantes a |ES reduziu os valores das mensalidades; 12,5% dos estudantes nao
souberam responder a esse questionamento.

Tabela 17 — Comportamento da instituicdo quanto aos valores das mensalidades no
ensino remoto, segundo estudantes

Acdo quanto aos valores das mensalidades %
reduziu os valores das mensalidades 2,1%
manteve os valores das mensalidades 42,0%
aumentou os valores das mensalidades 47,6%
Nao sei responder 8,3%
Total 100,0%

Fonte: Elaborada a partir de dados do estudo, 2022.

estudantes responderam que a IES aumentou os valores das mensalidades; para 1,8%
dos estudantes a IES reduziu os valores das mensalidades; 16,7% dos estudantes nao
souberam responder a esse questionamento.

Tabela 18 — Comportamento da instituicdo quanto aos valores das mensalidades no
ensino hibrido, segundo estudantes

Acgao quanto aos valores das mensalidades %
reduziu os valores das mensalidades 1,1%
manteve os valores das mensalidades 48,9%
aumentou os valores das mensalidades 37,5%
Nao sei responder 12,5%
Total 100,0%

Fonte: Elaborada a partir de dados do estudo, 2022.

8.3 - Consideragdes Parciais sobre Aspectos Financeiros

As IES de um modo geral ndo reduziram os valores das mensalidades. A gestora da
faculdade 1 e o gestor do centro universitario relataram iniciativas de facilitar o
pagamento para aqueles que tiveram alguma dificuldade financeira.
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O gestor do centro universitario esclareceu que a nao reducao das mensalidades se deve
a alguns fatores: a) preco justo; b) estudantes que tém “bolsa social”, com 50% ou 100%
de desconto na mensalidade; c) programa de parcelamento, d) auséncia de reducao de
custo significativa durante a pandemia; e) reducdo de custos no primeiro ano, cerca de
2% da receita, muito menor do que a perda que que a IES tive por causa da reducao de
captagao de alunos.

9 Expectativas e realidade com o ensino remoto

Este item apresenta a percepcao relacionada as expectativas e a realidade vivenciada com
o ensino remoto. Nele gestores, estudantes e professores apresentam os desafios
impostos as Instituigdes de Ensino Superior privadas para efetivacao das aulas de modo
remoto.

9.1 - Gestores

Quando questionados sobre como consideravam a qualidade da educagdo ofertada
durante o periodo do ensino remoto quando comparado ao ensino presencial anterior a
pandemia, 50% dos gestores consideram que a qualidade diminuiu; para 33,3% dos
gestores a qualidade se manteve. Por outro lado, 16,7% dos gestores consideram que a
qualidade aumentou.

50,0

333

16,7

diminuiu M se manteve M aumentou

Figura 23 — Qualidade da educagado durante o ensino remoto em comparagao

com o ensino presencial anterior a pandemia
Fonte: Elaborada a partir de dados do estudo, 2022.

Na entrevista, quando questionada se teve alguma atencdo especial no
acompanhamento das aulas e na adesdo das aulas no formato remoto, para alunos
ingressantes e alunos formandos. A gestora da faculdade 1, assim respondeu:
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“Olha o que que aconteceu: entrou aluno no nosso caso ld s6 em
2020. Porque depois eles ndo fizeram mais vestibular. Entendeu? A
nossa instituicGo, enquanto esteve na pandemia, ndo abriu
vestibular. Mas a gente percebeu que os alunos que entraram, que
assim tiveram as aulas do dos primeiros periodos, come¢aram em
marco la. Entdo tinha aluno que a gente nunca tinha tido contato
ainda presencialmente com o professor, entendeu? Entdo a gente
teve muita dificuldade nessa questdo. Ndo sei se vai entrar na
questdo da aprendizagem ainda. Mas principalmente para o aluno
iniciante, ele ficou mais perdido do que os outros que ja conheciam
os professores, que ja conheciam a faculdade”. (Gestora faculdade
1,2022)

Para a gestora da faculdade 1, a mantenedora da IES adquiriu plataforma que “tem um
problema, que muitas das vezes o seu computador ndo da conta. Porque ele é pesado e
celular também. Ele é mais pesado” (Gestora faculdade 1, 2022).

Em entrevista, a gestora da faculdade 2 revela que o corpo diretivo da instituicdo
simplesmente comunicou sobre a decisédo de como seria feito o ensino remoto:

“Entdo, uma foi uma reunido informativa falando “Olha, a gente ja
tomou a decis@o aqui na alta direcdo de usar esse sistema, a gente
precisa treinar vocés, capacitar os professores e pensar junto com
vocés como que a gente vai virtualizar essas aulas?”. A gente até
comecou a usar esse termo porque a gente tinha consciéncia de
que o que a gente estava fazendo era pegar um curso que foi
planejado para o presencial e jogar ele, em carater emergencial,
para acontecer on-line. EntGo, em momento algum, durante esses
2 anos, a gente usou o termo educagdo a distancia. A gente falava
que a gente estava virtualizando essas turmas por causa disso.
Entdo, teve essa reunido inicial para informar sobre a plataforma
que ia ser utilizada, agendar os treinamentos e combinar com a
gente como que a gente ia fazer. Mas foi uma reunido no sentido
de combinar a metodologia mais voltada para o: “E ai? Os alunos
tém aula toda semana a noite, 4 horas de aula... dd pra fazer assim
virtual ou a gente vai ter que fazer uma equivaléncia?”; “os cursos
de pdsgraduacdo, como vai ser esse tempo de aula on-line?”.
Entdo, foi mais nesse sentido de logistica, de encaixar a carga
hordria, de atender as normativas, do que do ponto de vista
metodolégico mesmo assim... De pensar como que a gente poderia
tornar a aula mais dindmica”. (Gestora faculdade 2, 2022)
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A gestora da faculdade 2, revela que comecgaram a “virtualizar” cursos da saude, mas que
como sdo cursos que tem muitas aulas praticas eles iniciaram a “virtualizagdo em agosto
e setembro de 2020:

“Nesses cursos nds tivemos uma resisténcia dos alunos, porque eles
ndo queriam virtual por causa da caracteristica mesmo, é um curso
mais pratico, né?! Tem algumas questées ali que sdo inerentes a
profissdo e eles tiveram mesmo uma resisténcia de retorno ao
presencial. Ainda hoje, de fazer virtual. Ainda hoje, quando a gente
estd nessa, né? De algumas turmas voltaram presenciais, outras
ndo, a gente ainda tem um impasse muito grande por parte desses
alunos. Eles ndo queriam fazer de forma virtual. Depois que
aceitaram a ideia e fizeram, tiveram uma resisténcia para retornar
o presencial. E agora que a gente tem a suspensdo da autorizacéo
que nos tinhamos pelo Ministério, de fazer de forma remota, eles
néGo querem voltar para o presencial, porque a gente estd
vivenciando ai um novo aumento do nimero de casos e os alunos
da pés, por serem médicos, enfermeiros... sGo pessoas que estdo
lidando diretamente com esses casos no hospital. Entao, eles ndo
querem retornar para a sala de aula e a gente fica nesse impasse.
A gente tem que atender a uma normativa do Ministério, mas ao
mesmo tempo a gente entende a realidade desses alunos, entdo a
gente estd vivendo nesse campo minado ai”. (Gestora faculdade
2,2022).

Quanto a disciplina de estagios a gestora da faculdade 2, afirmou que tiveram sorte “dos
nossos cursos de graduagdo, serem cursos tecnologos na drea de gestdo, entdo era uma
carga hordria pequena de estdgio e a gente podia, por causa do cardter mais tedrico desses
estdgios, substitui-los por outros tipos de atividade”. (Gestora faculdade 2, 2022). A gestora
informou que a IES encaminhou um oficio para o Ministério da Educagado falando como
irilam cumprir a carga horaria de estagio, que a IES ia propor esse acordo com os alunos.

De acordo com a gestora da faculdade 2, o Ministério da Educacao autorizou a
substituicao por outra atividade.

O gestor do centro universitario revela que em um primeiro momento as aulas praticas
foram suspensas:
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9.2 - Professores

“Ao longo do primeiro semestre, algumas disciplinas prdaticas, a
gente buscou alternativas para fazer também mediado por
tecnologia, outras, ndo teve jeito mesmo a gente suspendeu e ai a
gente deu opgé@o para estudante de receber o dinheiro de volta ou
de ficar com o crédito, porque a gente ndo prestou o servico. Entdo,
teve vdrias questoes nesse nivel. Para o sequndo semestre de 2020,
nos tiramos da oferta todas as disciplinas que tinham pratica.
Todas. E nés ofertamos so disciplinas tedricas, entdo isso foi no
segundo semestre. E no sequndo semestre, 2020. Algumas turmas
que tinham prdticas suspensas do primeiro semestre, a gente
retornou, (..) nds voltamos com tudo presencial no primeiro
semestre de 2021, mas criamos algumas flexibilizagées. Para quem
ndo pudesse estar presente. Na verdade, no primeiro semestre de
2021, a gente deixou o estudante optar entre estar presente ou
acompanhar remotamente. E ai, todas as nossas salas ja tinham
computadores e jd tinha equipamento multimidia, nds
introduzimos nas salas, cdmera, e microfone de lapela - gastou um
tempo nisso ai, para achar o equipamento, porque o professor
estava com uma mdascara PFF 2 e falando. E ai, as salas, no
segundo semestre de 2020, nés ampliamos as salas, e garantimos
o distanciamento de um metro e meio. E ai a gente, voltou
presencial, mas dando essa op¢do pra que quem ndo quisesse,
exceto laboratério. (...) E no seqgundo semestre de 2021 a gente ja
voltou, veio a vacina, ja voltou todo mundo presencial, mas ainda
com uma opg¢do do aluno assistir remotamente, desde que
comprovasse que ele tinha comorbidade ou que ele morava numa
distancia e que ndo estava sendo servido por 6nibus, porque linha
de 6nibus ndo tinha voltado. Essas eram algumas condi¢cbes bem
rigidas. A gente ndo estava querendo mais. E foi isso que
aconteceu. (Gestor centro universitario, 2022)".

Quando questionados sobre como consideravam o aprendizado dos alunos durante o
periodo do ensino remoto 13,8% dos nenhum professor considera que o aprendizado
melhorou muito. 5,2% dos professores consideram que melhorou; para 17,9% dos
professores o aprendizado ndo piorou, nem melhorou. Por outro lado, 76,9% dos
professores consideram que o aprendizado piorou (46,3%) ou piorou muito (30,6%).

A qualidade do ensino que era oferecido pela IES antes da pandemia era considerada
muito satisfatdria para 39,6% dos professores; 46,3% dos professores consideravam a
qualidade satisfatéria; 6,7% consideravam pouco satisfatoria; 3,7% consideraram
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insatisfatdria; 3,7% dos professores ingressaram na IES depois que a pandemia havia
comecado.

3.7 67 46,3

0 20 40 60 80 100
era insatisfatério era pouco satisfatério
era satisfatorio W era muito satisfatério

W ingressei apds o inicio da pandemia

Figura 24 — Consideracdes dos professores sobre a qualidade do ensino da institui¢do
do periodo anterior a pandemia
Fonte: Elaborada a partir de dados do estudo, 2022.

Quando comparada com a qualidade do ensino que era oferecido antes da pandemia,
nenhum professor considera que a qualidade melhorou muito; 3,7% dos professores
consideram que melhorou. 25,4% dos professores ndo perceberam melhora, nem piora
ocasionada pelo contexto da pandemia. J& 68,6% dos professores consideram que a
qualidade do ensino apds a pandemia piorou (47,0%) ou piorou muito (21,6%).

21,6 47,0 25,4 3.7
0% 20% 40% 60% 80% 100%
picrou muito piorou

ndo piocrou nem melhorou ® melhorou

® melhorou muito

Figura 25 — Comparacdo dos professores sobre a qualidade do ensino da instituicao

no ensino remoto comparado com a situacao anterior a pandemia
Fonte: Elaborada a partir de dados do estudo, 2022.
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As disciplinas praticas lecionadas nos anos de 2020 e/ou 2021 aconteceram na maior
parte do tempo para 60% dos professores de forma remota/on-line; para 17,4% dos
professores as disciplinas praticas aconteceram de forma hibrida, para 16,4% dos
professores as disciplinas praticas aconteceram presencialmente, utilizando laboratérios,

equipamentos e a estrutura da instituicdo. Ja para 6,3% dos professores as disciplinas
praticas ndo aconteceram.

11,2%

= Sim, inclusive lecionei discplinas préticas em 2020 e/ou 2021
Sim, mas ndo foram oferecidas disciplinas praticas em nenhum desses anos

= Nao, ndo leciono disciplinas praticas

Figura 26 — Realizacao de disciplinas praticas no periodo de

2020 e/ou 2021 nas instituicdes de Ensino Superior Fonte:
Elaborada a partir de dados do estudo, 2022.

As disciplinas de estagio lecionadas nos anos de 2020 e 2021 aconteceram na maior parte
do tempo para 18,7% dos professores de forma remota/on-line; para 2,2% dos
professores as disciplinas de estagio aconteceram de forma hibrida, para 6,0% dos
professores as disciplinas de estagio aconteceram presencialmente. 73,1% dos
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professores nao aconteceram lecionaram disciplinas praticas.
80,0
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de forma remota/online
de forma hibrida
m presendalmente, utilizando laboratérios, equipamentos e a estrutura da instituicdo

B Estavam previstas, mas ndo aconteceram

Figura 27 — Realizacado de disciplinas praticas no periodo de 2020

e/ou 2021 nas instituicdes de Ensino Superior Fonte: Elaborada a partir
de dados do estudo, 2022.

Sobre as agdes realizadas pelas IES em relacao ao modelo remoto adotado, 59,4% dos
professores consideram que a IES fez o que era necessario; 13,3% dos professores
consideram que a IES fez mais do que era necessario fazer; 27,3% dos professores
consideram que a IES fez menos do que era necessario em relacgdo ao modelo remoto
que adotou.

Tabela 19 — Percepcao de professores sobre as a¢des da instituicdo durante o ensino

remoto
Consideracao dos professores %
fez menos do que era necessario 27,3%
fez o que era necessario 59,4%
fez mais do que o necessario 13,3%

Total 100,0%

Fonte: Elaborada a partir de dados do estudo, 2022.

Quando questionados sobre sua atuacdo como professores, 55,2% dos professores nao
conseguiram exercer a docéncia com a qualidade que exercia antes da pandemia; 38,5%
dos professores exerceram a docéncia com a mesma qualidade que exercia antes da
pandemia; 6,3% dos professores exerceram a docéncia com mais qualidade do que
exercia antes da pandemia.
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Tabela 20 — Consideragdes dos professores sobre a sua atuacao durante o ensino
remoto

Consideracao dos professores %

ndo conseguiu exercer a docéncia com a qualidade que

. . 55,2%
exercia antes da pandemia
exerceu a docéncia com a mesma qualidade que exercia 38 5%
antes da pandemia =7
exerceu a docéncia com mais qualidade do que exercia antes 6.3%
da pandemia =P
Total 100,0%

Fonte: Elaborada a partir de dados do estudo, 2022.

9.3 - Estudantes

A qualidade do ensino da IES antes do periodo de pandemia era considerada para 64,2%
dos estudantes como satisfatéria (43,7%) ou muito satisfatéria (20,5%); para 9,6% dos
estudantes era pouco satisfatorio, 4,8% dos estudantes considera que era insatisfatorio;
21,4% afirmaram que ingressaram na IES depois que a pandemia havia comegado.

Tabela 21 — Consideragdes dos estudantes sobre a qualidade da IES antes da pandemia

Qualidade da IES antes da pandemia %
era insatisfatorio 4,8%
era pouco satisfatorio 9,6%
era satisfatorio 43,7%
era muito satisfatorio 20,5%
Entrei depois que a pandemia ja tinha comecado 21,4%
Total 100,0%

Fonte: Elaborada a partir de dados do estudo, 2022.
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Quando questionados sobre como consideravam o aprendizado durante o periodo do
ensino remoto 15% dos estudantes consideram que o seu aprendizado melhorou (12%)
ou melhorou muito (3%); para 31% dos estudantes o aprendizado ndo piorou, nem
melhorou. Por outro lado, 54% dos estudantes consideram que o aprendizado piorou
(29,6%) ou piorou muito (24,4%).

Tabela 22 — Considera¢des dos estudantes sobre o seu aprendizado durante o ensino

remoto
Aprendizado dos estudantes no ensino remoto %
Piorou muito 24,4%
Piorou 29,6%
Nao piorou nem melhorou 31,0%
Melhorou 12,0%
Melhorou muito 3,0%

Total 100,0%

Fonte: Elaborada a partir de dados do estudo, 2022.

A conclusao de curso de 3,67% dos estudantes estava prevista para o ano de 2020 e de
16,5% estava prevista para o ano de 2021. A indisponibilidade de disciplinas praticas nao
foi um impeditivo para que 77,70% dos estudantes conseguissem concluir o curso dentro
do prazo regular. Todavia, impediu ou atrasou a conclusdo dentro do prazo regular de
22,22% dos estudantes.

Quando questionados se nos anos 2020 e 2021 os estudantes deveriam cursar alguma
disciplina pratica, 68,8% deles responderam afirmativamente. As |ES ofertaram as
disciplinas praticas para 88,0% dos estudantes sendo que 50,7% dos estudantes as aulas
praticas acontecerem de forma remota/on-line; para 22,7% dos estudantes as aulas
praticas aconteceram de forma hibrida, para 14,7% dos estudantes as aulas praticas
aconteceram presencialmente, utilizando laboratérios, equipamentos e a estrutura da
instituicdo. Ja para 12% dos estudantes elas ndo aconteceram.

Quando questionados se nos anos 2020 e 2021 os estudantes deveriam cursar disciplinas
de estagio 61,7% dos estudantes responderam que os estagios ocorreram remotamente;
23,33% dos estudantes realizaram estagios presencialmente e para 15% dos estudantes
os estagios foram realizados de forma hibrida.

6.



De forma presencial = De forma remota = De forma hibrida

Figura 28 — Forma de ocorréncia de disciplinas de estagio no

periodo de 2020 e/ou 2021 nas instituicdes de Ensino Superior
Fonte: Elaborada a partir de dados do estudo, 2022.

Sobre as acdes realizadas pelas IES em relacdo ao modelo remoto adotado, 62,4% dos
estudantes consideram que a IES fez o que era necessario (55%) ou fez mais do que era
necessario fazer (7,4%), ja 37,6% dos estudantes consideram que a IES fez menos do que
era necessario em relagdo ao modelo remoto que adotou.

Tabela 23 — Percepgao de estudantes sobre as a¢des da instituicdo durante o ensino

remoto
Consideracao dos estudantes %
fez menos do que era necessario 37,6%
fez o que era necessario 55,0%
fez mais do que o necessario 7.4%

Total 100,0%

Fonte: Elaborada a partir de dados do estudo, 2022.

9.4 - Consideragdes Parciais sobre Expectativas e realidade com o ensino remoto

As expectativas e realidade com o ensino remoto evidenciam uma dificuldade inicial de
realizar a transicdo de aulas presenciais para aulas em formato on-line. Nota-se que pela



percepcdo dos respondentes da pesquisa que houve um esforco das IES para a
implementagdo do ensino remoto, ou seja, as IES fizeram o que era necessario fazer.

Alarmante a situacdo apresentada por um dos entrevistados em que se observa o
aumento de alunos, jun¢do de turmas de diferentes instituicbes, ocasionada pelo
contexto da pandemia. Nas palavras do entrevistado:

“eu tenho um amigo que trabalha em uma universidade em Séao
Paulo. A gente ja fez alguns trabalhos juntos e tal, e a gente de vez
em quando troca umas mensagens pelo WhatsApp. Eu ndo vou
falar o nome da escola, mas um dia ele sumiu, ele chama
Fernando. Ele sumiu, ai ndo estava respondendo minhas
mensagens, eu fiquei preocupado porque nessa pandemia, né?! A
gente ndo sabe... Al eu liguei para ele, ai ele me atendeu: “O
Marcelo, cara, vocé desculpa, bicho, mas ta danado porque minha
turma agora, eu estou com 260 alunos na sala virtual. Eu apliquei
uma prova, fui corrigir, tem 260 trabalhos para corrigir, eu nGo
estou dando conta. - Vocé ta entendendo? Nés néo fizemos isso,
nés mantivemos as turmas com oS mesmos numeros de
estudantes”. (gestor centro universitario, 2022)

Essa transcricao revela que algumas IES se aproveitaram do contexto causado pela
pandemia para ao arrepio da norma criar situacées nao previstas na legislacao que regula
0 ensino superior, pois conforme o art. 12, do decreto n® 9.235/2017 o aumento de vagas
em cursos de graduacgdo ofertados por faculdades depende de ato prévio editado pela
Secretaria de Regulagdo e Supervisdo da Educagdo Superior do Ministério da Educacéo.
As aulas presenciais exigem que seja destinado um espaco fisico para a sua realizagdo,
com as aulas on-line os professores de algumas IES privadas se viram atropelados com
a enturmacao de diferentes cursos e um aumento expressivo de sua forga laboral.

Exige atencao também a violagdo do remanejamento das vagas entre cursos presenciais
que conforme o §5° do art. 12, do decreto n° 9.235/2017 s6 podem ser de mesma
denominagdo ofertados no mesmo Municipio e deverdo informar a Secretaria de
Regulacao e Supervisao da Educagdo Superior do Ministério da Educagéao.

10 Ensino Hibrido

O Ensino Hibrido pode ser percebido como uma fusdo entre o ensino presencial e o
ensino remoto, sendo assim uma estratégia de retorno parcial, ocorrendo com o numero
reduzido de alunos em horarios reduzidos e local previamente definidos (ARRUDA 2020).

10.1 - Gestores

Quando os gestores foram questionados se havia alguma experiéncia de ensino
hibrido, sendo compreendido como aquele que mescla parte presencial e a distancia -



blended learning, semipresencial ou a distancia na instituicito ANTES do advento da
pandemia, 66,7% dos gestores afirmaram que nado; e 33,3% dos gestores responderam
que sim. Naquelas IES que nao tinham experiéncia os gestores tiveram que se adequar
para essa oferta.

Em relagdo ao ensino hibrido, a gestora da faculdade 2 revela alteragdes significativas
nos cursos: “Que era um planejado para o presencial, torna-los cursos hibridos. Entao,
2021 a gente ja trabalhou com o modelo de pensar em novos cursos a distancia e
também hibridizar alguns cursos. (Gestora, faculdade 2, 2022). A gestora da faculdade 2
ainda destacou que:

“Na graduagdo, o MEC diz o seguinte: “Olha, vocé pode pedir
autorizagcdo de um curso de graduacdo presencial ou a distdncia.
Se ele for presencial, e la no projeto pedagogico original do curso
vocé prever algumas atividades remotas, em EaD, ja quando vocé
pede autorizacdo, vocé tem que avisar que um percentual daquele
curso vai ser a distancia”. Néo é o nosso caso. Entédo, na graduagdo,
a gente ndo pode, agora que a gente ndo tem mais nenhuma
normativa que nos resguarde, voltar parcialmente. Para o curso
que foi previsto e autorizado para o presencial, a gente tem que
voltar com as atividades 100% presenciais, que é o que vai
acontecer em 2022. Na pés-graduacdo, o que a gente fez quando
eu falo que nés voltamos com cursos hibridos, foi ja planejar e
pensar em projetos pedagogicos de cursos que ja sdo vendidos
assim. Entdo, num curso que tem 18 disciplinas, a gente ja esta
trabalhando em fazer 12 delas em EaD e 6 s presenciais, e ja
estamos divulgando o curso dessa forma. Algumas turmas na pods
voltaram totalmente presencial, outras continuam de forma
totalmente EaD. Mas turmas ja em andamento, nenhuma foi
hibridizada. As turmas hibridas que estdo acontecendo, sGo as
turmas novas de pds-graduacGo que foram planejadas para
acontecer assim”.

10.2- Professores

Considerando os anos de 2020/2021, em relagado a efetivacao do ensino hibrido pela IES
43,3% dos professores responderam que a IES nao efetivou em nenhum momento da
pandemia; para 56,7% dos professores, o ensino hibrido foi implementado pela IES.

Quanto a periodicidade das aulas, nas IES que adotaram o ensino hibrido, 34,2% dos
professores tiveram aulas diariamente; para 50% dos professores as aulas foram
semanais; 7,9% dos professores afirmaram que as aulas foram quinzenais, mesmo
percentual de professores que responderam que as aulas foram mensais.
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Quando questionados sobre a qualidade do ensino hibrido da IES quando comparada
com a qualidade do ensino que era oferecido antes da pandemia, 5,2% dos professores
consideram que a qualidade melhorou; para 31,6% dos professores a qualidade nao
piorou, nem melhorou. Por outro lado, 61,8% dos professores consideram que a
qualidade piorou (39,5%) ou piorou muito (22,4%). Nenhum professor considerou que a
qualidade do ensino hibrido oferecido melhorou muito. 1,3% dos respondentes
ingressaram na IES depois da pandemia.
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Figura 29 — Percepcéao de professores sobre a qualidade do ensino hibrido

comparado com o ensino ministrado antes da pandemia
Fonte: Elaborada a partir de dados do estudo, 2022.

Quando questionados sobre a qualidade do ensino hibrido da IES quando comparada
com a qualidade do ensino que era oferecido no modelo totalmente remoto 26,3% dos
professores consideram que a qualidade melhorou (25,0%) ou melhorou muito (1,3%);
para 42,1% dos professores a qualidade do ensino nao piorou, nem melhorou. Por outro

lado, 31,6% dos professores consideram que a qualidade piorou (21,1%) ou piorou muito
(10,5%).
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Figura 30 — Percepcao de professores sobre a qualidade do ensino hibrido

comparado com o ensino ministrado de forma remota
Fonte: Elaborada a partir de dados do estudo, 2022.

10.3 - Estudantes

Considerando os anos de 2020/2021, em relacdo a efetivacdo do ensino hibrido pela IES
50,5% dos estudantes responderam que a IES nao efetivou em nenhum momento da
pandemia; para 49,5% dos estudantes o ensino hibrido foi implementado pela IES.

Quanto a periodicidade das aulas, nas IES que adotaram o ensino hibrido, 27,8% dos
estudantes tiveram aulas diariamente; para 42,6 % dos estudantes as aulas foram
semanais; 14,8% dos estudantes afirmaram que as aulas foram quinzenais, mesmo
percentual de estudantes que responderam que as aulas foram mensais.

60

42,6
40

27,8

20

14,8 14,8

Diarias Semanais ™ Quinzenais M Mensais

Figura 31 — Frequéncia das aulas no modelo hibrido
Fonte: Elaborada a partir de dados do estudo, 2022.



Quando questionados sobre a qualidade do ensino da IES quando comparada com a
qualidade do ensino que era oferecido antes da pandemia 3,7% dos estudantes
consideram que a qualidade melhorou; para 33,3% dos estudantes o aprendizado nado
piorou, nem melhorou. Por outro lado, 38,8% dos estudantes consideram que a
qualidade piorou (24,0%) ou piorou muito (14,8%). Nenhum estudante considerou que a
qualidade do ensino hibrido oferecido melhorou muito. 24,0% dos respondentes
ingressaram na IES depois da pandemia.
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Figura 32 — Percepcao de estudantes sobre a qualidade do ensino hibrido

comparado com o ensino ministrado antes da pandemia
Fonte: Elaborada a partir de dados do estudo, 2022.
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Quando questionados sobre a qualidade do ensino hibrido da IES quando comparada
com a qualidade do ensino que era oferecido no modelo totalmente remoto 31,5% dos
estudantes consideram que a qualidade melhorou (25,9%) ou melhorou muito (5,6%);
para 40,7% dos estudantes o aprendizado nao piorou, nem melhorou. Por outro lado,
27,8% dos estudantes consideram que a qualidade piorou (14,8%) ou piorou muito
(13,0%).
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Figura 33 — Percepcao de estudantes sobre a qualidade do ensino hibrido

comparado com o ensino remoto
Fonte: Elaborada a partir de dados do estudo, 2022.

Consideracoes Finais

A educacao superior € livre a iniciativa privada, desde que sejam observadas as normas
gerais da educacao nacional e mediante autorizacao e avaliagcdo de qualidade pelo Poder
Publico (CF/1988). Nesse sentido, o funcionamento de instituicdo de educagao superior
e a oferta de curso superior dependem de ato autorizativo do Poder Publico.

A adocao de aulas on-line e/ou hibridas se justificou em um momento especifico
causado pela emergéncia sanitaria em virtude da pandemia de covid-19. Conforme os
dados coletados na pesquisa, a adogao do ensino remoto/hibrido ndo garantiu um
ensino personalizado e adequado as competéncias dos estudantes, que desenvolvesse o
protagonismo, bem como sua capacidade de aprender, capacidade de continuar
aprendendo, restando claro que o uso de ferramentas e tecnologias digitais nem sempre
possibilita uma compreensdo dos conteudos e dos conhecimentos. Todavia, percebe-se
que as IES realizaram um esforco de adequacdo de cursos que foram pensados,
planejados e credenciados como cursos de oferta presencial, com modelos pedagdgicos

No geral, é possivel considerar que o esforco institucional da maioria das IES privadas
pesquisadas foi relativamente alto. Essa percepcdo se explic a uma vez que, quando
questionados sobre a experiéncia prévia da instituicdo com a utilizagdo de tecnologias
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que pressupdem a presenca fisica do estudante na IES e, em carater emergencial,
transformaram tais cursos para que acontecessem on-line ou de forma hibrida.

digitais para complementacdo das atividades presenciais, a maior parte dos gestores
revelou que, antes da pandemia, esses recursos nao eram empregados, ou seja, antes da
suspensdo das aulas por medidas sanitarias varias |IES privadas de nunca haviam tido
qualquer experiéncia com tecnologias digitais em suas propostas pedagdgicas, para
adaptacao ao modelo retorno remoto das aulas.

As entrevistas e os questionarios revelaram, em relacdo a mediacao professor-aluno
sobre a aprendizagem alguns desafios foram enfrentados pelas IES: 1) questbes
estruturais, como espaco fisico inadequado em casa para que os alunos pudessem
assistir a aula sem serem incomodados; 2) aluno que mora com a familia, tendo que
assistir a aula no mesmo ambiente; 3) dificuldade de assimilacdo do conteddo pelo
ambiente virtual de aprendizagem, alunos ndo conseguiam assimilar da mesma forma
que presencialmente; 4) auséncia de formacao prévia, necessaria para estar no ensino
superior e se desenvolver bem; 5) desgaste com as aulas on-line; 6) auséncia de
concentragdo para as aulas "entdo vocé esta dando aula, tem aluno que esta jantando,
tem aluno que esta fazendo janta, tem aluno que esta assistindo televisGo, tem aluno que
estd escutando jogo”. (Gestora faculdade 1, 2022); 7) cameras fechadas e som no mudo,
somente para obter a presenca; 8) auséncia de interagdo; 9) dificuldade de avaliagdo do
conteldo, pois as provas eram feitas pelos formularios e um aluno acaba auxiliando o
outro; 10) auséncia de perfil de alunos e professores para aulas on-line.

Ponto relevante destacado nos questionarios e também nas entrevistas refere-se a
sociabilidade dos alunos e professores, as interagdes sociais, pois conseguir a interagao
dos alunos foi um dos principais desafios enfrentados pelos docentes durante as aulas
no ensino remoto, essas dificuldades podem ser decorrentes do uso de plataformas, mas
também desafiador para os estudantes e docentes, pois exige deles organizagéo e
predisposicdo. Além disso, verificou-se nas entrevistas que alunos ingressavam na
plataforma virtuais que eram transmitidas as aulas, para obter frequéncia na disciplina,
mas ndo estavam de fato assistindo as aulas, o que comprometeu a transmissao e
apropriacao do conteudo.

Pelas entrevistas foi possivel verificar uma assimetria nas condi¢cbes do ensino entre as
faculdades e o centro universitario, sendo que o centro universitario demonstrou mais
capacidade de atender globalmente os desafios impostos pelo ensino remoto/ hibrido.
O gestor do centro universitario elencou alguns servigos prestados pela IES: a) setor de
orientagdo pedagogica para os estudantes; b) setor para atendimento aos docentes; ¢)
setor para os alunos com necessidades especiais; d) No atendimento a duvidas das
disciplinas, além dos docentes, a existéncia de programa de monitoria; e) atendimento
psicologico; f) empréstimos de equipamentos digitais; g) empréstimo de chip para a
internet; g) acesso a IES para usar o computador do campus.
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O contexto da pandemia exigiu que as IES agissem, muitas vezes no improviso, testando
e alternando as plataformas nas quais seriam transmitidas as aulas, mudando as formas
de comunicagao, alterando as metodologias de ensino-aprendizagem, as ferramentas de
avaliacao, exigindo dos professores uma diversificagdo de metodologias, incluindo troca
de experiéncias. Percebe-se que o movimento realizado pelas IES foi no sentido de
garantir o direito ao acesso a educacao e a nao interrupcdo da prestagdo dos servigos
educacionais. A pesquisa evidencia que houve perdas no processo educacional, mas de
acordo com o gestor do centro universitario podem ser amenizadas com o retorno as
aulas presenciais.

A Lei 14.040/2020', que estabeleceu normas educacionais excepcionais adotadas durante
o estado de calamidade publica, perdeu a vigéncia, vigorando somente até o
encerramento do ano letivo de 2021. Ou seja, para 2022 interpreta-se que as condi¢des
de oferta do ensino superior de cada IES devem estar ajustadas as normas vigentes antes
da pandemia.

Conforme decreto federal 9232/20172, os atos administrativos de credenciamento e
recredenciamento de instituicbes de educagao superior e de autorizagao,
reconhecimento e renovacao de reconhecimento de cursos superiores, bem como suas
respectivas modificagdes, sdo modalidades de atos autorizativos. Os atos autorizativos
fixam os limites da atuacdo dos agentes publicos e privados em matéria de educagdo
superior. Nesse sentido, qualquer mudanca na estrutura de oferta de cursos, qualquer
modificacdo na forma de atuagdo dos agentes da educacgdo superior apos a expedicao
do ato autorizativo, relativa a mantenedora, a abrangéncia geografica das atividades,
habilitacGes, vagas, endereco de oferta dos cursos ou qualquer outro elemento relevante
para o exercicio das funcdes educacionais, depende de modificacio do ato
autorizativo originario, devendo passar pela avaliacdo do poder publico.

Atencao especial deve ser dada em relagdo a precarizacao dos contratos celebrados com
os estudantes, bem como quanto as contratacSes de professores, pois 0s cursos eram
credenciados junto ao MEC como cursos presenciais. O advento da pandemia fez que o
curso ofertado seja um curso hibrido, com enturmagdo de alunos, inclusive de outras
cidades e estados em um mesmo ambiente virtual de aprendizagem. Em tais situagdes,
pode-se dizer que houve violagdo das normas do cédigo de defesa do consumidor.

Ha de se pensar no futuro, em como as IES estao se organizando para oferta do ensino
superior para o ano de 2022 e, posteriores. Nesse sentido, esse relatdrio é propositivo
apresentando algumas recomendacoes:

T A Lei 14.040/2020 estabelece normas educacionais excepcionais a serem adotadas durante o estado de
calamidade publica reconhecido pelo Decreto Legislativo n° 6, de 20 de marco de 2020; e altera a Lei n°
11.947, de 16 de junho de 2009.

2 DECRETO N° 9.235, DE 15 DE DEZEMBRO DE 2017. Dispde sobre o exercicio das funcdes de regulacéo,
supervisdo e avaliacdo das instituicdes de educagdo superior e dos cursos superiores de graduacao e de pés-
graduacao no sistema federal de ensino.
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1 - Verificar as formas de ensino que ainda estdo sendo ofertadas remotamente ou
no modelo hibrido, pois conforme legislacao federal "os recursos educacionais digitais,
tecnologias de informacdao e comunicagdo ou outros meios convencionais poderao ser
utilizados em carater excepcional, para integralizacdo da carga horaria das atividades
pedagdgicas, no cumprimento das medidas para enfrentamento da pandemia de Covid-
19

estabelecidas em protocolos de biosseguranca”. Nesse sentido, as instituices de
educacdo superior somente podem utilizar os recursos digitais, nos casos de: a)
suspensao das atividades letivas presenciais por determinacao das autoridades locais; ou
b) condicdes sanitarias locais que tragam riscos a seguranca das atividades letivas
presenciais. Para tanto, deve-se observar os decretos de cada estado e municipio quanto
aos formatos presencial, remoto ou hibrido. Importante destacar que, no ambito federal
as atividades letivas realizadas por instituicdio de educacdo superior integrante do
sistema federal de ensino, deverao ocorrer de forma presencial a partir de 1° de marco
de 2021, recomendada a observancia de protocolos de biosseguranca para o
enfrentamento da pandemia de Covid-

19.

2 - Fiscalizar os contratos celebrados com os estudantes e se a forma de oferta dos
cursos esta respeitando os critérios de credenciamento junto ao MEC (presencial com a
possibilidade de oferta de 40% de EaD), pois conforme dados da pesquisa em mais de
60% das IES o ensino sera hibrido em 2022, modelo néo existente na educagao superior
no Brasil pois, qualquer modificacdo em ato autorizativo envolvendo as IES deve ser
processada na forma de aditamento ao ato de credenciamento ou recredenciamento.

3- Notificar a Secretaria Estadual de Educacdo, o Ministério da Educacdo e o
Conselho Nacional de Educacdo e outros 6rgaos responsaveis, para que fiscalize as IES
privadas zelando pela conformidade da oferta de educacdo superior no sistema federal
de ensino® em conformidade com a legislacdo aplicavel quanto as funcées de regulacao,
supervisao e avaliacao de instituicdes de educacgao superior e cursos superiores.

4- Notificar todas as IES privadas para suspensao imediata da oferta do ensino
hibrido, pois a legislacao federal é taxativa quanto ao carater excepcional do uso dos
recursos educacionais digitais, tecnologias de informacdo e comunicacdo ou outros
meios convencionais permitindo que sejam usados somente quando houver: a) a
suspensao das atividades letivas presenciais por determinacao das autoridades locais; ou
b) condices sanitarias locais que tragam riscos a seguranga das atividades letivas
presenciais. Sendo certo que a avaliacdo das condic¢bes sanitarias locais ndo pode ficar a
cargo de cada IES privada.

3 O sistema federal de ensino superior compreende as instituices federais de educacio superior, as instituicdes
de educacdo superior criadas e mantidas pela iniciativa privada e os 6rgaos federais de educagdo superior.
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5 - Notificar o Ministério Publico do Trabalho para fiscalizar o cumprimento da legislacao
trabalhista em relacdo as condi¢des de trabalho docente que foram precarizadas pelo
contexto da pandemia, bem como a nado regulamentagdo dos contratos de trabalho de
presencial para on-line de modo que se procure regularizar e mediar as relagdes entre
professores e empregadores.
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