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NOTA TECNICA n.° 03/2025

Assunto: Atuacdo de profissionais optometristas com
formacdo em curso superior (requisitos, limites e a
protecdo do consumidor).

O PROGRAMA ESTADUAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR — PROCON-
MPMG, orgao integrante do Ministério Publico de Minas Gerais, responsavel pelo
planejamento, elaboracdo, proposicdo, coordenacdo e execucdo da Politica Estadual de
Protecdo e Defesa do Consumidor em Minas Gerais, conforme estabelecido pelo artigo 22
da Lei Complementar Estadual n.2 61/2001, expede, com base no inciso VI do artigo 42 da
Resolucdo PGJ n.2 15/2019, a presente nota técnica, para encaminhamento a todos os
orgdos integrantes do Sistema Estadual de Defesa do Consumidor (SEDC) e demais orgaos
de controle, fornecedores e populacdo em geral, visando orientar sobre atuacdo de
profissionais optometristas e estabelecer diretrizes para a fiscalizacdo desses profissionais.

1 - RELATORIO

O Procon-MPMG, os Procons municipais e as Promotorias de Justica de Defesa do
Consumidor recebem, com frequéncia, demandas de consumidores e consultas de drgaos
publicos sobre a legalidade, os requisitos e os limites da atuacdo de profissionais
optometristas. As duvidas abrangem um vasto escopo de questdes, incluindo a possibilidade
de optometristas manterem consultorios em estabelecimentos que comercializam produtos
Opticos (6ticas), a validade das prescricdes de dculos e lentes de contato por eles emitidas e
a distincdo de suas competéncias em relacao as dos médicos oftalmologistas.

A presente Nota Técnica tem como objetivo analisar o arcabouco juridico que rege a
profissio de optometrista com formacdo em nivel superior, especialmente apds a
modulac¢do dos efeitos da Arguicdo de Descumprimento de Preceito Fundamental (ADPF)
131 pelo Supremo Tribunal Federal (STF). O documento busca, ainda, consolidar o
entendimento sobre as normas de protecdo ao consumidor aplicaveis a essa atividade,
visando uniformizar a atuagao dos 6rgaos do Sistema Estadual de Defesa do Consumidor e
orientar o mercado.

Para tanto, serd feita uma analise cronoldgica da jurisprudéncia, pareceres de
agéncias reguladoras e outros érgaos publicos, a fim de estabelecer diretrizes claras sobre
as praticas permitidas e vedadas, com foco na prevencao de praticas abusivas como a venda
casada e a publicidade enganosa, garantindo a saude, a seguranca e a protecdo dos
interesses econdémicos dos consumidores.
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E o relatdrio.

2 - ANALISE JURIDICA

A regulamentacdo da profissdo de optometrista no Brasil € marcada por um histdrico
de disputas judiciais e normativas. A anadlise do cenario atual exige a compreensdo da
evolucdo jurisprudencial, dos pareceres de drgdos reguladores e da aplicacdo do Cadigo de
Defesa do Consumidor.

2.1 - A Evolucao Jurisprudencial

A interpretacdo sobre a legalidade da atuacdo dos optometristas passou por uma
transformacgao significativa na ultima década, em razao de decisdes do Superior Tribunal de
Justica (STJ) e, de forma definitiva, do Supremo Tribunal Federal (STF).

Inicialmente, o STJ consolidou um entendimento restritivo, afirmando a plena vigéncia
dos Decretos Federais n.2 20.931/1932 e n.? 24.492/1934. Tais normas, editadas em um
contexto histérico e tecnoldgico distinto, impunham severas limitagdes, vedando aos
optometristas a implantacdo ou manutencdo de consultérios, a realizacdo de exames de
vista e a prescricao de lentes de grau. A jurisprudéncia do STJ, até meados de 2020, era
pacifica em manter essas proibicdes, como se observa em diversos julgados (e.g., Agint no
AREsp 1.445.496/SP). O principal argumento era que o Decreto Federal n.2 99.678/1990,
gue chegou a revogar as normas antigas, teve sua eficicia suspensa pelo STF por vicio de
inconstitucionalidade formal (ADIn 533-2/MC), restaurando a validade das vedacdes.

O ponto de inflexdao ocorreu com o julgamento da Arguicdo de Descumprimento de
Preceito Fundamental (ADPF) 131. Em 2020, o Plenario do STF reconheceu a recep¢do dos
decretos pela Constituicdo de 1988, mas, em sede de Embargos de Declaragdo julgados em
2021, promoveu uma decisiva modulagao dos efeitos da decisdao. O Tribunal estabeleceu
que as restri¢cBes contidas nos artigos 38, 39 e 41 do Decreto n.2 20.931/1932 e nos artigos
13 e 14 do Decreto n.2 24.492/1934 ndo se aplicam aos profissionais optometristas com
formagao em nivel superior, qualificados por instituicdo de ensino devidamente autorizada
e reconhecida pelo Estado.

“Esta decisdo, com efeito vinculante e erga omnes, criou um divisor de dguas, reconhecendo
que a evolug¢do formativa da profissGo, com a cria¢do de cursos de graduagdo, superou as
razées que justificavam as proibigées do passado. A partir de entdo, a atuagdo do
optometrista com diploma de nivel superior, nos limites de sua formagdo, passou a ser
considerada licita.”

Decisdes posteriores, como o Agravo Regimental no Recurso Extraordinario
612.685/RS, reforgaram a nova orientacdo, determinando a cassacdo de acorddos que ainda
aplicavam as restricbes aos profissionais graduados e ordenando a reapreciacdo dos casos a
luz do novo entendimento firmado na ADPF 131.
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2.2 - Manifestacdes de Orgdos Reguladores e de Controle

A decisdo do STF impulsionou a manifestacdo de diversos 6rgaos sobre as implicacdes

praticas da liberagdo. A convergéncia desses entendimentos é fundamental para a
seguranca juridica de consumidores e fornecedores.

a)

b)

d)

Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA)

Por meio do Oficio Circular n.2 4/2023 (anexo 1), a ANVISA instruiu todo o Sistema
Nacional de Vigilancia Sanitaria (SNVS) a acolher a decisdao da ADPF 131, garantindo
o livre exercicio profissional dos optometristas de nivel superior. A agéncia
reconheceu nao haver, em ambito federal, norma sanitdria que proiba a instalagao
de consultérios optométricos, inclusive em estabelecimentos de ética.

Vigilancias Sanitarias Estaduais (S3o Paulo e Minas Gerais)

O Centro de Vigilancia Sanitaria de Sdo Paulo (CVS/SP) e a Subsecretaria de Vigilancia
em Saude de Minas Gerais (SES/MG) seguiram a orientacdo federal. Em Minas
Gerais, a atividade de optometria (CNAE 8650-0/99) foi classificada como de baixo
risco (Nivel de Risco 1), dispensando-a, atualmente, de Alvara Sanitario. Contudo, o
CVS/SP, em parecer, alertou para o "contrassenso e inegavel conflito de interesses"
quando o atendimento ocorre dentro de 6ticas, ressaltando a importancia da
fiscalizacao para coibir praticas comerciais abusivas.

Procon-MPMG

Por meio do Parecer n.2 02/2025 (anexo Il), o Procon-MPMG analisou
especificamente as denuncias sobre os eventos itinerantes "Catarinas" sob a dtica
das relagGes de consumo. O érgdo constatou que tais eventos, embora apresentados
como acgbes sociais, configuram acGes comerciais que visam lucro, realizadas em
locais sanitariamente inadequados e com a participacdo de profissionais sem a
devida formagao. O Procon-MPMG identificou trés principais violagdes ao Codigo de
Defesa do Consumidor: (i) Falha na prestacdo de servicos, caracterizada pelo
exercicio de atividades por profissionais imperitos e inabilitados em locais
inadequados, gerando dano presumido (in re ipsa) ao consumidor, que tem sua
saude posta em perigo pela pratica de exercicio ilegal da medicina; (ii) Publicidade
enganosa e abusiva, pois os eventos sdo divulgados como projetos sociais para
publicos vulneraveis, induzindo o consumidor a acreditar que se trata de agdo legal,
com profissionais autorizados e ambientes adequados, quando na realidade expoem
o consumidor a situacdo prejudicial e perigosa para sua saude e seguranca; (iii)
Venda casada, pois a realizagdo de exames de acuidade visual é condicionada a
compra de artigos dpticos diversos, violando o artigo 39, |, do CDC.

Centro de Apoio Operacional das Promotorias de Justica de Defesa da Saude
(CAOSaude/MPMG)

Por meio da Informagdo Técnica-Juridica n.2 02/2024 (anexo 1), o CAOSaude/MPMG
reconheceu que a modulacdo dos efeitos da ADPF 131 autorizou o exercicio da
optometria por profissionais com formacao de nivel superior reconhecida pelo MEC,
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podendo atuar na atencdo primaria a saude visual. O drgdo destacou que as
vedacOes dos Decretos Federais n.2 20.931/1932 e n.2 24.492/1934 permanecem
aplicdveis apenas aos optometristas praticos (sem formacdo) e técnicos (nivel
médio), ndo atingindo tecndlogos e bacharéis. Quanto aos eventos itinerantes
denominados "Catarinas", o CAOSalde orientou que os Promotores de Justica de
Defesa da Saude determinem aos municipios a fiscalizagdo pela Vigilancia Sanitaria
para verificacdo dos requisitos sanitdrios e da habilitacdo legal dos profissionais
atuantes. Alertou para o potencial exercicio irregular da profissio em ambientes
insalubres e potencialmente danosos aos usudrios, podendo configurar crimes
contra a saude publica. O 6rgao também recomendou que, quanto as irregularidades
nas relacdes de consumo, seja dada ciéncia aos 6rgaos de defesa do consumidor
para adogdo das providéncias cabiveis.

Em resumo, o6rgaos de defesa do consumidor, de defesa da saude e de controle
sanitario reconhecem a legalidade da profissao para os graduados, mas demonstram grande
preocupacdo com o potencial conflito de interesses e com a necessidade de garantir que o
consumidor receba informacdo adequada e ndo seja submetido a praticas comerciais
predatorias.

2.3 - Requisitos para o Exercicio da Profissao e Normas Obrigatdrias

A legalidade da atuacdo do optometrista com nivel superior estd condicionada ao
cumprimento de uma série de requisitos de formacdo, atuacdo técnica e conformidade
sanitaria. A auséncia de um conselho de fiscalizacdo profissional com poder de policia, como
ocorre em outras profissdes da saude, torna a fiscalizacdo por parte da Vigilancia Sanitaria e
dos d6rgaos de defesa do consumidor ainda mais crucial.

Os requisitos e as vedacdes podem ser assim sintetizados:

REQUISITOS DETALHAMENTO

Formacdo Académica - | O profissional deve possuir diploma de Tecnélogo ou Bacharel em Optometria,
Graduaciao em Nivel |emitido por uma institui¢do de ensino superior reconhecida pelo Ministério da
Superior Educagdo (MEC).

Conforme a Classificacdo Brasileira de Ocupacdes (CBO 3223), pode realizar
Atribuic¢des (atividade |exames optométricos, prescrever e adaptar orteses e proteses oftalmologicas

permitidas) (6culos e lentes de contato), detectar disfuncdes visuais ndo patologicas e
encaminhar a um médico casos que suspeite serem patologicos.

E estritamente vedado ao optometrista realizar diagnéstico nosologico
Limites (atividades |(identificar a doenga), prescrever medicamentos, realizar procedimentos

vedadas) cirargicos ou quaisquer outros atos privativos de médico, nos termos da Lei
Federal n.° 12.842/2013 (Lei do Ato Médico).
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REQUISITOS

DETALHAMENTO

Sanitarias (exigéncias
administrativas)

Deve possuir inscricdo no Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Satude
(CNES), obter alvara sanitario junto a Vigilancia Sanitaria municipal (quando
exigivel) e cumprir as normas de biosseguranga, acessibilidade e descarte de
residuos.

Local (consultério)

Pode instalar seu consultéorio de forma autébnoma ou dentro de
estabelecimentos opticos. Neste ltimo caso, o ambiente de atendimento deve
ser fisicamente separado da area de comércio, garantindo a independéncia
técnica do profissional e a ndo contaminagdo da atividade de saude pela
atividade comercial.

2.4 - Vedacoes e a Protecao do Consumidor

Ao ofertar seus servicos no mercado, o optometrista assume a figura de fornecedor, e
o paciente, a de consumidor, estabelecendo-se uma relac¢do juridica regida pelo Cédigo de
Defesa do Consumidor (Lei Federal n.2 8.078/1990). A fiscalizacdo sob a ética consumerista
deve focar em coibir praticas que violem os direitos basicos do consumidor, especialmente
sua saude, seguranca e interesses econémicos.

As principais vedacdes sao:

PRATICA FUNDAMENTO
ABUSIVA LEGAL (CDC)

DESCRICAO DA CONDUTA VEDADA

Venda Casada

E proibido condicionar a realizagio do exame optométrico a
compra de 6culos ou lentes de contato no mesmo local. A
oferta de “exames gratuitos” ou a pregos subsidiados que, na
Art. 39,1 pratica, s6 podem ser usufruidos mediante a aquisicdo de um
produto, configura a abusividade. O consumidor deve ter a
liberdade de levar sua prescri¢do e adquiri-la onde lhe for
mais conveniente.

Publicidade
Enganosa

E enganosa, por omissdo, a publicidade que ndo informa de
forma clara, precisa e ostensiva a diferenca entre a atuagdo
do optometrista ¢ a do médico oftalmologista. O uso de

Art. 37, 8§ 1°e 3° |termos como “consulta” sem o devido esclarecimento, ou a

auséncia de identificacdo profissional visivel, pode induzir o
consumidor a erro, levando-o a crer que estd recebendo um
atendimento médico.

Retencao de
Receita

A prescri¢ao ¢ um documento do consumidor. Sua retengdo
Art. 39 (por pelo profissional ou pelo estabelecimento, sob qualquer

analogia) pretexto, ¢ uma pratica abusiva que cerceia o direito de
escolha do consumidor.
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PRATICA FUNDAMENTO

ABUSIVA LEGAL (CDC) DESCRICAO DA CONDUTA VEDADA

Auséncia de
Informacao

O fornecedor tem o dever de prestar informacdo adequada
sobre o servigo. Isso inclui esclarecer sua qualificagdo, os
limites de sua atuacdo ¢ os riscos envolvidos. A falha em
Arts. 6°, 111, e 31 | informar que o exame realizado ndo substitui uma consulta
oftalmolégica para diagnostico de doencas viola o dever de
informagdo e pode comprometer a saide e a seguranga do
consumidor (Art. 8° do CDC).

3. CONCLUSOES

Diante do exposto, e com base na analise da legislacdo, da jurisprudéncia vinculante

do Supremo Tribunal Federal e das manifestacdes de 6rgdos reguladores e de defesa do
consumidor, conclui-se que:

a)

b)

d)

e)

O exercicio da optometria por profissionais com diploma de nivel superior
(tecndlogo ou bacharel) é licito em todo o territério nacional. As restricdes impostas
pelos Decretos Federais n.2 20.931/1932 e n.2 24.492/1934 ndo se aplicam a essa
categoria de profissionais, conforme decidido pelo STF na ADPF 131.

A atuacdo do optometrista esta restrita a avaliacdo da acuidade visual e a prescri¢ao
de drteses e proteses oftalmoldgicas (6culos e lentes de contato) para a corre¢do de
vicios de refracdo n3o patoldgicos. E-lhe vedada a pratica de atos médicos, como o
diagndstico de doencas, a prescricdo de farmacos e a realizacdo de procedimentos
invasivos.

O profissional optometrista e o estabelecimento onde atua tém o dever de informar
o consumidor de forma clara e inequivoca sobre a natureza do servigco prestado,
diferenciando-o do atendimento médico oftalmoldgico. A omissdao dessa informacao
essencial configura publicidade enganosa.

A instalagdao de consultérios optométricos em estabelecimentos de ética, embora
legal do ponto de vista sanitdrio, acende um alerta para o elevado potencial de
ocorréncia de praticas abusivas. A vinculacdo do exame, ainda que ofertado como
gratuito, a aquisicao de produtos épticos no mesmo local, caracteriza venda casada,
pratica expressamente vedada pelo Art. 39, |, do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Optometristas e os estabelecimentos em que atuam sao considerados fornecedores
e respondem solidariamente por eventuais danos causados aos consumidores, seja
por falha na prestacdo do servico, seja por violacdo as normas consumeristas.
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4. ENCAMINHAMENTOS

Com o objetivo de uniformizar a atuagdo do Sistema Estadual de Defesa do

Consumidor e garantir a protecao da saude e dos interesses econémicos dos consumidores,
o Procon-MPMG recomenda as seguintes providéncias:

a)

b)

c)

d)

Aos Orgdos de Defesa do Consumidor (Procons Municipais e Promotorias de
Justica)

a.1 Fiscalizar a atuagdo de optometristas e estabelecimentos dpticos, com foco na apuragdo
de praticas de venda casada, publicidade enganosa e retencdo de receitas.

a.2 Em caso de constatacdo de infragdes as normas de consumo, instaurar os respectivos
processos administrativos para aplicacdo das sangdes cabiveis.

a.3 Ao identificar indicios de exercicio ilegal da medicina ou de crimes contra a saude
publica, comunicar imediatamente a Promotoria de Justica com atribuicdo criminal e a
autoridade policial para a devida apuracao.

As Vigilancias Sanitarias Municipais e Estaduais

b.1 Verificar o cumprimento dos requisitos sanitarios para o funcionamento dos
consultdérios de optometria, incluindo a constatacdo da existéncia de profissional
legalmente habilitado, conforme consta no Memorando-Circular ne
16/2023/SES/SUBVS-SVS-DVSS da Secretaria de Estado da Satde de MG (anexo V).

Aos Fornecedores (Optometristas e Oticas)

c.1 Revisar suas praticas comerciais e de publicidade para garantir o estrito cumprimento do
Cdodigo de Defesa do Consumidor, abstendo-se de realizar venda casada e prestando
informacdes claras e precisas aos consumidores.

c.2 Adotar medidas que tornem explicita a qualificagdo do profissional e os limites de sua
atuacdo, evitando qualquer tipo de confusdo com o atendimento médico.

A Populagdo em Geral

d.1 Orientar os consumidores a sempre exigirem a sua prescricdio apds o exame, a
pesquisarem precos e a nao se sentirem obrigados a adquirir os produtos épticos no
mesmo local do atendimento.

Belo Horizonte - MG, 19 de dezembro de 2025

Luiz Roberto Franca Lima
Promotor de Justiga
Coordenador-Geral do Procon-MPMG



