MINISTERIO PUBLICO DETADO DE MINAS GERAIS

NOTA TECNICA N2 02/2020

O Coordenador do Programa Estadual de Protecio e Defesa do
Consumidor (PROCON-MG), 6rgdo vinculado ao Ministério Publico do Estado de
Minas Gerais, e os Promotores de Justiga Coordenadores Regionais de Defesa do
Consumidor, reunidos no dia 16 de abril de 2020, as 10:00 horas, para discutir os
efeitos da pandemia provocada pelo novo Coronavirus (2019-nCov) nos contratos
educacionais de ensino superior, nos termos do artigos 23, incisos Il e V, da Lei
Complementar n2 61/2001, e 49, incisos Il e 1V, da Resolugdo PGJ n® 15/2019,

CONSIDERANDO:

1) a promogdo da defesa do consumidor, como um direito
“‘fundamental da pessoa humana (CF, art. 52, XXXI1);

2) a defesa do consumidor, como principio da ordem econémica,
fundada na valorizagdo do trabalho humano e na livre iniciativa, cuja finalidade é
garantir a todos existéncia digna, conforme os ditames da justica social (CF, art.
170, V);

3) o Cadigo do Consumidor, como conjunto de normas de protecdo e
defesa do consumidor, de ordem pblica e interesse social (CF, ADCT, art. 48; Lei
n? 8.078/1990, art. 12);

4) o atendimento das riecessidades dos consumidores, como objetivo
geral da Politica Nacional das Relag¢des de Consumo (CDC, art. 49);

5) a prote¢do da dignidade, da salde e seguranga e dos interesses
econémicos dos consumidores, como objetivos especificos da Politica Nacional
das Relagdes de Consumo (CDC, art. 42);

6) o reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor, como um dos
principios da Politica Nacional de Relagbes de Consumo (CDC, art. 49, 1);

7) a harmonizagdo dos interesses dos participantes das relacdes de
consumo e a compatibilizagdo da protecdo do consumidor com a necessidade de
desenvolvimento econdmico e tecnoldgico, como diretriz da Politica Nacional de
Relagbes de Consumo, de modo a viabilizar os principios nos quais se funda a
ordem econdmica (CF, art. 170), sempre com base na boa-fé e equilibrio nas
relagBes entre consumidores e fornecedores (CDC, art. 49, [11);



= e

MINISTERIO PUBLICO D') EéTADO DE MINAS GERAIS

8) a revisdo contratual, como direito basico do consumidor, quando o
contrato se tornar excessivamente oneroso para o mesmo, em decorréncia de
fato superveniente a que ele ndo deu causa (CDC, art. 62, V);

9) a autorizacdo, concedida em carater excepcional, as instituicdes de
educagdo superior integrantes do sistema federal de ensino, pelo prazo de 30
(trinta) dias, passivel de prorrogac3o, a depender da orientacdo do Ministério da
Salde e dos érgdos estaduais, municipais e distrital, para que possam substituir
as disciplinas presenciais, em andamento, por aulas, pela utilizacdo de meios e
tecnologias de informagdo e comunicagdo, respeitados os limites previstos nas
normas aplicaveis, enquanto durar a situagdo de pandemia do novo Coronavirus
(Portaria ME n2 343/2020, art. 19, §19);

10) o fato de a substituicdo das aulas presenciais ser feita a pedido e
mediante comunicag¢do ao poder publico, sob a responsabilidade das instituicdes
de ensino superior, que definirdo “as disciplinas que poder3o ser substituidas, a
disponibilizagdo de ferramentas aos alunos que permitam o acompanhamento
dos conteddos ofertados, bem como a realizacdo de avaliagdes”, mediante a
comunicacdo ao poder publico, respeitados os limites previstos nas normas
aplicaveis, enquanto durar a situagdo de pandemia do novo Coronavirus (Portaria
n2 343/2020, art. 12, §§ 12, 22 e 49);

11) a possibilidade de as “atividades académicas presenciais” serem
suspensas, inclusive com a alteracdo do “calendario de férias”, pelo prazo acima,
respeitados os limites previstos nas normas aplicaveis, enquanto durar a situac3o
de pandemia do novo Coronavirus (Portaria n2 343/2020, art. 22);

12) o fato de a mudanca na forma de prestacdo de servico educacional,
provocada pela pandemia do novo Coronavirus, alterar as bases das relagdes de
consumo mantidas entre as instituicGes de ensino e os alunos, enquanto durar
essa situacgdo, exigindo, assim, a necessidade de renegociacdo dos contratos, com
fundamento na boa fé e equilibro contratuais;

13) o norte de que as relagbes entre prestadores de servico e
consumidores, no ambito da educagdo, deve ser a preservacdo do ano letivo,
mitigando da forma mais eficaz possivel os efeitos do isolamento social em que
vive o pails,
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DELIBERARAM, visando a orientag¢do de consumidores e fornecedores,
bem como estabelecer o didlogo entre as partes, além do equilibrio contratual,
que as institui¢des privadas de ensino superior devem:

a) criar e manter canal de comunicacdo com os seus consumidores,
pela internet, sem prejuizo de outros meios, a fim de viabilizar a
negociagdo contratual prevista nesta nota técnica;

b) enviar, aos seus consumidores, no prazo de 10 (dez) dias, proposta
de revisdo contratual, para vigorar no perrodo de suspensdo das
atividades presenciais;

* ¢} enviar, sendo possivel a prestagdo dos servicos a distancia, a forma
de execugdo dos mesmos, bem como a repactuacdo do valor, com
o possivel abatimento de preco, para andlise e concordancia dos
mesmos, observando os termos da lei aplicidvel ao caso (Lei n®
9.870/1999);

d) considerar, na proposta de revisdo contratual, a planilha de calculo
apresentada no inicio do ano, com as despesas previstas, e
compara-las com os custos acrescidos e reduzidos nesse periodo
de atividades ndo presenciais, informando-as, detalhadamente,
aos consumidores, com as necessdrias comprovacdes;

e) estabelecer, no minimo, o prazo de 10 (dez) dias, para a resposta
dos consumidores;

f) seguir os padrdes de qualidade de ensino previstos nas normas
legais, e, havendo necessidade, complementar as atividades
ministradas na modalidade de ensino presencial, no momento
oportuno;

g) considerar que, ocorrendo o retorno das aulas presenciais, 0s
valores contratados podem ser reconsiderados, de modo a manter
o equilibrio econdmico e financeiro do contrato, mediante
negociagao com os consumidores;

h) observar que a op¢do do consumidor de rescindir o contrato, caso
ndo concorde com a proposta de revisio contratual, sendo
motivada por caso fortuito ou de forca maior, ocorrido
posteriormente a realizagdo da avenca, ndo pode ser considerada
como inadimplemento contratual, e, assim, nada podendo ser
cobrado a esse titulo (Lei n2 8.078/90, arts. 62, V, e 46; Cédigo Civil
arts. 393 e 607).

Do que para constar, foi lavrada a presente NOTA TECNICA, para
orientacdo e divulgacdo aos consumidores e fornecedores.
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Encaminhe-se, ainda, aos érgdos publicos e entidades civis de defesa
do consumidor, bem como aos Presidentes dos Sindicatos de Escolas Particulares,
neste Estado, dando-lhes ciéncia do seu inteiro teor.

Publique-se e cumpra-se, na forma legal.

Belo Horizonte, 16 de abril de 2020.
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