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PROCESSO ADMINISTRATIVO n2 MPMG-0024.22.017000-5
INFRATOR: DROGARIA ARAUJO S.A.
Espécie: Decisdo administrativa condenatéria

Vistos, etc.

Trata-se de Processo Administrativo instaurado conforme Auto de Fiscalizacdo n®
1019.22, de fls. 02/24-v, nos termos da Lei n.2 8.078/90 (Cédigo de Defesa do Consumidor], de
seu Decreto regulamentador (Decreto Federal n.? 2.181/97), e da Resolugdo PGJ n.2 57/22,
visando a aplicagdo de sancdo administrativa pela pratica de infracdo consumerista por parte do
fornecedor DROGARIA ARAUIJO S.A., pessoa juridica de direito privado inscrita no CNPI/MF sob o
n? 17.256.512/0154-90, com estabelecimento na Av. Prof. Mario Werneck, n 3399, Bairro Buritis,
CEP: 30.575-180, Belo Horizonte/MG.

A fiscalizagdo (fls. 02/24-v) compareceu ao esta-belecimento cormercial do
fornecedor, DROGARIA ARAUJO S.A., vindo a constatar, por meio de auto de infracdo: i} que o
autuado descumpre a legisiagdo consumerista, vez que expunha diversos produtos & venda sem
quaisquer informacdes de prego; que ha divergéncia de pregos de produtos ofertadas e pregos
efetivamente cobrados no caixa; iii) que hd oferta enganosa e produtos, quanto ao desconto em
kit especial de limpeza profunda Normaderm, 300g.

Notificado o fornecedor, no momento da fiscalizacdo, para apresentar defesa no
prazo de 10 (dez) dias Gteis, nos termos dos arts. 42 e 44 do Dec. N2 2.181/97, manifestou-se em
fls. 40/44 e juntou documentos as fls. 45/68.

Alegou, em sintese, que os produtos listados no Auto de infracdo estavam
expostos sem o referido prego porque aguardavam a verificacdo rotineira realizada pela
Defendente, para que fosse devidamente precificado.

No que tange as irregularidades divergéncia de precos e oferta enganosa do
produto kit especial de limpeza profunda Normaderm, 300g, alegou que o alto volume de clientes
nas filiais da Drogaria Araujo, que podem, eventualmente, realizar a troca de fugar de
determinados produtos e, por conseguinte, posiciona-los acima de prego distinto,

Requereu o cancelamento do Auto de infracdo e o arquivamento do presente

Processo Administrativo.

Certiddo atestando quanto a procedimentos com Termo de Ajustamento de
Conduta efou Decisdo Administrativa Condenatéria transitada em julgado, envolvende o
fornecedor as fls. 102/105. )
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Designada audiéncia administrativa para propasitura de Transagdo Administrativa,
visando ao encerramento amigavel do feito — fls. 120/122-v.

Apresentadas alegacGes finais as fls. 129/131, reiterando as argumentag@es trazidas
em defesa.

E o relato essencial. Decido.

O fornecedor fol autuado em razdo da infringéncia a legislagdo consumerista —
L;eis 8.078/90 e 10,962/04, regulamentadas pelo Decreto n.” 5.903/06 ~, porquanto ndo precificou
corretamente todos os produtos expostos & venda em seu estabelecimento, ofertou produtos
com divergéncia de pregos e enganou o consumidor, ofertando kit especial de limpeza profunda
Norma_derm, 300g, num valor maior que o desconto indicado.

‘ Inicialmente, em respeito ac devido processo legal, considero atendidas todas as
condigBes para a prolagdo de decisdo de mérito, oportunizados o contraditério e a ampla defesa,
nos termos do Decreto Federal n2 2181/97 e Resolugiio PG) n2 57/22.

Atendido, também, o dever estabelecido pelo §32 do art. 32 do Cdédigo de
Processo Civil de 2015 de priorizar a atuacdo ministerial resolutiva, por meio da busca pela
solugdo consensual/conclliatéria, vez que houve agendamento de audiéncia especifica para a
propositura de Transacdo Administrativa, ndo tendo o fornecedor aceitadc a proposta,
apresentando alegagtes finais.

! O ‘Ministério Publico do Estado de Minas Gerais, por forga da Constituicdo
Efstadual, no artigo' 14 dos seus Atos das Disposi¢des Constitucionais Transitérias, abarcou as
competéncias administrativas do PROCON, cujas atividades contemplam o exercicio do poder de
policia em matéria de consumo.

Messe sentido, as competéncias do PROCON, elencadas no artigo 32, com a
ressalva do artigo 52, do Decreto Federal n.2 2181/97, foram transferidas ao Orgdo Ministerial com
atribuicBes na defesa do consumidor. E o gue dispBe a Resolugdo PGJ 57/22.

Pois bem. Conforme se verifica, as provas materiais acostadas aos autos deixam
inconteste o cometimento de infragdo consumerista pelo fornecedor.

Segundo o auto de constatagdo 1019.22, o fornecedor ndo precifica corretamente
os produtos expostos a venda. In verbis:

O fornecedor niio precifica produto expostos a venda. - fl. 2

[...]

Foi verificada divergéncia de prego [...]
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O fornecedor engano o consumidor ao fozer a oferto do kit especial com os
produtos de limpeza profunda 300g, preco individual do produto RS84,99% e gonhe 70% de desconto em 1
Normaderm Gel de limpeza prafunda Refil 240g, preco individual RS66,90 [..]

Vale destacar que todos os produtos foram relacionados as fls. 2/4, sendo ainda
colacionados registros fotograficos de fls. 6/24-v.

Posto isso, impende-se ressaltar que o auto de infragdo fora lavrado pelo setor de
fiscalizagdo do PROCON estadual, portanto, por funciondrios publicos.

Como cedico, os atos praticados por funciondrios publicos gozam de presuncdo
(furis tantum) de veracidade, a qual s serd afastada se o administrado comprovar a .ilegalidade
ou irregularidade do ato. '

Nesse sentido:

APELACAO CIVEL. AUTUACAC INDEVIDA POR INFRACAO AS REGRAS DE
TRANSITO. ATO ADMINISTRATIVO QUE GOZA DE PRESUNCAO DE LEGITIMIDADE
"JURIS TANTUM". ABUSO DA AUTUACAD. MULIDADE. DANOS MORAIS.
INOCORRENCIA. | - Os atos administrativos gozam de presuncdo de legitimidade
e veracidade, principalmente agueles vinculados 3 atividade fiscalizadora do
Estado. No entanto, em se tratando d& uma presuncao "iuris tantum”, podem ser
anulados se comprovado o abuso da autuagdo. Il - A simples autuagdo indevida
por violagdo as regras de transito ndo € capaz de gerar dano moralmente
indenizavel. O dano moral envolve um bem quase inatingivel, relacionado a0
sofrimento psiquico ou moral da pessoa, com o gue n3o se ‘confundem
dissabores ou contratempos naturais acs quais os seres humanos se submetem
nos mais diversos relaclonamentos em gue se envolvem no cotidiano da vida em
sociedade. (T)-MG - AC: 10024100391283001 MG, Relator: Peixoto Henrigues,
Data de Julgamento: 26/02/2013, Cimaras Civeis Isoladas / 78 CAMARA CIVEL,
Data de Publicagdo: 01/03/2013)

Os artigos 6° e 31, ambos da Lei 8.078/90, sio expressos ac assegurar ao
consumidor o direito a informagdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servicos, com
especifica¢do correta de quantidade, caracteristicas, composicio, qualidade, tributos incidentes e
preco, bem como scbre os riscos que apresentem.

E 0 que assegura, no mesmo sentido, o art. 13,1, do Decreto 2.181/97.

Regulamentando o direito & informacdo, o Decreto 5.903/06 estabelece gque os
precos dos produtos e servicos expostos a venda devem ficar sempre visiveis aos consumidores
enquanto o estabelecimento estiver aberto ao publico, ressaltando gue na hipétese de afixacdo
de precos de bens e servicos, em vitrines e no comércio em geral, a etiqueta ou similar afixada
diretamente no produto exposto 3 venda devera ter sua face principal voltada ac consumidor, a
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fim de garantir a pronta visualizagdo do prego, independentemente de solicitagdo do consumidor
ou intervencdo do comerciante. (Decreto Federal n® 5.903/06, arts. 42 e 58)

Outfossim, a Lei 10.962/04 dispde ainda em seu artigo 22:

Art. 2¢ S3o admitidas as seguintes formas de afixagdo de pregos em vendas a
varejo para o consumidor:

| - no comércio em geral, por meio de etiquetas ou similares afixados
diretamente nos bens expostos a venda, e em vitrines, mediante divulgacdo do
preco a vista em caracteres legiveis;

Il -em auto-services, supermercados, hipermercados, merceartas ou
estabelecimentos comerciais onde o consumidor tenha acesso direto ao produto,
sem intervencdo do comerciante, mediante a impressdo ou afixagdo do prego do
produto na embalagem, ou a afixa¢8o de cédigo referencial, ou ainda, com a
afixacdo de cddigo de barras.

Ressalte-se que fatos como esses verificados sdo comuns no mercado, em face da
reiterada exploracdo da condigdo de hipossuficiéncia do consumidor. A verdade é que as grandes
empresas presentes no mercado tém assimilado estatisticamente as probabilidades de
condenagio em danos, considerando-as um custo comum da atividade e preferindo, muitas
vezes, nao tomar as medidas necessdrias para evitd-los, par considera-las mais onerosas do que
as indenizacies a serem pagas, ainda mais diante dos percentuais de pessoas que,
desconhecendo seus direitos, deixam de pleited-los, seja no dmbito administrativo seja no
judicial.

Vale destacar que sob a égide da Constituigdo da Replblica/88, consagram-se
quatro principios que norteiam a ordem econdmica, previstos no coput do referido artigo 170. Sao
eles: a valorizacdo do trabalho humano, livre iniciativa, existéncla digna, conformidade com os
ditames da justica social, que abalizam no sentido da ampla possibilidade de intervir na economia.

Certo é que o sistema capitalista adotado ao longo dos anos enfrentou rupturas na

economia, criando bases sélidas, porém ndo inflexiveis.

Neste sentido, preleciona, com prapriedade, Ricardo Hasson Sayegh:

[..] nfo hd como negar as conquistas do capitalismo. As
economias de mercado foram bem-sucedidas ac longo dos
séculos, mediante a erradicac3o completa dos ineficientes e dos
maldotados e a premia¢io dos que se antecipam as demandas
dos consumidores e atendem por meic de uso dos recursos de
mi3o-de-obra e de capital. As novas tecnologias empurram cada
vez mais esse processo capitalista inexoravel em escala global. Na

|SAYEG, RicardoHasson, O capitalismeo humanista, 2009, Tese (Livre-docéncia aprovadae ndo publicada), Pantificia Universidade
Catdlica. 530 Paulo,
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medida em que o0s governos protegem parcelas de suas
populagbes contra o que consideram arduas pressdes
competitivas, a consequéncia € o padrio de vida mals baixo para
o povo. (SAYEG, 2009, p. 258).

Destarte, melhor do que uma indenizagdo por compensacdo de danos, é que o0s
danos ndo cheguem a ocorrer. Entretanto, em casos como o dos autos se verifica necessério
medidas visem evitar reiteragdo de infragSes futuras no mercado consumerista, com o escopo de
manutencao da fisiologia das relagdes juridicas estabelecidas pela legistacio de regéncia, ou seja,
o funcionamento normal do mercado.

Ante o exposto, indubitavel a infringéncia a legislacdo consumerista, incbservado
o dever de informar, coroldrio do principio da boa-fé que rege as relagdes privadas, em especial as
de ordem consumerista, julgo SUBSISTENTE o ohbjeto do presente Processo Administrativo em
desfavor do reclamado, por violacdo ao Art. 4%, inciso |, art. 62, inciso I, art. 31 da Lei n.@
8.078/90 {CDC); art. 13, inciso | do Decreto n? 2.181/97; art. 22 da Lei n? 10.962/13 e arts, 42 e 52
do Decreto n? 5.903/06; em prejuizo da coletividade, sujeitando-o & sancio de ordem
administrativa, sem prejuizo das de natureza civel e penal que possam advir.

Dentre as possiveis san¢Ges administrativas, a reprimenda consistente na
cominacdo de MULTA ADMINISTRATIVA (art. 56, inciso |, CDC) mostra-se a mais adequada ao caso
em exame.

Sendo assim, considerando a natureza da infra¢do, a condicic econdmica do
infrator e a vantagem eventualmente auferida, aplico a pena de multa na forma preconizada
pelos artigos 56 e 57 da Lei 8.078/90 (CDC} e artigos 24 e segs. do Decreto 2.181/97, bem como
pelo artigo 20 da Resolugdo PGJ n? 57/22, que regulamenta a atuagdo do Ministério Publico

enquanto Procon Estadual, e passo a mensurar o seu valor conforme se segue:

a) A infragdo cometida, em observancia a Resoluciio PGJ n® 57/22, figura no grupo
3 em razdo de sua gravidade, natureza e potencial ofensivo {art. 21, inciso lil, p), pelo que aplico

fator de pontuacgéo 3.

b) Verifico que ndo foi apurada obtenc¢do de vantagem econémica com a pratica

infrativa, razdo pela qual atribuo o fator 1 ao item.

q
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¢) Por fim, considerando a condigdo econdmica do fornecedor, obtida a partir do
faturamentao bruto referente ao exercicio de 2021, conforme fl. 58, no valor de R$12.716.866,54.
(doze milhdes, setecentos e dezesseis mil, oitocentos e sessenta e seis reais e cingquenta e
quatro centavos) e, ainda, da falta de apuragéio de vantagem obtida com a pratica infrativa em
comento, 0 que Iéva a concluir se tratar de empresa de grande porte (artigo 28, §1°, da

Resolugdo 57/22).

d) Definidos os critérios acima, aplico os dados a férmula prevista no artigo 28 da
Resolucdo PGJ n2 57/22 e fixo o quantum da pena-base no valor de R$11.597,39 {onze mil,
quinhentos e noventa e sete reais e trinta e nove centavos), conforme se depreende da planilha
de cilculos que integra a presente deciséo, nos termos do art. 27 da Resolu¢do PGJ n.2 57/22.

) Reconheco a circunstincia atenuante do Dec. n.2 2.181/97 (art. 25, Il - ser o
iﬁfrator primério), raz3o pela qual diminuo a pena base em 1/6 (artigo 29 da Resolugdo PGJ n®
57/22), reduzindo-a ao patamar de R$9.664,49 (nove mil, seiscentos e sessenta e quatro rais e

guarenta e nove centavos);

f] Reconhego as circunstincias agravantes previstas nos incisos IV e VI do artigo
26 do Decreto 2.181/97 — deixou de tomar as providéncias para evitar o ato lesivo - causagdo de
dano coletivo — carater repetitivo - pelo que aumento a pena em 1/2 (metade), totalizando o
quantum de R$14.496,74 (catorze mil, quatrocentos e noventa e seis reais e setenta e quatro
centavos);

_ g) Reconheco o concurso de infragdes (art. 20, §32, da Res. 57/22), pelo que
aumento a pena em 1/3, totalizando R$19.328,98 (dezenove mil, trezentos e vinte e oito
rais e noventa e oito centavos).

Assim, fixo a MULTA DEFINITIVA no valor de R$19.328,98 (dezenove mil, trezentos e
vinte e oito rais e noventa e oito centavos), nos termos do §42 do art. 28 da Res. PGJ 57/2022.

DETERMINO:

1) a intimagdo do infrator, por seus procuradores (fl. 96), via e-mail (fl. 50) para,

no prazo de 10 (dez} dias tteis a contar de sua intimagdo:

f
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a) recolher & conta do Fundo Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor o percentual
de 90% do valor da multa fixada acima, isto é, o valor de R$17.396,08 (dezessete mil,
trezentos e noventa e seis reais e oito centavos), por meio de boleto, nos termos art. 36
da Resolugdo PG} n.2 57/22, sendo que o pagamento da multa com reducdo de
percentual de 10% somente serd vilido se efetuado nos 10 (dez) dias Gteis contados da
intimag3o, ainda que 0 prazo de vencimento do boleto seja maior.

ou

b) apresentar recurso, nos termos dos artigos 46, § 22 e 49, ambos do Decreto n¢

2.181/97, e do art. 33 da Resolugdo PGJ n2 57/22;

2) Consigne-se na intimagdo que, ultrapassado o prazo legal sem que haja
interposi¢do de recurso voluntdrio, e nio efetivado o pagamento da multa aplicada - que,

ultrapassados os 10 (dez) dias Gteis da intimagéo da decisdo, devera ser recothida em seu valor

integral, no prazo de 30 (trinta) dias do transito em julgado desta decis3o, apos nova intimagéo —,
serd o débito inscrito em divida ativa para subsequente cobranga executiva pela Advoracia-Geral

do Estado de Minas Gerais.

3) A inscrigdo dos fornecedores no Cadastro de Reclamacfes Fundamentadas,
com a indicacdo de que a reclamagdo ndo foi atendida (Lei 8.078/90, art. 44, e Decreto n®
2.181/97, artigos 57 a 62}, apds o trinsito em julgado desta decisdo.

4) Publique-se, por extrato, na imprensa oficial e disponibilize no site deste

drgdo e no SRU o inteiro teor desta decisdo. Registre-se.

Cumpra-se.
Belo Horizonte, 7 de agosto de 2023.

g

- -
Fernando Ferreira Abreu”
Pramotorde Justica

o
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PLANILHA DE CALCULO DE MULTA
ATENGAOQ: INSERIR INFORMACOES NOS CAMPOS DESTACADOS PELA COR CINZA
Julho de 2023
Infrator o B ¢ DROGARIA ARAUIU SA.
Processo | = | pET . (024.22.017000-5
Motivo = Bl : : :
1 - RECEITA BRUTA i R$12.716.866,54
Porte => Médio Porte 12 R$ 1.099.738,88
2 - PORTE DA EMPRESA (PE}
a. L¥ Micro Empresa 220 R$ 0,00
b Peguena Empresa 440 R$ 0,00
c Médio Porte 1000 R$ 1.000,00
|
- d Grande Porte 5000 R$ 0,00
3 - NATUREZA DA INFRAGAO
. a . Grupo | 1
b Grupo 1 2
c Grupo il 3 1
d Grupo IV 4
4 - VANTAGEM
a Vantagem néo apurada ou n&o auferida 1 ;
b - Vantagem apurada 2 1
Mulia Base = PE + (REC BRUTA/ 12 x 0,01} x {NAT) x (VAN) R$ 11.597,39
Valor da UFIR em 31/10/2000 1,0641
Taxa de juros SELIC acumulada de 01/11/2000 a 30/06/2023 256,03%
Valor da UFIR com juros até 30/06/2023 3,7885
Multa ménima correspondents a 200 UFIRs R$ 757,70
Multa maxima correspondente a 3.000.000 UFIiRs R$ 11.365.504,19
Multa base R$ 11.597,38
Multa base reduzida em 1/6- art. 25, I|, do Dec. 2.181/87 R$ 9.664,49
Acréscimo de ¥ —art. 26, 1V e VI Decreto 2.181/97 R$ 14.496,74
Acresc. 1/3 —conc. infr. (art.20, §3°, Res. PGJ 57/2022 ) R$ 19.328,98
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