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Relatério cLASSOACA DA WANFESTACHO
Primeiro trimestre 2011

Grupo Manifestagoes
Entes externos
- Concurso Publico 265
- Infracédo, dano ou ameaca de dano ambiental 201
- Improbidade administrativa 145
- Violacdo dos direitos (crianca, adolesc., idoso e defic.) 113
- Saude 107,
- Ofensa ou violagdo aos direitos do consumidor 82
- Educacéo 25
- Organizacgao criminosa 19|
- Sonegacéo fiscal 13|
- Trafico de drogas 9|
- Praticas delitivas diversas 7
- Crime Eleitoral 1
- Outros 1192
Subtotal entes externos 2179
Orgios, agentes e servidores do MP
- Concurso Publico 1
- Outros 98|
Subtotal MP 99
TOTAL 2278
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Subtotal entes externos 2179
Subtotal MP 99
Participacéo percentual 4,3




Ministério Publico do Estado de Minas Gerais

Ouvidoria
Relatorio
Primeiro trimestre 2011

SITUAGCAO DA MANIFESTAGAO
Periodo 01 de janeiro a 31 de marco de 2011

Grupo Manifestagcoes
Finalizada 1494
Providéncia reportada 394
Encaminhada ao Promotor 237
Invalida 96
Classificada 53
Complemento reportado 2
Reaberta 2
TOTAL (*) 2278

Percentual de finalizacéo 68,5

(*) Algumas manifestagdes pertencem a mais de um grupo
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FORMA DE CONTATO

Periodo 01 de janeiro a 31 de margo de 2011

Grupo Manifestagoes

Internet 1966
E-mail 37|
Telefone 177
Presencial 26
Carta 44
Oficio 26
FAX 2

TOTAL (%) 2278

(*) Algumas manifestages pertencem a mais de um grupo

FORMA DE RESPOSTA
Periodo 01 de janeiro a 31 de margo de 2011
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Grupo Manifestagoes

Internet 2034
E-mail 94
Telefone 113
Oficio 20
Presencial 1
Carta 15
FAX 1
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OBJETIVO DA MANIFESTAGCAO
Periodo 01 de janeiro a 31 de margo de 2011

Grupo Manifestagoes @ Dendncia

Denuncia 1627 B Reclamagéo
Reclamagao 220 O Informacgéao
Informacéo 213 O So’I|IC|tagao
Solicitagao 151 B Critica )

” O Sugestao
Critica 32 _

~ B Elogio

Sugestao 21
Elogio 14

TOTAL 2278
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MANIFESTACOES CONCLUIDAS POR MES
Periodo 01 de janeiro a 31 de margo de 2011

Média
Més Total de Total Total Nao Atendimentos
Solicitagoes Concluidas | Concluidas Concluidos
(dias)*
jan/2011 597 457 71 7
fev/2011 787 525 176 4
mar/2011 796 512 149 6

Média Global Concluidas/més

56.666.665
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FINALIZAGCAO DAS MANIFESTAGCOES
Periodo 01 de janeiro a 31 de mar¢o de 2011

Grupo Manifestagcoes
Nao informado 666
Encaminhado 460
Arquivado 396
Nao conhecido 198
Peca de Informagao 175
Juntado a Procedimento Existente 97
Instauracédo de Procedimento 90
Inquérito Policial 81
Pré-existéncia de agao 57
Inquérito Civil 45
Termo de Ajustamento de Conduta 8
Oficio circular 2
Parecer Técnico Juridico 2

Expedi¢do de Recomendagao

TOTAL
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GRAU DE INSTRUGCAO
Periodo 01 de janeiro a 31 de margo de 2011

_ Grupo Manifestacoes
EDUCACAO SUPERIOR COMPLETA 327
EDUCACAQO SUPERIOR INCOMPLETA 189
POS-GRADUACAO "LATO SENSU" 147
MESTRADO 37
DOUTORADO 15| 715
ENSINO MEDIO COMPLETO 244
ENSINO MEDIO INCOMPLETO 35| 279
ENSINO FUNDAVENTAL COMPLETO 36
DA 52 A 82 SERIE DO ENSINO FUNDAMENTAL 27
42 SERIE COMPLETA DO ENSINO FUNDAMENTAL 9
ATE A 42 SERIE INCOMPLETA DO ENSINO FUNDAMENTAL 12
ANALFABETO 1
N3ao informado 1199
TOTAL 2278

% Curso Superior (do total informado) 66,3 %
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TIPO DE PESSOA
Periodo 01 de janeiro a 31 de margo de 2011

Grupo Manifestacoes
Pessoa Fisica 2185 MANIFESTACAO - SEXO
Periodo 01 de janeiro a 31 de margo de 2011

Pessoa Juridica 93

TOTAL 2978 Grupo Manifestagoes
Nao informado 1102
MASCULINO 625
FEMININO 551

TOTAL

2278
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IDENTIFICAGAO DAS MANIFESTAGOES

Periodo 01 de janeiro a 31 de margo de 2011

Grupo Manifestacoes
Nao identificado 988
Identificado sem sigilo 713
Identificado com sigilo 577
TOTAL 2278
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Manifestacoes recebidas por Comarca

I_ Grupo Total | PERDOES 7] PARAISOPOLIS 7] PANEVA 7] BIA 1
BELO HORIZONTE 797 PONTE NOVA 7 RIO CASCA 7] [JOAO MONLEVADE 2 FRANCISCO SA 1
ALPINOPOLIS 74 RIO PARDO DE MINAS 7 [SAC GONCALO DO SAPUCAI 7 TANHOMI 2 GRAG VOGO 7
CONTAGEM 56 IGARAPE 7 [SAO DOMINGOS DO PRATA 7] TAMARANDIBA 2
PATINGA 70 [ARAGUARI 7] [SAO FRANCISCO 3] TAMBACURI 2 BAEPENDI 1
DIAMANTINA :Tal [ALVINOPOLIS 7] PIRAPETINGA 3] MATIAS BARBOSA 2 BURITIS 1
BETIV 37 [BRUMADINHO 7] [SANTOS DUMONT 3] CEOPOLDINA 2 [BICAS 1
JUIZ DE FORA £l ggsSELHEIRO LAFAIETE g EQS.T(TO%‘;T?SARA g knliZCHADo i BOA ESPERANCA 1
IPESTRE
EEEEII:EN%TE il gg [CONGONHAS 6] [SAO JOAO NEPOMUCENO 3] MONTE SANTO DE MINAS 2 gf\’::::ggjso DO MATO DENTRO 1
S OVERNADOR VALADARES = CAETE 5] PITANGU! 3] [OURO BRANCO 2
NOVALIVA > [ALEM PARAIBA B PARACATU 3 PARA DE MINAS 2 CANDEIAS 1
REERAC DAS NEVES 5 [ABRE CAMPO 5 PARAGUACU E PARAOPEBA 2 CAMBUQUIRA 1
TS OGS 7 [ARAXA 5] NOVA ERA 3] PEDRA AZUL 2 [ENTRE RIOS DE MINAS 0
BRTE = NHAPIV 5] TAJINEA 3 RIO PARANABA 2 [ERvALA T
T ﬁ JANAUBA 5] MANHOMIRIV 3] PRATA 2 ESTRELA DO SO0 T
MUTUM 5] MANTENA 3] PRESIDENTE OLEGARIO 2 |_
ANDRADAS 18 MERCES 5 MEDINA 3 SERRO 2 EXTREMA 1
PATROCINIO il MINAS NOVAS 5| MESQUITA 3 SAO JOAO DO PARAISO 2 [TOTAC 2278
[SABARA 7] SALINAS 5] MONTE AZUL 3 TUPACIGUARA 2
UBERABA 16 [SANTA LUZA 6] NANUQUE 3 SACRAMENTO 2
ITUIUTABA 16 [SAO GOTARDO 5] NOVA RESENDE 3] [SANTO ANTONIO DO MONTE 2
ITABIRA 15 [TMOTEO 5 ITAMONTE 3| [VISCONDE DO RIO BRANCO 2
ARACUAI El [TURMALINA 5 JEQUITINHONHA 3 [VAZANTE 1
EUGENOPOLIS 15 [SAC SEBASTIAO DO PARAISO 5 [GUANHAES 3 |§Ao JOAO DA PONTE il
CARATINGA 4 TARUMIRIV 5] FORMIGA 3] |RIC PIRACICABA 7
MATOZINHOS 14] PORTEIRINHA 5| BAMBUI 3| RIO PRETO 1
MANHUACU 3 PIOMHT 5] [ARCOS 3] |§ANTA RITA DE CALDAS 1
CORONEL FABRICIANO 3 [OURO PRETO 5| BOM DESPACHO 3] [SANTA RITA DO SAPUCAI T
BARBACENA 3 [VESPASIANO 5| [CAMPANHA B GBA 1
[SAO JOAO DEL RE 3 ONAT 5| [CAMPO BELO 3] TOMBOS 1
T3 MATEUS LEME 5 ESMERALDAS 3] TRES MARIAS 1
2 CAVRAS 5| DIVINO 3] [TRES PONTAS 1
2 [JOAC PINHEIRO 5| [CONSELHEIRO PENA B |SENADOR FIRMINO 1
(7 FERROS 5| COROMANDEL 2] RAUL SOARES 7
TAGOA SANTA 7 GUARANESIA 5] [CORVELO 7] RESENDE COSTA 1
VURAE T [ALCFENAS 5| ESPERA FELZ 2] PIRANGA 7
SRASLIA DE VINAS T BOM SUCESSO 5| DORES DO INDAIA 2] FOCO FUNDO 7
TAMEART o [CAMPOS GERAIS 5| [CAMBUT 2] FOMPEU 7
[SAoToURERCo 0 CAPELINFA 5 [CAPINOPOLTS 7] PERDIZES 1
RES CORACOES 5 [CORINTO B [CARANDAT 2] [OURO FINO 1
OCOE DECATOAS o [CRISTINA 2 CARMO DO RIO CLARO 2] NOVA SERRANA 1
FaTERT 3 DIVINOPOLIS 7] [CAXAMBU 2] NOVO CRUZEIRO 1
T Y = [CAMPINA VERDE 7 [CONCEICAO DO RIO VERDE 2] OLIVEIRA 1
CATAGUASES 7] BELO VALE 2] NATERCIA 1
ANDRELANDIA 8 [CARMO DO PARANATEA 7] BONFIM 2 NEPOMUCENG T
JANUARIA 8 CARANGOLA 7 BONFINOPOLIS DE MINAS 2 MUZAMBINFO 7
LACINTO 8 [EARAG DE COCAS 7 BRASOPOLIS 2 MONTE BELO T
MAR DE ESPANHA 8 [ACMENARA 7] [CABO VERDE 7 MORADA NOVA DE MINAS T
MARIANA 8 [ABAETE 7 [AREADO 2) MIRAT 1
PECANHA 8 TABIRITO 2 [ARINOS 2) MONTE ALEGRE DE MINAS 1
PEDRO LEOPOLDO 8 TTAUNA 2 [ACUCENA 2] JACUI 1
PASSOS 8 TAJUBA 4 [AIMORES 2 TUMIRIM 1
VICOSA 8 LIMA DUARTE 4 [AIURUCCA 2 JABOTICATUBAS 1
[VIRGINOPOLIS 7 MALACACHETA 7] FRUTAL 2] CAGOA DA PRATA 7
PATOS DE MINAS 7 MANGA 7] [GUAXGPE 7] TAGUARA 1
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