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COMPROMISSO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MINAS GERAIS, por
sua Promotora de Justica signatéria, nos autos da Investigagdo Préliminar-Procon n°.
MPMG-0686.20.000338-8, PROCON MUNICIPAL DE TEOFILO OTONIMG ¢ a
fornecedora ‘iNSTI’I‘UK;ﬁ{}: ADVENTISTA DE EDUCACAO E ASSISTENCIA
SOCIAL ESTE BRASILEIRA, nome fantasia “Escola Adventista de Te6filo Otoni”,
pessoa juridica de direlfo privado, inscrita no CNPJ sob o ne. 73.686.370/0183-07, com
sede na Avenida Adib Cadah, n® 385, bairro S&c Diogo, em Tedtilo Otoni/MG,
representada pelo senhor THIAGO FILIPE CARNIELLI, Diretor Escolar, considerando:

1. a harmonizacio dos interesses dos participantes das relagBes de consumo e a
compatibilizacgo da protecic do consumidor com a necessidade de desenvolvimento
econdmico e tecnolégico, como diretriz da Politica Nacional de RelacSes de Consumo,

7

de modo a viabilizar os principios nos quais se funda a ordem econémica (CF, art. 15

sempre com base na boa-fé e equilfbrio nas relages entre conswmidores e fornec
{CDC, art. 4°, Iy

1L a Tevisdo contratual, comeo direito bésico do consumidor, quando ¢ contzato se
tornar excessivamente ONEroso para ¢ mesmo, em decorréncia de fato superveniente a

que ele ndc dew causa (CDC, art. 6°, V);

L a suspensdo das atividades presenciais nas instituigdes de educagio bésica, na
redeé privada de ensino, por fempo indeterminado, a partir do dia 23 de marco de 2020,
decidida pelo Comité Extraordinario Covid-19, do Governo de Minas Gerais, visando

reduzir ¢ contdgio e possibilitar 0 enfrentamento & doenga provocada pelo novo

Ve Coronavirus (Deliberagiion® 15, art. 4%;
i \,\ \IV a possibilidade de os ensinos privados fundamental, médio, de educacio
Xl"a ™~ -‘.‘;-_‘wv- \., e
S \g\\::f’/pmﬁbsmnai técrica de nivel médio, de educagio de jovens e adultos e educacio
. especial serem ministrados a distdncia, o que dependia, contudo, da regulamentacio |
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do poder prblico (Lei n® 9.394/96, art. 80; Decreto n® 9.057/17, art. 8% Lei n° 10.861/04;
Portaria MEC n° 343/2020);

Y. a possibilidade de os ensinos privados fundamental, médio, de educacdo
profissional técnica de nivel médio, de educacio de jovens e adultos e educa¢éo
especial serem miristrados & distancia, nao de forma aufomdtica, pois existe um
contrate de prestagio de servigos em curso, que precisa ser renegociado entre as partes,
durante o periodo de suspensio das atividades presenciais, em razdo da pandemia do

novo Coronavirus (2019-nCov), pois esse fato alterou as bases do contrato original;

VI o norte de que as-relagBes entre prestadores de servico e consumidores, no

ambito da educacio, deve ser a preservacio do ano letive, mitigando da fors
eficaz possivel os efeitos do isolamento social em que vive o Pais;
VIL a Nota de Esclarecimento e Orientacio 1° 01, de 26/03/2020, elaborad&ipelo
Consetho Estadoal de Educacie (CEE/MG), publicada no dia 27/03/20260,
recomendando que as instifuicGes vinculadas ac Sistema de Ensino do Estado de
Minas Gerais, piiblicas ou privadas da Educacio Bésica e piblicas de Educagéo
Superior, “tendo em vista a importancia da gestio do ensinc e da aprendizagem, dos
espagos e dos tempos escolares, bem como a compreenséio de que as atividades
escolares nfio se resumem ao-espaco de urma sala de aula, deveriam planejar atividades
voltadas para a aprendizagem e reorganizar seus calendarios escolares, nesta situacio
emergencial, podendo pfopcr, para além de reposicdo de aulas de forma presencial,
formas de realizacio de atividades escolares ndo presenciais, adotando regime remoto,

via internet, se possivel” {(n® 1}

VIIL o fato de o CEE/MG ter instruido que isso deve ser feito de acordo com as
premissas estabelecidas na Orfentaciio n® 0172020 (n° 2, Ta V; V1l a IX), dentre as quais

\ \M,ﬂ\ se incluiriam a utifiza¢iio de “um eventual periodo de atividades de reposicho para: a)

‘«.\ \

%\w,anvxdades/reumoes com profissionais e com as{os) famiflias/responséveis; bj

S
3

N,

)

\3\

.,

atendimento aos bebés e 4s criancas, com vivéncias e experiéncias que garantam o8

direitos de aprmdzzavém e desenvolvimento previstos no carricule” (n° 2, VI

S
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IX.  aorientaciio do CEE/MG de que no Ensino Fundamental, no Ensino Médio e na
Educagio Profissional, excepcionalriente, na atual situacdo emergencial, componentes
curriculares poderdo ser trabathados em ensino remoto (excluida a educagao infantil)

“nias ‘escolas que puderem oferecé-lo, observadas as possibilidades de acesso, pelos

estudantes e professores, deverdo ser registadas e, eventualmente, comprovadas

perante as autoridades competentes” (n*2, VIIIy;

X. a informacio do CEBE/MG de que “as medidas concretas para a reorganizacio
do calendério escolar de cada rede de ensino ou de cada escola, entendendo que
situactes diferenciadas irdo ocorrer, cabem as respectivas Secretarias de Educacédo, o

. . . A
caso das redes publicas, ou a diregio do estabelecimento, no caso de IngH

privada”, de modo que: :
“1 - todas as alteracdes ou adequagbes no Regimento Escoi , na
Proposta Pedagégica da escola ou no Calendario Escolar devern ser
registradas, tendo em vista que as escolas do Sistema de Ensino sao
responsaveis por formular sua Proposta Pedagégica, indicando, com
clareza, as aprendizagens a serem asseguradas aos alunos, e por
elaborar o Regimento Escolar, especificando, em sua proposta
curricular, estratégias de implementagdo do curriculo e formas de

avaliacio dos alunos;”

I - as instituicdes de ensino devemn informar as aiteragles e
‘adequacbes que tenham sido efetuadas, as Superintendéncias
Regionais de Ensino - SRE ou as respectivas Secretarias Municipais
de Educacao, quando for o caso, para registro e providéncias, em até

30 {tririta) dias, apSs o retorno s aulas;

. \1__3« M - as instituictes de ensino deverfio registrar, de forma
\”\7’/ pormenorizada, & arquivar as comprovagbes que demonstrem as

. \Q\.}’_ ' atividades escolates realizadas, fora da escola, a fim de que possam
\:;V ser autorizadas a compor carga hordria de atividade escolar
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obrigatéria a depender da extensio da suspensdo das aulas

presencials, durante o presente perfode de emergéncia;

IV - a reorganizacdo dos calenddrios escolares, em todds os niveis,
etapas e modalidades de ensino, devem ser realizadas de forma a
preservar o padrao de qualidade pxevism:nd inciso IX do artigo 3° da
LDB e inciso VI do art. 206 da Constituicio Federal” (n®3);

Xl.  a deliberaciio do CEE/MG de que todas as. decistes e informagBes decorrentes
de sua nota de esclarecimento deveriam ser ransmitidas, pelas instituicbes de ensine,
aos pais, professores e comunidade escolar, inclusive orientando sobre a importincia
de que: “a) as familias criem “um planc de estiudos para as criancas que seja adequado
a rotina de isolamento por causa do coronavirus®; b} os pais ou responsdveis
desenvolvam “uma lista das possiveis atividades e responsabilidades que as
terdio, nesse periodo em casa”; e ¢} a crianga brinque; jogue, assista filmes

outras atividades importantes, no seu cotidiano” (item 4),

Xl o fato de que, no més de margo, entre os dias 23 a 30, as atividades esco ares
presenciais foram suspensas por determinagio do Governo Estadual, e que, no dia 31,
passou a vigorar a recomendagdo do Consetho Estadual de Educagio, para que as
instituicbes privadas de epsino fundamental, médic e supetior, ¢ de educacio
profissional, pudessem ofertar, em cardter excepcional e emergencial, atividades
escolares de forma remota, sujeitas & comunicagio “acs pais, professores e comunidade
escolar” {Recomendacio CEE, n° 4), &-autorizagio futura (Recomendacio CEE, n° 3, 10,
bem como & concordédncia dos consumidores, els que o fato mterferiu na forma de

prestacio do servico educacional {CDC, art. 6, V});

celebram, nos termos do § 6° do art. 5° da Lei Federal no. 7.347/85, e do art. 14 da
Resolucio PGJ/MG n°. 14/2019, o presente compromisso de ajustamento de conduta,

Seél\}\do as seguines clausulas:

N
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Clausula 1°. A fornecedora reshtuird aos consumidores o valor

correspondente s aulas ndo ministradas no més de marco de 2020, em razéo da

pandemia do novo Coronavirus.

Pardgrafo Gnico. A restituicio deverd ocorrer nas proximas

mensalidades, de forma que sejam restituidas até o més de dezembro do corrente ano.

Clausula 2* A fornecedora concederd desconto de 30% {(trinta por
cento) sobre ¢ valor das mensalidades pagas em razdo dos coniratos de prestacdo de
servigos educacionais firmados para o ano letivo de 2020, para os alunos de Educagio
Infantil que j4 estejam gozande de tal beneficio, até 2 {dois) meses apds o retorno das

aulas presenciais.

Clausula 3% A fornecedora concedera desconto de 40% {quarenta por
cento) sobre o valor das mensalidades pagas em razio dos contratos de prestacio de

servigos educacionais firmados para o ano letivo de 2020, para os alunos de Edugacio

Infantil que ainda no foram beneficiados com descontos em razdo da p do
COVID-19, até 2 {dois meses) apds o retorno das aulas presenciais.
Clausula £°. A fornecedora concedera desconto de 20% (vite por

cento) sobre o valor das mensalidades pagas em razao dos contratos de prestacao de
servicos educacionais firmados para o anc letivo de 2020, para os almos dos Ensinos
Médio ¢ Fundamental até 2 (dois meses) apos o reforno das aulas presenciais, exceto

para _alunos que réecebam descontos custeados pela instituicdo de ensino em valor

superior,

Clausula 5°. A fornecedora dard publicidade & celebracdo deste
) compromisso de ajustamento de conduta, publicando-o e mantendo link de acesso a
N l\\\ ele, durante todo o prazo de vigéncia, na capa do seu sife/portal na infernet;

Ny

Loy ipublicando noticia e link de acesso a ele em seus pertis em redes sociais e informande

iy
S consumidores/contratantes através de e-mails constantes em seus cadastros, no
* v
\\ \:\‘ prazo 5 (cinco) dias Gieis, contados da assinatura deste termo;
‘\\.
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Paragrafe dnico. O descumprimento da cobrigacdo prevista nesta

cléusula sujeitard a fornecedora & multa no valor de R$ 500,00 (quinhentos reais) por
dia de atraso, imitada a R$ 45.000,00 (quarenta e cinco mil reais).

Clausula 6%, A fornecedora n&o fard a cobranga de multa do

consumidor/contratante que optar pela rescis@io do conrato por ndio concordar com a

repactuacio prevista neste termo ou alternativa oferecida pela fornecedora.

Pardgrafo dmico. O descumprimento da obrigacdo prevista nesta

cléusula sujeitard a fornecedora & multa em valor correspondente ao dobro do valor de

cada contrato, e deverd ser quitada pela fornecedora no prazo de 15 (quinze) dias,

contados a partir da data em que for netificada/ cientificada da(s) rregularidade(s).

- 6141-7, e deverdo ser quitadas através de depdsito identificado;

Clausula 7°. As multas previstas neste termo:

serdo destinadas ac FEPDC ~ Fundo Estudual de Profecio e Defesa do Consumidor
(CNP} 20.971.057/0001-45), junto ac Banco do Brasil, agéncia 1615-

emcaso de inadimplemento:

a} serdo monetariamente corrigidas, adotando-se para tanto o indice da
Corregedoria-Geral de Justica do Estado de Minas Gerais, para correcao de

débitos judiciais, mais juros moratérios de 1,0% (um por cenio) ao més;
b} implicerd na inscri¢io do débito em divida ativa:
c) implicard em inscricdo do débito no CADIN-MG (Cadastro Informativo de

Inadimpléncia em relaggio 3 Administra¢io Pablica do Estado de Minas
Gerais), nos termos da Lei Estadual 14.699, de 06 de agosto de 2003;

d) implicard em protesto extrajudicial da Certidae da Divida Ativa {CDA) o -

caso de multas no importe de até RS 5.000,00 e execugao fiscal, se superiores
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a R$ 5.000,00, nos termos da Lei Estadual 19.971/11 e do Decreto Estadual
45,989/12.

Cliusula 8% Este compromisso de ajustamente de conduta ndo
restringe normas ja editadas ou que venham a ser editadas pelos Conselthos Nacional e
Estadual de Educaciio e Secretdrias Estadual e Municipal de Educacio; normas gerais
ou especiais que vertham a ser editadas e sejam mais benéficas aos consumidores; nem
postulacbes ou acdes individuais ou coletivas de consumidores/ contratantes que ndo

concordem com a repactuagio aqui prevista,
Clausula 9% Este compromisso produzird efeitos legais a partir de
sua celebraciio e terd eficacia de titulo executive extrajudicial, na forma do art. 5°, § 6%

da Let Federal no, 7.347 /85.

E, para constar, firma-se este termo.

Teofilo Otoni, 30 de junho de 2020.
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